





Pergunta
] Vocé desenvolve suas atividades com satisfagio?
i £ um funcionario assiduo e pontual?
ﬂ Como vocé avalia os servigos prestados pelo seu setor?
ﬂ A sua situagdo, para o bom desempenho do setor é:

,ﬂ. Vocé tem clareza das competéncias e responsabilidades do seu

setor?

ﬂ Vocé conhece a contribuigdo Instituicdo para o desenvolvimento
|

ocal e regional?

ﬂ Vocé esta satisfeito em relagdo a ampliagéo dos novos cursos de
graduagdo?

ﬂ Vocé se sente valorizado profissionalmente?
ﬂ Vocé acha que seu salario é compativel com a fungdo que exerce? 28,57%

Vocé esta satisfeito com a politica do Plano de Cargos e Salarios
da UNILINS?
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Avaliacado de estrutura académica - FU ARIOS

Pergunta TS S NS I TI
ﬂ Vocé conhece o Regimento da UNILINS ? 30,61% 28,57% 28,57% 10,2%
ﬂ Vocé conhece a Missdo da UNILINS? 40,81% 38,77% 16,32% 4,08%

Na instituicdo ha meios/canais para expressdo de reivindicagdes
de melhorias?

Como € o relacionamento entre funcionarios do Campus? 36,73% 57,14% 2,04% 2,04%

18,36% 42,85% 20,4% 10,2%

Como é o relacionamento com os professores? 34,69% 61,22% 2,04% 2,04%
Como é o relacionamento com os estudantes? 36,73% 59,18% 2,04% 0%
Como é o relacionamento com a coordenagdo de seu setor? 53,06% 42,85% 2,04% 2,04%
Ha ética nas discussGes e relagbes internas a UNILINS? 26,53% 38,77% 22,44% 10,2%
Ha trabalho em equipe, espirito de cooperagéo e solidariedade
entre os funcionarios?

" Existem oportunidades e condicdes de desenvolvimento pessoal
na UNILINS?

" Ha estimulo e apoio para inovacdo de processos e formas de
trabalho?

" A convivéncia interna, no Campus da UNILINS, favorece a
formagédo de cidaddos éticos e responsaveis?

" Ha clareza sobre as competéncias e responsabilidades de cada
setor da administragdo da UNILINS?

" Vocé tem conhecimento de todos os setores e cargos existentes
na Instituicdo?

" Vocé tem conhecimento dos objetivos institucionais da UNILINS a
médio e longo prazo?

22,44% 48,97% 12,24% 12,24%
24,48% 44,89% 12,24% 14,28%
22,44% 42,85% 14,28% 16,32%
46,93% 40,81% 2,04% 8,16%
24,48% 46,93% 14,28% 12,24%
26,53% 32,65% 20,4% 16,32%

16,32% 36,73% 32,65% 6,12%

Total: 30,74% 44,21% 13,60% 8,43% 2,99%

Avaliacdo da infra-estrutura fisica - FUNCIONARIOS

Pergunta TS S NS I TI
" O fluxo e circulagdo de informagdes no interior da UNILINS sdo
satisfatorios?
ﬂ Como é o acesso aos equipamentos de informatica e internet? 46,93% 34,69% 4,08% 12,24% 2,04%
" Como ¢é a qualidade de atendimento nos diversos setores do
campus?
" As condigdes materiais como: mdveis e equipamentos com os
quais desenvolve as atividades profissionais sdo satisfatorias?

16,32% 51,02% 6,12% 14,28% 12,24%

18,36% 69,38% 6,12% 6,12% 0%

32,65% 48,97% 8,16% 10,2% 0%




" As condigdes do espago fisico do campus sdo adequadas as
atividades a que se destinam?

" O ambiente fisico onde desenvolve suas atividades profissionais
apresenta boas condigdes de iluminagdo?

il As condigBes de ventilagdo sdo adequadas?

" O servigo terceirizado de limpeza atende as necessidades da
Instituicdo?

" O ambiente de trabalho proporcionado pela Instituicdo favorece o
bom desempenho profissional?

" Ha meios para encaminhar sugestdes/reivindicacdes aos setores
aos qual vocé é subordinado?

Total:

46,93%
42,85%
40,81%
44,89%
40,81%

34,69%
36,52%

42,85%
42,85%
46,93%
44,89%
55,1%

36,73%
47,34%

4,08%
2,04%
4,08%
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6,12%

7,75%

2,44%



- demonstracdao de conhecimento de discrepancia entre saldrios para cargos
semelhantes, solicitando assim que se proceda a uma analise e readequacao
salariais;

- necessidade de oportunidades para expressarem sugestoes.

APRESENTACAO DOS RESULTADOS

A Comissao de Avaliagao trabalhou com graficos especificos para cada curso,
apresentando os resultados dos questionarios, bem como graficos comparativos do
desempenho de todos os cursos em cada item. Foram gerados graficos com os dados
coletados junto aos coordenadores, professores, alunos e funcionarios.

Neste relatério, optou-se por apresentar os resultados gerais obtidos, sem
identificar o nome dos Cursos e dos professores avaliados, resguardando os atores do
processo.

A intencdo foi iniciarmos um processo periédico de auto-avaliagdo da
Instituicdo, realizada pelos varios atores que a compdem: alunos, professores e
servidores técnico-administrativos. Esse projeto pretende assumir ainda
caracteristicas de um processo de avaliagdo formativo, acompanhando a execucgao do
projeto pedagogico, somando ainda os esforgos de todos. Para tanto, periodicamente
sera realizada uma meta-avaliacdo do projeto pedagodgico e das condicdes para sua
execugao.

Além disso, estd sendo designada uma Comissdo Permanente de Avaliagdo -
CPA, encarregada de conduzir o processo de avaliagdo do desempenho didatico e
académico dos docentes de cada curso e da instituicdo como um todo, seguindo a
politica de avaliacdo institucional, em consonancia com as diretrizes da Secretaria de
Educacdo Superior do Ministério da Educacao.

SUGESTOES DE ACOES

A Comissdo de Auto-Avaliacao Institucional, a partir de um primeiro
diagndstico, sugere algumas agdes necessarias para melhoria e desenvolvimento da
Instituicao:

- Investir na divulgacdo dos trabalhos e acdes realizadas pela UNILINS, seu
corpo docente e seus alunos, ampliando na comunidade a visao das
contribuicdes da Instituigao;

- Investir na divulgacdo do que é iniciacdo cientifica e os Projetos ja
desenvolvidos pelos alunos;

- Apresentar aos alunos a estrutura geral de cada curso, enfocando Projeto
Pedagdgico, Missdo da Instituicdo, Regimento;

- Investir na divulgagao dos alunos que ja estdo estagiando e ampliar o nimero
de vagas oferecidas na area de estagios;

- Aprimorar o sistema de divulgagao das agdes do Centro Universitario, ou mais
especificamente, chamar a atencdo dos alunos para que as noticias divulgadas
sejam compreendidas enquanto acoes e decisdes da Instituicao;

- Investimentos no apoio didatico-pedagdgico aos docentes;



- Oferecer cursos de nivelamento aos alunos no que se refere a area de Lingua
Portuguesa e a Matematica basica.

- Criar nucleo de atendimento pedagdgico aos alunos;

- Implementar servigo de ouvidoria para atendimento a toda comunidade
académica;

- Discutir a importancia das inter-relacoes entre professor-aluno;

- Tornar mais efetivos os meios que funcionarios/estagiarios tém para
encaminhar suas opinides/reivindicagoes;

- Investir na aquisicdo de novos titulos para a biblioteca;

Apoés leitura e andlise do presente relatério, a CPA — Comissao Propria de
Avaliacdo da NULINS apontou como as questdes mais urgentes a serem abordas:

- precariedade do fluxo de informagdes internas, prejudicando o
acompanhamento, pela comunidade e pelos préprios funcionarios, das acdes
da UNILINS,

- divulgacdo das agdes sociais com envolvimento dos alunos.

Em face desses apontamentos, a Comissdao sugeriu como premente, a
necessidade de investimentos no Sistema de informagdes internas e ainda, em
melhorar a divulgacdo das agdes sociais nas quais a UNILINS e seu corpo discente sao
os desencadeadores de melhorias a comunidade na qual a Instituicdo esta envolvida.

Divulgacao dos Resultados

A divulgacdo dos resultados da avaliacdo docente foi feita apos tratamento
qualitativo dos dados. Inicialmente a Comissdo de Avaliacdo apresentou todos os
dados para a Reitoria, Pro-Reitorias e Coordenadores de Cursos. Os resultados
referentes a cada docente foram divulgados apenas para a Reitor e Pro-Reitores, os
Coordenadores do qual o docente ministra aulas e o respectivo professor. Também
foram disponibilizados na Intranet, resguardando-se a privacidade de cada curso e
seus respectivos componentes.

Feito isso, foram agendadas reunides da Comissao de Avaliacdo Institucional,
com representantes de todas as turmas de cada Curso. O objetivo foi apresentar a
finalidade da auto-avaliacao institucional, e a posicdo da Reitoria do UNILINS em
relagdo aos resultados finais. Em seguida, foi aberto espaco para debate, criticas e
sugestdes. Em algumas dessas reunides, o debate foi bastante rico e produtivo e
varias decisdes com vistas a melhoria do ensino foram sugeridas.

SETORES AVALIADOS NO PROCESSO DE AUTO-AVALIACAO

Uma outra preocupagcao da conducdo do processo de auto-avaliacao
institucional, foi observar o desempenho de alguns de seus setores de fundamental
importancia, quais sejam:

- Nivel de atendimento na Secretaria

Satisfeitos Nao responderam Insatisfeitos
77,485% 6,655% 15,85%

- Biblioteca:



= Acervo

Satisfeitos

81,15%

N&ao responderam

5,705%

* Quantidade do Acervo

Satisfeitos

Nao responderam

Insatisfeitos

13,12%

Insatisfeitos

72,38%

5,98%

21,62%

= Indicacao de novos titulos

Satisfeitos

Nao responderam

Insatisfeitos

83,86%

6,45%

9,67%

= Aquisicao de novos titulos

Satisfeitos

Nao responderam

Insatisfeitos

68,25%

19,02%

12,07%

- Nivel de atendimento na Grafica

Satisfeitos

Nao responderam

Insatisfeitos

98,39%

1,61%

%

- Servicos terceirizados de xerox

Satisfeitos

N&ao responderam

Insatisfeitos

80,90%

12,38%

6,69%

- Servigos terceirizados prestados pela Cantina

Satisfeitos
74,1%

N&ao responderam
13,07%

- Servicos terceirizados de limpeza

Satisfeitos
88,56%

N&ao responderam
7,86%

- Servicos terceirizados de seguranca

Satisfeitos
70,71%

Nao responderam
13,87%

CONSIDERACOES FINAIS

Insatisfeitos
12,81%

Insatisfeitos
3,54%

Insatisfeitos
15,39%




Os indicadores revelaram que a avaliacao docente e de turmas, realizada pelo
Centro Universitario UNILINS em 2003 foi da maior importancia, pois o envolvimento
dos representantes de turmas no processo fez com que se sentissem realmente
parceiros da Instituicdo na busca da qualidade. A participacao deles revestiu-se da
maior seriedade e possibilitou a representatividade da amostra de alunos participando
do levantamento de opinides.

Por outro lado, os professores mostraram-se interessados tanto em conhecer a
opiniao de seus alunos como em se auto-avaliarem e em avaliarem suas turmas.

ApOs leitura dos Projetos Pedagdgicos e levantamento dos dados do processo
de auto-avaliacdo institucional é possivel apontar que ha necessidade de maior
articulacdo do mesmo com acdes de conducao e organizacdo didatico-pedagdgica dos
cursos, pois embora 65,81% dos alunos apontem que conhecem o Projeto Pedagdgico
do curso, 39,39% alegam nao conhecerem o perfil do profissional a ser formada pelo
seu curso, o que demonstra que o Projeto Pedagdgico ndo ficou claro para os alunos.

Os resultados apontados, demonstraram que a Instituicdo esta no caminho
certo, entretanto sdao necessarios ajustes para que os membros do corpo docente,
gue ja primam pela qualidade em termos de titulacdo e/ou de experiéncia profissional
em cada uma das areas do conhecimento em que atuam, alcancem a exceléncia em
termos de desempenho docente. Outro foco a ser trabalho é a compreensao, pelos
discentes, da real dimensdo do processo pedagdgico, proporcionando-lhes maior
participacdo na construcdo dos conhecimentos, deixando de ser expectadores do
processo.

J34 o segmento dos funcionarios precisa de maior envolvimento com os
objetivos da instituicdo, o que pode ser conseguido criando canais de comunicacao
seguros, de maneira a proporcionar que suas colocagdes sejam ouvidas, consideradas
e resultem em agdes efetivas junto aos mesmos.

E, sobretudo, as atividades desenvolvidas no processo avaliativo contribuiram
para o repensar da Instituicdo sobre seus valores e acoes, mesmo que em momentos
isolados, levando a reflexdes sobre as diretrizes que deve estabelecer.



