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INTRODUCAO

Encontra-se em atividade na UNILINS, o processo de auto-avaliacao
Institucional, cujo objetivo é possibilitar o repensar das agdes que estao
sendo desenvolvidas no ensino e na administracdo universitaria como
forma de sustentar projetos politico-pedagdgicos com vistas a melhorias
permanentes de suas atividades, balizadas no compromisso politico-social
e na valorizagao do ser humano.

Os processos de auto-avaliacao institucional ocupam, atualmente,
um importante espaco no campo das politicas universitdrias e dos
governos, pois € um importante instrumento de crescimento institucional
gue oportuniza anadlises sobre as Instituicoes de Ensino Superior no pais.
Dessa forma, a auto-avaliacao é considerado um instrumento que busca a
inovagcao e a qualidade institucional, contrapondo a concepcao de
avaliacdo como controle e fiscalizacdo, legitimada pela comunidade
académica, na medida que esta, a partir da reflexdo dos resultados, se
propde a encontrar o caminho das solugdes mais adequadas.

A auto-avaliagao institucional representa um importante avango na
organizacao e sistematizacao das atividades avaliativas desenvolvidas nas
instituicoes de ensino superior, pois € o principal meio de reflexdao e
aperfeicoamento de toda atividade humana que se realize.

PROCEDIMENTOS

Dando continuidade ao processo de Auto-Avaliacao Institucional na
UNILINS foram aplicados os mesmos instrumentos de avaliacao aplicados
em 2003, o que proporcionara estabelecer critérios comparativos entre as
respostas daqueles e dos atuais (2004). Além disso, os instrumentos ja
haviam passado, no primeiro momento pelo crivo da avaliacdao dos
dirigentes, dos coordenadores, dos docentes, dos alunos e funcionarios.

Através de faixas, bunners e panfletos, cartas, via mala-direta e de
anuncios na pagina da UNILINS na Internet, foi realizado o processo de
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divulgacao da auto-avaliacao, com o apoio do Setor de Marketing
Educacional.

Toda a comunidade da UNILINS foi convidada, a expor suas idéias,
sentimentos, criticas e sugestdes referentes ao ensino, a gestdo
administrativa, ao funcionamento das unidades académicas e
administrativas ou qualquer outro tema. Para isso foi disponibilizada uma
pagina na Intranet da Instituicdo, confeccionada especialmente para
atender as necessidades de uma auto-avaliacao.

INSTRUMENTOS UTILIZADOS NA COLETA DE DADOS

Foram organizados instrumentos de avaliacdo para os Docentes,
alunos, estagiarios e funcionarios. A primeira parte dos questionarios se
referia a uma auto-avaliacdo de desempenho, a segunda a estrutura
académica oferecida pela instituicdo a terceira a infra-estrutura fisica. Em
todas as questdes havia cinco opcoes de respostas:

TS (totalmente satisfatorio)

S (satisfatorio)

NS (nao sei ou nao posso responder)

- I (insatisfatorio)

TI (Totalmente Insatisfatério).

Havia, também, ao final do instrumento, um espaco para criticas e
sugestdes, através do qual o aluno pudesse fazer as observagdes que
desejasse.

ANALISE DOS DADOS

Para analise do material foi desenvolvido um programa
informatizado de tabulacdao dos dados. Apdés a tabulacdo das diversas
turmas e cursos, os dados foram agrupados para apresentacao. Sobre os
mesmos efetuamos as observacdes quantitativas e qualitativas que
apresentamos abaixo.

A opcao por nao trabalhar com apresentacao de notas por item ou
docente, reside no fato de que é preciso mudar a compreensdao de
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Numero de participantes por segmento

Total geral na| Numero de |Percentual dos
instituicao participantes | participantes
. Awnos 1460 | 953 |  650%
. |Professores | 107 | 47 |  43.0% |
[ 3

[

Nome do segmento

7
26.0%
27.0%

Percentual de
alunos
participantes

Bacharelado em Analise de Sistemas 125 96 76.8%

Curso Superior de Tecnologia em 78 59 75.6%
Processamento de Dados

Engenharia Ambiental 43 36 83,7%
Engenharia Civil 91 75,2%
Engenharia da Computacao 76%
Engenharia de Automacdo Empresarial 82 64,5%
Engenharia Eletronica / Telecomunicacdes 73%
Engenharia Eletrotécnica 32 76,1%
Licenciatura em Informatica 37 88%

Marketing Tecnoldgico 50 66,6%
Secretariado Executivo 18 75%

Servico Social 74,8%
Tecnologia em Analise de Sistemas ) ] 84,5%

Participantes

Ll e Na Auto-Avaliacao

Nuamero de
Total de
Total geral de | participantes |Percentual dos
Codigo | Nome do curso alunos Nno processo alunos
matriculados de auto- participantes
avaliacao

32 Curso Superior de Tecnologia em Processamento 34 5 14.0%
de Dados

20 Engenharia Elétrica - Eletrotécnica - EnfaseA 40 | 30 | 750%
18  EngenharaCvi 105 | 65 |  61.0%



http://www.cpd.fpte.br/cgi-bin/unilins/uni056.cgi?icurso=15&iano=2003&isemestre=1&ifim=
http://www.cpd.fpte.br/cgi-bin/unilins/uni056.cgi?icurso=32&iano=2003&isemestre=1&ifim=
http://www.cpd.fpte.br/cgi-bin/unilins/uni056.cgi?icurso=32&iano=2003&isemestre=1&ifim=
http://www.cpd.fpte.br/cgi-bin/unilins/uni056.cgi?icurso=51&iano=2003&isemestre=1&ifim=
http://www.cpd.fpte.br/cgi-bin/unilins/uni056.cgi?icurso=18&iano=2003&isemestre=1&ifim=
http://www.cpd.fpte.br/cgi-bin/unilins/uni056.cgi?icurso=17&iano=2003&isemestre=1&ifim=
http://www.cpd.fpte.br/cgi-bin/unilins/uni056.cgi?icurso=29&iano=2003&isemestre=1&ifim=
http://www.cpd.fpte.br/cgi-bin/unilins/uni056.cgi?icurso=19&iano=2003&isemestre=1&ifim=
http://www.cpd.fpte.br/cgi-bin/unilins/uni056.cgi?icurso=20&iano=2003&isemestre=1&ifim=
http://www.cpd.fpte.br/cgi-bin/unilins/uni056.cgi?icurso=33&iano=2003&isemestre=1&ifim=
http://www.cpd.fpte.br/cgi-bin/unilins/uni056.cgi?icurso=45&iano=2003&isemestre=1&ifim=
http://www.cpd.fpte.br/cgi-bin/unilins/uni056.cgi?icurso=52&iano=2003&isemestre=1&ifim=
http://www.cpd.fpte.br/cgi-bin/unilins/uni056.cgi?icurso=21&iano=2003&isemestre=1&ifim=
http://www.cpd.fpte.br/cgi-bin/unilins/uni056.cgi?icurso=55&iano=2003&isemestre=1&ifim=

17 Engenharia da Computagao 148 121 81.0%

29 Engenharia de Automacgdo Empresarial 167 93 55.0%
33 Licenciatura em Informatica 66 40 60.0%
45 Marketing Tecnoldgico 97 48 49.0%
52 Secretariado Executivo 40 24 60.0%
21 Servigo Social 195 96 49.0%
55 Tecnologia em Analise de Sistemas 215 137 63.0%
62 Tecnologia em Web 31 4 12.0%

Em 2003 a média de participacao dos alunos foi de 73,83%, em
2004 foi de 65%.

Em relacdo aos docentes também houve queda na participacao de
70,21% de 2003 para 43,92%.

No quadro de funcionarios cresceu a participacao dos mesmos.

APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Para apresentacao dos relatérios finais a Comissao de Avaliacdo
trabalhou com resultados especificos para cada curso, apresentando os
resultados dos questionarios, bem como comparativos do desempenho de
todos os cursos em cada item.

Neste relatorio, optou-se por apresentar os resultados gerais
obtidos, sem identificar o nome dos Cursos e dos professores avaliados,
resguardando os atores do processo.

A intencao maior foi darmos continuidade ao processo peridédico de
auto-avaliagdo da Instituicdo, realizada pelos varios atores que a
compdem: alunos, professores e servidores técnico-administrativos. Esse
projeto pretende assumir, ainda, caracteristicas de um processo de
avaliacdo formativo, acompanhando a execucao do projeto pedagdgico, e
somando os esforgos de todos.

Além disso, ja foi designada uma Comissdao Permanente de Avaliacao
- CPA, encarregada de conduzir e acompanhar o processo de avaliacdao do
desempenho da instituicdo como um todo, seguindo a politica de avaliacado
institucional, em consonancia com as diretrizes da Secretaria de Educacao
Superior do Ministério da Educacao.
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AVALIAGAO REALIZADA PELO CORPO DISCENTE

As dimensOes avaliadas, embora distintas, sao interligadas pela
caracteristica propria da vida académica: auto-avaliagcdao, estrutura
académica, infra-estrutura fisica e desempenho docente.

Os quadros a seguir apresentam a tabulagao final dos resultados de
cada dimensdao, proporcionando uma visao geral de como o aluno
compreende o Centro Universitario UNILINS.

AUTO-AVALIACAO DISCENTE

O questionario de auto-avaliagcao dos discentes proporciona a eles
um repensar de suas atividades e posturas enquanto aluno universitario.

Relatorio Geral

Ano Satisfeitos Nao Insatisfeitos
responderam

2003 75,7 % 11,8 % 12,4 %

2004 72,7 % 16,4 % 10,6 %

Como em 2003, os alunos fazem uma auto-avaliagao positiva,
destacando-se que 72,7% das respostas encontram-se nas alternativas de
respostas TS (totalmente satisfatério) e S (Satisfatério), 16,4% nao
souberam ou ndao quiseram responder e 10,60% optaram pelas respostas I
(insatisfeito) e TI (Totalmente Insatisfeito).

Nesse questionario, os itens que mais chamam a atencdo pelos
indicadores de insatisfacao sao os mesmos da avaliagao anterior:

- Vocé conhece a contribuicio da Instituicido para o
desenvolvimento local e regional?

Ano Satisfeitos Nao Insatisfeitos
responderam

2003 52,9 % 29,7 % 17,3 %

2004 59.8 % 22.4 % 17,6 %
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- Vocé se sentiu estimulado a participar de projetos de iniciagcao
cientifica?

Ano Satisfeitos Nao Insatisfeitos
responderam

2003 41,9 % 21,4 % 36,6 %

2004 49,3 % 26 % 24,5 %

AVALIACAO DE ESTRUTURA ACADEMICA

A dimensao da avaliacdo de estrutura académica, proporcionou
verificar um ganho em relagdo ao conhecimento do Projeto Pedagdgico e
também, avaliagdo positiva em relacao a biblioteca e seu acervo.

Os aspectos negativos destacados referem-se principalmente a
insercao dos alunos no mercado de trabalho, ao oferecimento de eventos
pela Instituicdao, e ainda por ndao tomar conhecimento das decisdes da
UNILINS.

Nessa dimensdao o que mais chama a atencdo é que os alunos
apontam nao perceber mudancas em relagao ao processo de avaliagao
anterior.

Relatério Geral

Ano Satisfeitos Nao Insatisfeitos
responderam

2003 61,4 % 17,6 % 21 %

2004 60,3 % 21,6 % 17,8 %

AVALIA(;I'-'\O DE INFRA-ESTURUTRA

Os resultados da avaliacao da infra-estrutura fisica, como no
ano anterior, demonstram boa parcela de alunos satisfeitos com as
condicoes fisicas das instalagoes da UNILINS.

Relatoério Geral
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Ano Satisfeitos Nao Insatisfeitos
responderam

2003 66,2 % 11,8 % 22 %

2004 61,3 % 18,9 % 19,6 %

Quando tomadas em particular, as questdes que mais chamam
atencao pela porcentagem de alunos insatisfeitos sao as que se referem ao
acesso a Internet, aos laboratérios e equipamentos da area de informatica,
aos ruidos externos as salas de aulas e, principalmente em relacdo ao
nivel de atendimento da Secretaria.

- Os equipamentos e laboratérios disponiveis na instituicao

estiveram acessiveis ?

Ano Satisfeitos Nao Insatisfeitos
responderam

2003 55,6 % 13,2 % 31,2 %

2004 47 % 21.4% 31,4 %

- Os ruidos, fluxo de alunos nos corredores, as interrupgoes

atrapalharam o bom andamento dos estudos ?

Ano Satisfeitos Nao responderam Insatisfeitos
2003 54,8 % 19 % 26,2 %
2004 56,5 % 21,1 % 22.1%

- Nivel de atendimento da Secretaria ?

Ano Satisfeitos Nao responderam Insatisfeitos
2003 61,4 % 10,1 % 28,5 %
2004 48,6 % 18,2 % 32,8 %

COLOCAGOES DOS ALUNOS NA QUESTAO ABERTA

Preencher o campo destinado a questdao aberta é opcional e por isso
nem todos os alunos o utilizam. Dos que o utilizaram, muitos teceram
elogios a UNILINS no tocante a:

- atendimento proporcionado pela tesouraria;
- convénios com empresas de desenvolvimento de Software;
- as telefonistas;
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- aos coordenadores que atendem os alunos;

- aos docentes que se dedicam a atender e/ou orientar alunos;
- aos funcionarios;

- a biblioteca;

- ao espaco fisico da instituicdo como um todo.

As criticas mais freqlientes sao em relacao a:

- necessidade de mais laboratdrios e de equipamentos atualizados na
area de informatica;

- carteiras e cadeiras desconfortaveis,

- forro de algumas salas, correndo o risco de se soltar;

- seguranca no campus e controle no acesso as dependéncias da
instituicao, (sugestao de cartdao ou carteirinha para entrada no
campus);

- pouca atencao aos alunos com dificuldades financeiras;

- forma de legenda das respostas da avaliacao;

- limpeza dos banheiros e das salas de aulas;

- falta de monitores para as disciplinas e laboratoérios;

- numero muito alto de alunos nas aulas de Engenharia;

- pouca infra-estrutura para a pesquisa;

- falta de aulas praticas para os alunos de Engenharia da
Computacao;

- atuagao do D.A.;

- organizacao dos horarios de aulas;

- criticas também aos critérios para concessdo de bolsas de estudos;

- livros especializados para as areas de Engenharia Ambiental,

- sistema atual de notas;

- jogos durante os horarios de aulas atrapalham, devido ao barulho;

- solicitacdao da Disciplina de Inglés para o curso de Marketing
Tecnoldgico;

- orelhdes quebrados,

- servico de xerox terceirizado, deixando a desejar;

- altos precos da cantina e infra-estrutura inadequada do local;

- poucos livros atualizados para Engenharia Elétrica;

- ventilagdo precaria;

- servico de xerox, o0s alunos solicitam maior agilidade no
atendimento e precos mais baixos;

- 0s alunos iniciantes, apontam pouco conhecimento em relacao ao
curso pelo qual optaram.

As colocacgoes sobre o0 desempenho docente apontam
principalmente para questdes de ordem didatica, tais como:

- aulas monodtonas e cansativas;
- raras aulas praticas;
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- falta de critérios claros nas avaliacOes;

- utilizacao das avaliacdes como forma de punicao aos alunos;

- pouca preocupacao, por parte dos docentes, com a efetiva
aprendizagem dos alunos;

- docentes que desestimulam os alunos;

- pouca relacdo entre a teoria e pratica;

- as metodologias de trabalho docentes, muitas vezes, sao
inadequadas as turmas;

- muitos docentes ndao sdo especialistas nas areas em que ministram
aulas.

Destaque-se que os alunos referem-se, novamente, a necessidade
de maior proximidade com os coordenadores de cursos, pois desse
modo os mesmos acompanhariam de perto as dificuldades de cada
aluno e o desenvolvimento do préprio curso.

Sugestoes dos alunos:

- horario de atendimento da Secretaria até as 22h00;

- veiculo para facilitar a ronda pelo campus, objetivando maior
seguranga;

- uso de cartdes magnéticos para entrada no campus;

- treinamento para os funcionarios da secretaria;

- compra de mais maquinas para os laboratorios de informatica;

- ampliar o nimero de bebedouros;

- ampliar o numero de estagiarios no CDI;

- colocar murais nas salas de aulas;

- estacionamento para motos,

- bolsas de estudo para os melhores alunos;

- aumentar o numero de alunos monitores das disciplinas;

- oferecimento de mais palestras, seminarios, atividades extra-
curriculares;

- propostas de dois CDIs - um para pesquisa e impressao e outro
para aulas;

- salas de aulas climatizadas;

- ampliar convénios para estagios e oportunidades de mais cursos
extracurriculares, visitas de campo, palestras e seminarios.
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AVALIACAO REALIZADA PELOS DOCENTES

De igual importancia € a avaliacao realizada pelos docentes que
também se auto-avaliaram, principalmente, com relagdo a dois aspectos:
Organizacao Didatico-Pedagdgica, e Atuacao Profissional.

Assim como o procedimento realizado junto aos alunos da UNILINS
para continuidade do Processo de Auto-avaliacao institucional, os
instrumentos utilizados para avaliacao realizada pelos docentes seguiram
0s mesmos itens avaliados em 2003, possibilitando assim estabelecer
parametros comparativos entre os resultados alcancados,

Assim como em 2003, os resultados finais de cada instrumento de
avaliacdo (auto-avaliacdo, avaliacdo de estrutura académica -
Processo de ensino-aprendizagem, avaliacdao de estrutura
académica - condicoes de trabalho, infra-estrutura fisica e
avaliacao de desempenho discente) foram preponderantemente
positivos, como demonstram os resultados finais de cada uma das
dimensdes que serao apresentadas a segquir.

AUTO-AVALIAGCAO DOCENTE

Relatorio Geral

Ano Satisfeitos Nao Insatisfeitos
responderam

2003 93,9 % 3,6 % 2,4 %

2004 95,2 % 3,2 % 1,4 %

Na dimensao da auto-avaliagao docente a questao que mais chama
atencdo pelo indice de Insatisfacdo apontado é a que se refere a:

- Vocé desenvolveu um trabalho integrado com outras
disciplinas afins do curriculo do curso?

Ano Satisfeitos Nao Insatisfeitos
responderam

2003 69,2 % 14,5 % 16,1 %

2004 79,9 % 6,6 % 13,3 %
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As demais questdes proporcionam o verificar que houve um
significativo aumento nos percentuais positivos no que se refere a
divulgacao dos programas de ensino, ao relacionamento professor-aluno, a
busca de melhorias para o processo de ensino-aprendizagem.

AVALIACAO ESTRUTURA ACADEMICA I-PROCESSO DE ENSINO-
APRENDIZAGEM

Relatorio Geral

Ano Satisfeitos Nao Insatisfeitos
responderam
2003 78,7 % 12,2% 9,02 %
| 2004 82,3 % | 11,4 % 6,00 %

Na dimensao de avaliacdao do Processo de Ensino e Aprendizagem
destacam-se as questdes que se referem ao conhecimento do Projeto
Pedagdgico, da Missdo e do Regimento da UNILINS, além da necessidade
de atualizacdo e compra de acervo para a biblioteca, como demonstram os
indicadores abaixo:

- Voceé teve conhecimento do Projeto Pedagogico do curso em

que atua?
Ano Satisfeitos Nao Insatisfeitos
responderam
2003 82,2 % 6,4 % 11,3 %
| 2004 79,9 % | 6.5 % 13,2 %

- Vocé conhece o Regimento da UNILINS?

Ano Satisfeitos Nao Insatisfeitos
responderam

2003 77,4 % 4,8% 17,7 %

2004 91,0 % 0,0 % 8,8 %

- Vocé conhece a Missao da UNILINS?

Ano Satisfeitos Nao Insatisfeitos
responderam

2003 77,4 % 8,1 % 14,5 %

2004 88.9 % 2.2 % 8,8 %

- Voceé indicou aquisicao de novos titulos para a biblioteca?
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Ano Satisfeitos Nao Insatisfeitos
responderam

2003 83,8 % 6,4 % 9,7 %

2004 73,3 % 11,1 % 15,4 %

Avaliacao Estrutura Académica II- Condicao de trabalho docente

Ano Satisfeitos Nao Insatisfeitos
responderam

2003 75,3 % 11,9 % 12,7 %

2004 75,8 % 13,9 % 10,1 %

Em relacdo a avaliacdo das condicdes de trabalho proporcionadas
pela UNILINS as respostas dos docentes destacam-se no que se refere a
politica de capacitacdo e ao estimulo a pesquisa, pois como podemos
observar nos indicadores abaixo, um consideravel numero dos
respondentes nao se posicionou e outros se posicionaram claramente
insatisfeitos:

- Vocé esta satisfeito com a politica de capacitacao
implementada pela Instituicao?

Ano Satisfeitos Nao Insatisfeitos
responderam
2003 74,1 % 16,1 % 9,7 %
| 2004 68,8 % | 17,7 % 13,2 %

- Vocé se sente estimulado para desenvolver projetos de
iniciacao cientifica?

Ano Satisfeitos Nao Insatisfeitos
responderam

2003 74,2 % 9,7 % 16,1 %

2004 59,9 % 28,8 % 11,0 %

AVALIACAO DA INFRA-ESTRUTURA FISICA

No tocante a dimensdao da infra-estrutura fisica da UNILINS,
novamente destacou-se o bom atendimento proporcionado pela Grafica da
Instituicdo e em contrapartida, salientou-se a necessidade de
investimentos para melhorias para: fluxo de informacdes, laboratérios,
salas de aulas, banheiros, ruidos externos e cantina.

Auto-Avaliacédo Institucional 2004 13




Relatorio Geral

Ano Satisfeitos Nao Insatisfeitos
responderam

2003 74,6 % 10,5 % 8,1 %

| 2004 76,1 % 13,4 % 10,2 %
- Nivel de atendimento na Grafica:

Ano Satisfeitos Nao Insatisfeitos
responderam

2003 98,38 % 1,61 % 0 %

2004 100 % 0 % 0 %

- O fluxo e circulagao de informagoes na UNILINS foram

satisfatorios?

Ano Satisfeitos Nao Insatisfeitos
responderam

2003 75,8 % 8,0 % 16,1%

2004 75,4 % 13,3% 11,0 %

Os equipamentos e laboratorios disponiveis na instituicao
foram acessiveis para a realizacdao de atividades que julgou
necessarias para o adequado desenvolvimento de sua
disciplina?

Ano Satisfeitos Nao Insatisfeitos
responderam

2003 72,57 % 12,9 % 14,5 %

2004 67,3 % | 10,8 % 21,7 %

As condicoes das salas de aulas foram adequadas ao
desenvolvimento das atividades didaticas?

Ano Satisfeitos Nao Insatisfeitos
responderam

2003 87,1 % 3,2 % 9,7 %

2004 78,1 % 8,6 % 12,9 %
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- As dependéncias dos banheiros sao satisfatorias?

Ano Satisfeitos Nao Insatisfeitos
responderam
2003 72,6 % 12,9 % 14,5 %
| 2004 69,5 % | 19,5 % 10,7 %

- Os ruidos, fluxos de alunos nos corredores, as interrupcoes
atrapalham a dinamica das aulas?

Ano Satisfeitos Nao Insatisfeitos
responderam
2003 56,4 % 12,9 % 30,6 %
| 2004 65,1 % | 15,2 % 19,5 %

- Condicoes de atendimento dos servicos terceirizadas
oferecidas pela Cantina:

Ano Satisfeitos Nao Insatisfeitos
responderam
2003 79,0 % 14,5 % 6,4 %
| 2004 73,3 % | 15,5 % 11,1 %

AVALIACAO DO DESEMPENHO DISCENTE - REALIZADA PELOS
DOCENTES

Solicitados a responder sobre o desempenho dos alunos, os
docentes destacam que, apesar de uma avaliacao positiva do corpo
discente, ha aspectos que necessitam de atencao e trabalho em conjunto
com a coordenacgao do curso. Outro aspecto que se destaca em relagao ao
ano anterior é que, em 2003, 45,7 dos docentes respondentes optaram
por nao emitir avaliagdo sobre os alunos, em contraponto a avaliacao
atual, em que apenas 16,8 optaram por ndo responder.

Relatorio Geral

Ano Satisfeitos Nao Insatisfeitos
responderam
2003 27,7 % 45,7 % 26,5 %
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| 2004 75,3 % | 16,8 % 7.7 %
Questdes mais destacadas:

- Os alunos tinham conhecimentos prévios para acompanhar
o desenvolvimento dos conteludos?

Ano Satisfeitos Nao Insatisfeitos
responderam

2003 23,0 % 50,2 % 26,7 %

2004 72,8 % 13,5 % 13,5 %

- Avaliou que o tempo dedicado aos estudos e demais
atividades académicas foi suficiente para um adequado processo
de aprendizagem?

Ano Satisfeitos Nao Insatisfeitos
responderam

2003 22,0 % 57,6% 20,16 %

2004 74,0 % 12,9 % 12,9 %

- Os alunos que conhecem a contribuicdao da Instituicao para
o desenvolvimento local e regional?

Ano Satisfeitos Nao Insatisfeitos
responderam

2003 58,8 % 30,6 % 10,4 %

2004 53,2 % 33,1 % 13,4 %

- Vocé foi informado sobre o perfil do aluno ingressante no
curso?

Ano Satisfeitos Nao Insatisfeitos
responderam
2003 38,6 % 25,5 % 35,8 %
| 2004 67,2 % | 12,9 % 19,6 %

A acentuada queda de repostas no item “Nao Responderam” nos
possibilita a reflexdo de que em 2004 os docentes estiveram mais atentos
aos alunos, o que pode contribuir significativamente para a melhoria da
qualidade do processo de ensino-aprendizagem.
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PONDERACOES SOBRE AS QUESTOES ABERTAS
CORPO DOCENTE

No ano de 2003, os comentarios sobre necessidades na area
pedagdgica foram mais presentes, ja em 2004 foram registrados
comentarios sobre necessidades diversas, mas que direta ou indiretamente
estdo relacionados com a busca de investimentos em melhorias para o
processo de ensino-aprendizagem ou da propria Instituicdao, tais como:

- solicitacao ao xerox terceirizado nao foi atendida;

- sugestao de que, além de protocolo de entrega de chaves dos
laboratérios, seria necessario um documento sobre a ordem em que
cada laboratorio se encontra;

- falta de comunicagao e informacoes;

- atendimento deficitario da Secretaria (pessoal técnico);

- solicitacao de constantes atencdo e investimentos para capacitacao
docente;

- falta de seguranca no campus, além de carros com som alto,
desrespeitando o ambiente académico;

- melhorias para as salas de aulas;

- entraves para fluidez do trabalho de coordenacao;

- pouca relacdo entre o Projeto Pedagdgico proposto e a pratica de
sala de aula, inviabilizando o alcance dos objetivos do curso;

- criticas a formulagao das questdes da Avaliacao Institucional;

- criagado de uma Semana de jogos esportivos de maneira a
proporcionar a participagao de todos os alunos interessados;

- proporcionar encontros entre diferentes docentes que ministram
disciplinas semelhantes.
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AVALIACAO REALIZADA PELOS ESTAGIARIOS

A UNILINS, preocupada com a insercao de seus alunos no mercado
de trabalho e também com a vivéncia pratica de situacdes de trabalho,
tem um importante projeto de estagio proporcionado aos seus alunos, que
sao convidados a atuarem nos diferentes setores da Instituicao.

Dada a relevancia das atividades de estagio, os mesmos também
sao convidados a participarem do processo de Auto-avaliagao Institucional.
Assim podemos realizar um estudo comparativo entre as questdes que
mais se sobressaem pelo nivel de insatisfacdo, que coincidem com as
guestdes apontados em 2003.

Relatorio Geral

Ano Satisfeitos Nao Insatisfeitos
responderam

2003 82,5 % 6,2 % 11,2 %

2004 69,0 % 14,4 % 16,3 %

Na dimensao da Auto-avaliacao, as questdes mais destacadas pelos
estagiarios, referem-se as questdes de valorizacdo profissional e salarial.

- Vocé se sente valorizado profissionalmente?

Ano Satisfeitos Nao Insatisfeitos
responderam

2003 70,8 % 4,2 % 24,9 %

2004 63,1 % 10,5 % 26,3 %

- Vocé acha que seu salario é compativel com a funcdao que exerce?

Ano Satisfeitos Nao Insatisfeitos
responderam

2003 58,3 % 4,2 % 37,5 %

2004 47,3 % 15,7 % 36,8 %

- Vocé esta satisfeito com a politica de cargos e salarios da
UNILINS?

Ano Satisfeitos Nao Insatisfeitos
responderam
2003 38,6 % 25,5 % 35,8 %
| 2004 31,5 % | 42,1 % 26,2 %
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Em torno de 25% dos estagidrios apontaram que nao perceberam
mudancgas apds o processo de Auto-avaliacdo Institucional de 2003, no
que se refere as questdes salariais.

AVALIACAO DA ESTRUTURA ACADEMICA
Na dimensdao da Avaliacdo da Estrutura Académica os resultados
gerais apontam que nao houve melhorias que pudessem ser observadas

pelos estagiarios.

Relatorio Geral

Ano Satisfeitos Nao Insatisfeitos
responderam
2003 73,1 % 12,7 % 14,1 %
| 2004 65,2 % | 22,1 % 12,6 %

Em 2003 a questdo abaixo foi apontada com alto indice de
insatisfacao, entretanto na comparacao com 2004, os indicadores da
coluna de insatisfeitos, apontam uma queda de 47%:

- Na instituicdo ha meios/canais para expressao de
reivindicagoes de melhorias?

Ano Satisfeitos Nao Insatisfeitos
responderam
2003 45,8 % 20,8 % 33,3 %
| 2004 42,0 % | 42,1 % 15,7 %

Entretanto outras questdes mantiveram o nivel de insatisfacdo. Sao
elas:

- Vocé tem conhecimento de todos os setores e cargos
(organograma) da Instituicao?

Ano Satisfeitos Nao Insatisfeitos
responderam

2003 66,7 % 20,8 % 12,5 %

2004 57,8 % 21,0 % 21,0 %
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- Vocé tem conhecimento dos objetivos institucionais da
UNILINS a médio e longo prazo?

Ano Satisfeitos Nao Insatisfeitos
responderam

2003 45,8 % 37,5 % 16,7 %

2004 36,8 % 31,5 % 31,5 %

AVALIACAO DE INFRA-ESTRUTURA FISICA

Na dimensao da Avaliacao de Infra-estrutura a principal oscilagao
dos resultados se deu na opgdo por ndo responder as questdes, ainda
assim percebe-se queda no numero de satisfeitos e aumento dos
insatisfeitos.

Relatorio Geral

Ano Satisfeitos Nao Insatisfeitos
responderam

2003 83,7% 5,4% 10,8 %

2004 71,6 % 15,7 % 12,4 %

Em 2003 a questdao que mais chamou atencdo pelo indice de
insatisfeitos referia-se aos meios para realizacao de reivindicagcdes. Em
2004 essa mesma questdao teve acentuada elevacdao do indice de
estagidrios que ndo responderam, e nao teve o indice de satisfacao
elevado, assim, mantendo o ponto de estrangulamento da questao.

- Ha meios para encaminhar sugestdes/reivindicacoes aos
setores aos quais vocé é subordinado?

Ano Satisfeitos Nao Insatisfeitos
responderam

2003 74,9 % 4,1 % 20,8 %

2004 52,5 % 42,1 % 05,2 %

PONDERACOES SOBRE AS QUESTOES ABERTAS DOS ESTAGIARIOS

Como no ano anterior, alguns dos estagiarios fazem apontamentos
bastante positivos sobre a oportunidade de estagio, mas, ainda assim,
gostariam de mudancas no que se refere a valorizagdo profissional e a
remuneragao.

Outra colocagao bastante pertinente é sobre a necessidade de
integracdo entre estagiarios e funcionario.
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AVALIACAO REALIZADA PELOS FUNCIONARIOS

Outro importante segmento no processo de auto-avaliagcao
institucional da UNILINS é seus funcionarios.

Os funcionarios da UNLINS, assim como os docentes, alunos e
estagiarios, foram convidados a participar do processo de auto-avaliacdo
institucional, respondendo aos questionarios de auto-avaliacdo, avaliacdo
de estrutura académica e avaliacdo de infra-estrutura fisica.

A primeira dimensao a ser focada é a Auto-avaliacdo que cada
funcionario respondeu ao participar do processo.

Relatorio Geral

Ano Satisfeitos Nao Insatisfeitos
responderam
2003 85,7 % 4,9 % 9,4 %
| 2004 76,1 % | 16,0 % 7,7 %

Em 2003, a questao sobre a valorizacao profissional foi uma das que
mais chamou atencdo pelo alto indice de insatisfagdo. J& em comparacao a
2004 o indice caiu, entretanto ndo cresceu o indice de satisfacdo, apenas o
de funcionarios que ndao responderam:

- Voceé se sente valorizado profissionalmente?

Ano Satisfeitos Nao Insatisfeitos
responderam

2003 71,4% 06,1 % 22,4 %

2004 71,8 % 25,0 % 03,1 %

Ainda nesta dimensdo, as questdes que mais apresentam indices de
insatisfacdao sdao as que se referem as questdes da politica de cargos e de
salarios:

- Vocé acha que seu salario € compativel com a funcao que
exerce?

Ano Satisfeitos Nao Insatisfeitos
responderam

2003 75,5 % 04,2 % 20,1 %

2004 65,6 % 25,0 % 09,3 %
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- Vocé esta satisfeito com a politica do Plano de Cargos e
salarios da UNILINS?

Ano Satisfeitos Nao Insatisfeitos
responderam

2003 51,0 % 14,3 % 34,7 %

2004 43,7 % 31,2 % 24,9 %

No que diz respeito a dimensdao da estrutura académica a maior
parte dos funcionarios continua fazendo um balanco positivo da estrutura
oferecida pela Instituigao.

Ano Satisfeitos Nao Insatisfeitos
responderam

2003 74,9 % 13,6 % 11,4 %

2004 69.8 % 22,4 % 07,6 %

As questdes que apresentam maior diversidade nas respostas sao:

- Na instituicio ha meios/canais para expressao de
reivindicagoes de melhorias?

Ano Satisfeitos Nao Insatisfeitos
responderam

2003 61,2 % 20,4 % 18,4 %

2004 53,1 % 28,1 % 18,6 %

- HAa trabalho de equipe, espirito de cooperaciao e
solidariedade entre os funcionarios?

Ano Satisfeitos Nao Insatisfeitos
responderam

2003 71,4 % 12,2 % 16,3 %

2004 65,5 % 18,7 % 15,5 %

- Ha estimulo e apoio para inovacoes de processos e formas
de trabalho?

Ano Satisfeitos Nao Insatisfeitos
responderam

2003 65,3 % 14,3 % 20,4 %

2004 74,9 % 09,3 % 15,6 %
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Em relagdo a avaliagdo da dimensdao da infra-estrutura fisica, a
questdao que apresentou maior indice de insatisfacdo, como no ano
anterior, foi:

- O fluxo e circulacao de informacoes no interior da UNILINS
sao satisfatorios?

Ano Satisfeitos Nao Insatisfeitos
responderam

2003 67,3% 6,1% 26,5 %

2004 53,0 % 25,0 % 21,8 %

PONDERAg()Es SOBRE AS QUESTOES ABERTAS DOS
FUNCIONARIOS

Em sua participacdao escrita, os funcionarios sao cautelosos, ainda
assim utilizaram o espaco para criticas e sugestdes:

Criticas:
- nao hd clara divulgacdo do Plano de Cargos e Salarios da
Instituicao;
- cargos semelhantes com remuneracgoes diferentes;
- muita diferenciacao entre docentes e funcionarios;
- nao foram percebidas mudancas apdés o processo de avaliacao
Institucional de 2003;

Sugestoes

- melhorar o fluxo de comunicagao interna;

- utilizar mais os e-mails internos;

- setor Social deveria prestar assisténcia também aos funcionarios;

- proporcionar que o0s setores se conhecam, evitando falta de
sincronia no trabalho;

- valorizagao dos recursos humanos da instituigao.

SETORES AVALIADOS NO PROCESSO DE AUTO-AVALIACAO
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- Nivel de atendimento na Secretaria

Ano Satisfeitos Nao Insatisfeitos
responderam
2003 77,5 % 6,6 % 15,8 %
2004 64,5 % 13,4 % 21,8 %
- Biblioteca:
= Acervo
Ano Satisfeitos Nao Insatisfeitos
responderam
2003 81,1 % 5,7 % 13,1 %
2004 81,3 % 12,4 % 6,2 %
» Quantidade do Acervo
Ano Satisfeitos Nao Insatisfeitos
responderam
2003 72,4 % 5,9 % 21,6 %
| 2004 72,8 % | 15,5 % 11,4 %
= Indicacao de novos titulos
Ano Satisfeitos Nao Insatisfeitos
responderam
2003 83,8 % 6,5 % 9,7 %
2004 73,3 % 11,1 % 15,4 %
= Aquisicao de novos titulos
Ano Satisfeitos Nao Insatisfeitos
responderam
2003 68,3 % 19,1 % 12,5 %
| 2004 60,7 % 25,8 % 13,5 %
- Nivel de atendimento na Grafica
Ano Satisfeitos Nao Insatisfeitos
responderam
2003 98,4 % 1,6% 0 %
2004 100 % 0 % 0 %

- Nivel de atendimento na Tesouraria
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Ano Satisfeitos Nao Insatisfeitos
responderam

2003 82,1 % 9,7 % 8,2 %

2004 75,3 % 12,8 % 11,7 %

- Servigos terceirizados de xerox

Ano Satisfeitos Nao Insatisfeitos
responderam

2003 80,9 % 12,4 % 6,7%

2004 73,7 % 15,6 % 10,4 %

- Servigos terceirizados prestados pela Cantina

Ano Satisfeitos Nao Insatisfeitos
responderam

2003 74,1% 13,1 % 12,8 %

2004 69,1 % 16,9 % 13,9 %

- Servigos terceirizados de limpeza

Ano Satisfeitos Nao Insatisfeitos
responderam

2003 88,5 % 7,8 % 3,5 %

2004 86,4 % 8,4 % 51%

- Servigos terceirizados de seguranca

SUGESTOES DE ACOES
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2004 61,9 % 27,9 % 10 %
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A Comissao de Auto-Avaliacdo Institucional, retoma sugestdes ja

realizadas ao final do processo de avaliagao Institucional de 2003 e que

ainda nao foram sistematizados de forma a sanar as dificuldades mais
presentes nos indicadores avaliados:

- melhor divulgacao dos trabalhos e agdes realizadas pela UNILINS,
seu corpo docente e seus alunos, ampliando na comunidade a visao

das contribuicdes da Instituicao;

- apresentar aos alunos a estrutura geral de cada curso, enfocando

Projeto Pedagdgico, Missao da Instituicdo, Regimento;

- valorizar as acdes empreendidas pela UNILINS e o retorno

académico aos alunos;

- criacdo de nucleo de atendimento didatico-pedagdgico aos docentes

e aos discentes;

- oferecer cursos de nivelamento aos alunos no que se refere a area

de Lingua Portuguesa e a Matematica basica.

- tornar mais efetivos os meios que funcionarios/estagiarios tém para

encaminhar suas opinides/reivindicagoes;

- investimentos em estratégias para melhorar o fluxo de informacgoes
internas, facilitando o0 acompanhamento, pela comunidade

académica e pelos préprios funcionarios,

- melhorar a divulgacdao das acgdes sociais com envolvimento dos

alunos.

Consideracoes finais

Auto-Avaliacédo Institucional 2004
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O Relatério da Auto-Avaliacdo Institucional aplicado em 2004,
baliza-se pelo relatério apresentado em 2003, pois pode assim, realizar
um balango entre ambas e, desse modo, aponta a necessidade de iniciar
na Instituicdo, um processo de construcao de espacos de discussao
democraticos participativos em todos os segmentos e em todas as
instancias, a fim de definir os objetivos e o papel da Instituicdao, além da
importancia de uma politica de qualificacdo e aperfeicoamento para
docentes e funcionarios; a adequacdo de espaco fisico e infra-estrutura, a
participacdo de académicos em eventos externos, como seminarios,
encontros, simposios e outros, além de melhor definicao das funcdes dos
técnico-administrativos, bem como, o envolvimento dos mesmos nas
discussOes politicas e pedagdgicas da Universidade.

Uma necessidade tem sido apresentar o processo de auto-avaliagao
como um aspecto positivo, que pretende identificar as dificuldades para
depois sana-las. As expectativas dos alunos tém sido de grandes
mudancas, de agdes concretas como a compra de mdveis e equipamentos.

Observando seus resultados, pode-se admitir que, apesar dos
sobressaltos iniciais, o saldo positivo é bem mais expressivo,
principalmente pelo fato da experiéncia ter produzido amadurecimento, ter
contribuido para o desenvolvimento de uma metodologia de avaliacao e
ter produzido o inicio de um percurso rumo a constituicdo de uma cultura
institucional na qual a avaliacdo pode ser compreendida como aspecto
primordial do fazer académico e pratica imprescindivel para a producdo de
politicas institucionais.

Um dos maiores desafios é o de transformar a visao que se tem de
avaliacdo punitiva, para uma visdo de avaliacdo que seja diagndstica e
ainda, que respeite o ritmo da instituicao e ainda o contexto em que estao
inseridos os atores do processo.

Diante dos pontos falhos identificados por alunos, professores, funcionarios e estagiarios
no processo de Auto-avaliacdo Institucional/2004, elencamos abaixo 0s apontamentos mais
presentes e as agdes desencadeadas para resolvé-los.
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SUGESTOES/PONTOS FALHOS ENCAMINHAMENTOS PELOS DIVERSOS

IDENTIFICADOS SETORES RESPONSAVEIS

Cerca de 22% dos alunos nao
conhecem a missao da instituicao.
Pouco conhecimento da contribuicdo da
Instituicdo para o desenvolvimento local
e regional.

Necessidade de investimentos e
aguisicao de novos computadores para
os laboratorios.

Carteiras e cadeiras desconfortaveis.
Algumas salas estdo com o forro quase
se soltando.

Pouca seguranca interna no Campus.

Melhorar atencéo aos alunos com
dificuldades financeiras.

Forma da legenda dos instrumentos de  Mudanca ja implementada.
avaliacdo distante das respostas.

Melhorar a limpeza em geral,

principalmente nos banheiros.

Falta de monitores para os laboratoérios.

Grande namero de alunos nas classes

do Curso de Engenharia.

Melhorar incentivo e infra-estrutura para
pesquisa.

Necessidade de mais aulas praticas, em
especial, no curso de Engenharia da
Computacéo.

Atuacédo pouco expressiva do D.A.

Demora na finalizacdo da organizagao
do horario de aulas.

Criticas aos critérios de concesséao de
bolsas.

Necessidade de compras de livros para
os cursos de Eng. Ambiental e Eng.
Elétrica.

Jogos esportivos nos horarios de aulas
produzem muito ruido.

Solicitacdo da Disciplina de Inglés para
o Curso de Marketing Tecnoldgico.
Orelhdes quebrados

Servigo de xerox terceirizado deixa a
desejar.

Cantina com altos precgos e infra-
estrutura ruim.

Ventilag&o precaria da maioria das
salas.
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Necessidade de explicitar melhor os
cursos aos alunos ingressantes.

Deficiéncia no atendimento de diferentes
setores da UNILINS.

Aulas monotonas e cansativas.

Faltam critérios claros nas avaliacdes de
aprendizagem.

Melhorar a interacéo entre os
professores e os alunos.

Pouca relacdo no enfoque teoria-pratica.

Docentes que desestimulam os alunos.

Necessidade de maior atencéo por parte
de alguns coordenadores.

Pouca fluidez no trabalho das
coordenacdes.

Falta de espaco para trabalho
interdisciplinar.

Falta de servicos de apoio didatico-
pedagogico aos docentes.

Politica de capacitacdo a docentes,
funcionarios e estagiarios.

Melhorar divulgacéo do Plano de Cargos
e Salarios da Instituicéo.

Melhorar fluxo de comunicacao interna.
Setor Social ampliar assisténcia também
aos funcionérios.

Proporcionar maior interacao entre os
setores.

Valorizacdo dos recursos humanos da
instituicao.
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