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INTRODUCAO

Todos os anos a UNILINS - Centro Universitario de Lins, promove sua
Avaliacdo Institucional. O passo inicial desse processo é a aplicacdo dos
instrumentos de auto-avaliacao a coordenadores, docentes, alunos e

funcionarios técnico-administrativos.

A UNILINS tem procurado imprimir um carater reflexivo e formativo em
seu processo de Avaliacdo institucional, nessa perspectiva tedrica, tem
buscado a participacdo responsavel e efetiva da maioria de seus atores
académicos. Essa busca deve contribuir para a construcdao de uma cultura
interna favoravel a ao Processo de Avaliagdo institucional, o que possibilitara
maior conscientizagao de sua comunidade sobre a missao, os objetivos
académicos e sociais da instituicdo. Essa postura consolidara a compreensao
de que a Avaliacao Institucional deve ser participativa e promover reflexdes

coletivas, contribuindo assim para o efetivo planejamento institucional.

Sob esse enfoque destacamos que a Avaliacdo Institucional é
compreendida na UNILINS, como uma ferramenta de muito valor para as
necessarias mudancas na educacao superior, objetivando melhorar a
qualidade do ensino oferecido aos seus estudantes e ainda, estabelecer uma
maior aproximagdo com a comunidade académica, intramuros e a comunidade

local e regional, extrapolando os limites da Instituicao.

Assim, se a Avaliagao Institucional contribui para o aperfeicoamento do
sistema de ensino interno a Instituicdo, atende também as orientacdes legais
do SINAES - Sistema Nacional de Avaliacao da Educacao Superior, que desde

2004, quando foi instituido pelo governo federal, estabeleceu as diretrizes



para os processos de Avaliagao Institucional.

A proposta de avaliacio do SINAES (Lei 10.861/2004) prevé a
articulacao entre a avaliacdo da Instituicao (auto-avaliagao interna e avaliagao
externa), a avaliacao dos cursos de graduacdao e a avaliagdo de desempenho
dos estudantes (ENADE).

JUSTIFICATIVA

Se, como ja destacamos, na UNILINS o processo de Avaliacao
Institucional é compreendido como um processo de busca continua de
subsidios para as melhorias e o aperfeicoamento da qualidade institucional,
justifica-se ainda, por ser um meio eficaz de identificacdo das potencialidades

e fragilidades da instituigao.

Desse modo, a Avaliagao Institucional alimenta o processo de
Planejamento Institucional, favorecendo o estabelecimento de politicas,
diretrizes e metas para a UNILINS, constituindo-se num processo

indispensavel para a tomada de decisdo.

Os reflexos desse subsidio proporcionado pelo processo de Avaliacao
Institucional ja se faz sentir no Projeto Pedagdgico Institucional — PPI, pois em
suas politicas estabelece-se que os resultados da Avaliacao Institucional serdo
tidos como objeto de estudo para o Planejamento Institucional e ainda, que a
Avalicao Institucional alimenta a discussdo sobre as politicas e metas

estabelecidas.

Dessa forma, as politicas e acdes desenvolvidas pela UNILINS serdo
direcionadas para articular o processo de Avaliagao Institucional com o seu PPI

e, observado o contexto geral da instituicao, buscar garantir um melhor



entendimento da realidade institucional e aprimorar as acgdes estratégicas

desenvolvidas a partir do processo avaliativo.

Os principais objetivos apontados pelo SINAES, respeitadas as diferentes

missoes institucionais, sao:

- avaliar a instituicdo como uma totalidade integrada que permite a
auto-analise valorativa da coeréncia entre a missao e as politicas
institucionais efetivamente realizadas, visando a melhoria da

qualidade académica e o desenvolvimento institucional;

— Privilegiar o conceito da auto-avaliagdo e sua pratica educativa
para gerar, nos membros da comunidade académica,
autoconsciéncia de suas qualidades, problemas e desafios para o
presente e 0 futuro, estabelecendo mecanismos

institucionalizados e participativos para a sua realizacao.

Assim, procurando respeitar os objetivos do SINAES! e alid-los aos da

UNILINS, os objetivos desta proposta de auto-avaliagao institucional, sao:

Geral

- Implementar um processo de auto-avaliacdo institucional, construido
coletivamente e que subsidie a reorientacdo das acgdoes académicas e
administrativas, com vistas a melhoria da qualidade nas diversas

dimensdes da vida universitaria, referenciadas no projeto institucional.

Derivam deste, os objetivos especificos:

- Instituir o processo de avaliacao institucional como pratica educativa

e investigativa;

1 SINAES - SISTEMA NACIONAL DE AVALIAGAO DA EDUCAGAO SUPERIOR - foi instituido pela Lei n.°
10.861/2004 e passa, a partir de 2004, a constituir-se como o novo Sistema Nacional de Avaliacdo
da Educacgéo Superior em todo o territorio brasileiro



- Instituir a avaliagao institucional como instrumento de informacao, de
planejamento e de gestao;

- Contribuir para a definicdo de politicas e o desenvolvimento de uma
cultura institucional, na qual a avaliagdao seja valorizada enquanto
espaco de reflexao e mudanca das acdes da UNILINS;

- Implementar mecanismos de avaliacdao, reafirmando a vontade
politica de efetivar um diagndstico emancipador, aberto a critica e a
novos direcionamentos;

- Possibilitar um processo transparente de divulgacao do desempenho
da instituicdo em relagao ao processo de avaliagao institucional;

- Identificar os pontos fortes e fracos da instituicao, para reorientar as
acoes académicas;

- Desencadear um processo pedagogico de construcdo e aprendizado

académico, a partir da auto-avaliagao.

SINAES

Tendo em vista a relevancia que o SINAES — SISTEMA NACIONAL DE
AVALIACAO DA EDUCAGCAO SUPERIOR, instituido pela Lei n.°
10.861/2004, atribui aos processos de Auto-avaliagdo Institucional, é

importante assinalar suas principais caracteristicas:

Concepcao do SINAES:
- Avaliagao como instrumento de politica educacional.
- Avaliacao institucional como instrumento de regulagao.

- Avaliacao como instrumento de participacao e ética na educacdo superior.

Principios do SINAES.:

- A responsabilidade social com a qualidade da educagao superior;



- O reconhecimento da diversidade do sistema;

- O respeito a identidade, a missao e a historia das instituicoes;

- A globalidade institucional pela utilizacago de um conjunto significativo de
indicadores considerados em sua relacao orgéanica;

- A continuidade do processo avaliativo como instrumento de politica
educacional para cada instituicdo e o sistema de educagdao superior em seu

conjunto.

Processos que compoem o SINAES:

- Avaliacao da IES (AVALIES);

- Avaliacao dos Cursos de Graduacao (ACG);

- Avaliacao do Desempenho dos Estudantes (ENADE).

E necessdrio destacar que o processo de Avaliacdo Institucional compde-
se, entdo, de dois momentos: a auto-avaliacao interna e a avaliagao externa.
Na auto-avaliacdao, promovida pela UNILINS, sdo aplicados questionarios
adaptados e adequados a realidade institucional, objetivando compor um
retrato tao completo quanto possivel da instituicdo. Ao término da aplicagao
dos instrumentos é elaborado relatério que contemple as dimensodes avaliadas

de modo a compor o presente instrumento.

Um primeiro olhar é o do discente sobre todos os aspectos académicos e
fisicos da instituicdo, somado a auto-avaliacdo dos professores, coordenadores

e corpo técnico-administrativo.

PROCEDIMENTOS

Desde 2003, o processo de auto-avaliacao Institucional vem sendo

desenvolvido no Centro Universitario UNILINS, baseando-se no olhar



responsavel e no compromisso de todos os atores da comunidade académica

da Instituicao.

Em 2006, assim como nos anos anteriores, a Auto-avaliacao
Institucional foi realizada através de sistema on line, de maneira voluntaria e
sigilosa. Apds cada etapa, os dados foram convertidos em graficos/tabelas,
gerando um grupo de resultados para cada curso e dimensao avaliados. Os
resultados sdo enviados aos responsaveis institucionais, aos coordenadores de
cursos, aos docentes e finalmente disponibilizados a comunidade académica
sob forma de relatdrio final e ainda sob a possibilidade de discussdes com os

coordenadores de cursos.

A opiniao dos avaliados materializa-se por meio de um conjunto de
instrumentos elaborados pelo Departamento de Avaliacao Institucional, em

conjunto com a Comissao Propria de Avaliagdo — CPA da UNILINS.

A coleta dos dados referentes a ultima aplicacdao (2006) foi realizada em
duas etapas: uma em que os participantes responderam sobre todos os
aspectos institucionais e avaliacao de docentes e disciplinas, e outra, na qual
responderam apenas sobre os docentes que ministraram aulas no segundo

semestre.

Essa avaliacao foi respondida por amostragem, uma vez que nos anos
anteriores uma parcela maior da populacdao avaliada ja havia participado do
processo, proporcionando assim uma validacao dos instrumentos aplicados nos
anos anteriores. A amostra, compreendida como um subconjunto do universo
ou da populacdao, por meio do qual se estabelecem ou se estimam as
caracteristicas desse universo ou populacao foi do tipo aleatdéria simples, na

qual todos os participantes tiveram a mesma chance de participar.



- Percentual dos participantes

Segmento 2005 2006 2007
Alunos 33.6 % 37% A ser aplicado
Professores 44.30 % 40% A ser aplicado

. o .
Funcionarios 37 % 350 A ser aplicado
Coordenadores 66.60 % 87% A ser aplicado

INSTRUMENTOS UTILIZADOS NA COLETA DE DADOS

Os participantes do processo de Avaliacao Institucional foram convidados
a responderem questionarios on line. Os questionarios estavam subdivididos
em enfoques diferentes de avaliacdo: a primeira parte dos questionarios se
referia a uma auto-avaliagdo de desempenho, a segunda a estrutura
académica oferecida pela instituicdo e a terceira a infra-estrutura fisica. Em

todas as questdes havia cinco opgoes de respostas:

TS S NS I TI
Totalmente Satisfatorio Nao sei ou Insatisfatorio | Totalmente
Satisfatoério N3ao pOSSO Insatisfatorio

responder

Objetivando tracar um paralelo com as ultimas avaliagcdes aplicadas, os
questionarios sofreram poucas alteracdes, apenas as necessarias para que se
pudessem atender as orientacdoes do Sistema Nacional de Avaliagcao da
Educacgao Superior — SINAES. Manteve-se, ao final do instrumento, um espaco
para criticas e sugestdes, através do qual o aluno pudesse fazer as

observagOes que desejasse.




ANALISE DOS DADOS

O desenvolvimento da analise qualitativa foi subsidiado por tabelas e
graficos, que foram submetidos a apreciacdo da CPA e dos coordenadores de
cursos, para que os indicadores resultantes das analises pudessem ser os mais

fidedignos possiveis.

Novamente optou-se por nao apresentar notas ou conceitos para cada
dimensao avaliada, objetivando nao realizar uma mensuragao puramente

quantitativa, mas de enfoque qualitativo e diagnéstico.

APRESENTAGCAO DOS RESULTADOS

Neste relatorio, optou-se por apresentar, num primeiro demonstrativo,
os resultados gerais obtidos, sem identificar a categoria ou o nome dos
Cursos, dos professores e dos funcionarios avaliados, resguardando os atores

do processo.

A intencdao é manter a continuidade do processo peridédico de auto-
avaliacdo da Instituicdo, que vem acontecendo desde 2003 e é realizada pelos
varios atores que a compdem: alunos, professores e servidores técnico-
administrativos. Esse processo avaliativo pretende assumir, ainda,
caracteristicas de um processo de avaliacdo formativo, acompanhando a

execucdo do projeto pedagogico, e somando os esforgos de todos.

Para apresentacao dos relatérios finais, a Comissao de Avaliacdo
trabalhou com resultados especificos para cada curso, apresentando os
resultados dos questionarios, bem como comparativos do desempenho de
todos os cursos em cada item aos coordenadores dos cursos para analise e

providéncias.



Entretanto, para fins de relatorio geral da UNILINS, os indicadores
globais de Auto-avaliacao, de Avaliacdo Geral de Estrutura Académica e de
Infra-estrutura Fisica, sdo apresentados num quadro geral que nos permite
identificar o grau de satisfacao de cada segmento.

Dimensao de auto-avaliacdo é a primeira a comparecer nos
instrumentos de avaliagdo, pois pressupde que € salutar que antes que se
efetue qualquer avaliacao, o sujeito da avaliacao possa refletir sobre seu

posicionamento no processo avaliativo.

Assim temos:

Relatorio Geral de Auto-avaliacao 2006

Segmento Satisfeitos Nao Insatisfeitos
responderam

Coordenadores 99,9 % 0 % 0 %

Docentes 96,90 % 1,80 % 1,00 %

Alunos 81,20 % 17,50 % 1,20 %

Funcionarios 80,60 % 17,70 % 1,5 %

Relatorio Geral de Estrutura Académica 2006

Segmento Satisfeitos Nao Insatisfeitos
responderam

Coordenadores 87,80 % 03,60 % 8,40 %

Docentes 81,50 % 10,90 % 7,40 %

Alunos 63,60 % 19,80 % 16,40 %

Funcionarios 75,70 % 21,00 % 3,10 %

Os indicadores que compdem a avaliacdo da Estrutura académica foram

mais bem avaliados do que em relagao ao ano anterior, demonstrando

evolucdo no atendimento das necessidades académicas.

Relatorio Geral de Infra-Estrutura 2006

Segmento Satisfeitos Nao Insatisfeitos
responderam

Coordenadores 85,80 % 07,00 % 07,00 %

Docentes 83,40 % 10,40 % 06,00 %

Alunos 64,30 % 19,10 % 16,40 %

Funcionarios 76,30 % 16,80 % 6,70 %




COORDENADORES - Auto-

Ano 2006

Auto avaliacao TS S

COORDENADORES - Avaliacdo de Estrutura Académica
Ano 2006
S

Avaliagdo de Estrutura Académica NS I TI

TS
Os aluno§ tinham conhecm‘!entos révios para acompanhar o 09.0% | 36.3% | 00.0% | 54.5%
desenvolvimento dos conteudos?

Os alunos realizam as atividades académica (leitura, trabalho 00.0%
pesquisas, etc.) previstas nas discip ? '

ﬂ Conheco a missdo da instituicdo?

Eu tenho conhecimento do Plano de Desenvolvimento Institucional -
72.7%
PDI?
ﬂ Os alunos conhecem o Projeto Pedagdgico do curso?

O perfil do egresso e tragado de acordo com conhecimento e
competéncias que o aluno deve adquirir?

Vocé esta satisfeito com a promocdo de eventos (palestras, cursos

semindrios, CONECTE) pela UNILINS?

O acervo da biblioteca e adequada a sua area de formagéo de seu


http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=558&codaval=0
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http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=564&codaval=0
http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=564&codaval=0
http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=564&codaval=0
http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=565&codaval=0
http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=565&codaval=0
http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=566&codaval=0
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http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=569&codaval=0
http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=569&codaval=0
http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=570&codaval=0
http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=570&codaval=0
http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=570&codaval=0
http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=571&codaval=0
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http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=575&codaval=0
http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=575&codaval=0
http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=576&codaval=0
http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=576&codaval=0
http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=576&codaval=0
http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=577&codaval=0
http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=577&codaval=0
http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=578&codaval=0
http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=578&codaval=0
http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=578&codaval=0

A instituicdo incentiva projetos sociais que contribuem para o
desenvolvimento da comunidade préxima?

Existe na institui do oliticas e praticas responsabilidade social 72.7% | 27.2% | 00.0%

regulamentadas e implantadas?

A instituicdo contribui com a inclusdo social ampliando as

oportunidades de acesso, inclusive aos portadores de necessidades 27.2% | 72.7% | 00.0% 00.0%
especiais .

A instituicdo apdia, desenvolve campanhas , projetos, programas

educativos voltados para seus alunos, colaboradores e para a 36.3% | 63.6% | 00.0% | 00.0% | 00.0%
comunidade ?

Ha preocupacdo da UNILINS em desenvolver atividades de extensdo? | 81.8% | 18.1% | 00.0% | 00.0% | 00.0%
A UNILINS desenvolve cursos de pés-graduacdo ? 54.5% | 45.4% | 00.0% | 00.0% | 00.0%

de a %

Existe na instituicdo assessoria didatico- pedagdgica ou qualguer o
servigo que preste assisténcia aos professores na conducdo do seu 09.0% | 27.2% | 09.0% | 36.3% | 18.1%
trabalho académico ?

47.2 | 03.6 | 07. o
- 0.6 /o

i
ara consulta de notas, histérico escolar , etc.?

.

O fluxo e circulacdo de informacdes na UNILINS s&o satisfatérios?
A UNILINS comunica-se bem com sociedade?

estar fisic

1 0,

%o
00.0%
00.0%

funcionarios técnicos -administrativo?

A instituicdo possibilita 0 envolvimento de funciondrios tecnicos-
administrativos com extensdo?

Existe na instituicdo uma comissdo de avaliagdo atuando no processo
P . 0.0% | 00.0%
de auto -avaliagao?

Os resultados da auto- avaliagGes sdo utilizados no desenvolvimento
ou reordenacdo das acOes académicas- administrativas voltadas para o | 72.7% | 27.2% | 00.0%
desenvolvimento institucional ?



http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=579&codaval=0
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http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=581&codaval=0
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http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=584&codaval=0
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COORDENADORES - Avaliacdao de Desempenh

Ano 2006/1

ocente

Avaliacao de Desempenho Docente

Os professores divulgam o programa de sua disciplina aos alunos
contemplando objetivos, conteido programatico, metodologia, critérios

de avaliagdo e bibliografia?

A forma como desenvolvem o conteudo contribui para a aprendizagem
do aluno?

A metodologia utilizada pelos professores contribui para superar as
dificuldades dos alunos?

O professor adotou linguagem clara e acessivel na explicagédo dos
conteudos?

O professor esclareceu a impo ia da disciplina para o curso e a
formacdo profissional?

O professor estabeleceu relacdo entre teoria e pratica, pertinentes a
disciplina que ministrou?

Foram trabalhados temas atuais para o desenvolvimento da disciplina?
O docente demonstrou seguranca em ministrar a disciplina?

- ~

NOS - Auto avaliacao

Ano 2006/1

TS S NS I TI
36.3% | 63.6% | 00.0% | 00.0% | 00.0%

0
.0 | O
%

0,

0.
o

Auto avaliagao

dades académicas (leitura, trabalho , pesquisas ,etc.

Tive abertura para novos conceitos e novos pontos de vista, tanto do

TS

S

L I TI

56.7%
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OS - Avaliacao de Estrutur

Ano 2006/1

Avaliagdo de Estrutura Académica T

S
A atuacdo do coordenador atende plenamente as demandas do curso ? | 24.6%
O coordenador resolve com rapidez os problemas que surgem ?

0,

Yo

Eu tenho conhecimento do Plano de Desenvolvimento Institucional -
PDI ?

Conheco O Projeto Pedagogico do curso?

Conhego os objetivos de meu curso?
rfil d cord

tisfeito com a promogao de eventos (palestras,cursos o
rios, CONECTE) pela UNILINS? 08.8%

%
As instalagGes da biblioteca para o acervo (espagos , mobilidrio %
equipamentos , temperatura) sdo adequadas?

O acervo da biblioteca e adequada a area de seu curso? 46.2% | 06.1% | 10.0%
Vocé percebeu a aquisicdo de novos titulos para a biblioteca? 42.3% | 22.0% | 09.4%

A -
de aluno

for

4 %o )
27.

0 politicas e praticas responsabilidade socia 14.1% | 49.2% | 28.1% %
regulamentadas e implantadas?
A instituicdo contribui com a inclusdo social ampliando as
oportunidades de acesso , inclusive aos portadores de necessidades 19.9% | 54.0% | 17.8% | 05.9% | 02.2%
especiais .
A instituicdo apdia, desenvolve campanhas , projetos, programas
educativos voltados para seus alunos, colaboradores e para a 16.4% | 49.4% | 19.7% | 11.0% | 03.2%
comunidade ?

03.9%
34
o]
%

Ha preocupacdo da UNILINS em desenvolver atividades de extensdo?

A UNILINS desenvolve cursos de pds-graduagdo ? %
%o

14.3% | 44.0% | 32.1%
Existe na Instituicdo assessoria psico-pedagogica ou outro servigo de
assisténcia aos alunos para acompanhamento do processo de ensino- 09.6% | 29.9% | 40.0% | 12.9% | 07.3%
aprendizagem.
.| 19.2 | 44.4 19.8 11. o

A instituicdo incentiva projetos sociais que contribuem para o
desenvolvimento da comunidade préxima?

NOS - Avaliacao da Infra-estrutura
Ano 2006/1
TS NS TI

Avaliacado da Infra-estrutura

S I
ﬂ Existe na instituicdo um sistema de registro académico informatizado | 44.0% | 47.1% | 04.7% | 02.4% | 01.6%
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80 [ vock srcebes manorins s servio terslzado st |

Vo percebes melhais nos servio de mpszr |

Vocé tem conhecimento de todos os setores e cargos existentes na
ILINS?

ﬂ O fluxo e circulagdo de informacdes na UNILINS sé&o satisfatérios?
ﬂ A UNILINS comunica-se bem com sociedade?

16.0%
1

fra-estrutura de seguranca (pessoal

13.1% | 37.7% | 37.9% | 07.5% | 03.6%
Os resultados da auto-avaliacao sdo utilizados no desenvolvimento ou
reordenacdo das aces academicas-administrativas voltadas para o 12.3% | 34.7% | 38.4% | 09.4% | 04.9%
desenvolvimento institucional ?
47.1 19 1 11.6
% %
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Falta de Ilaboratérios Montar uma sala para a
para o} curso de Coordenadora de enfermagem
Enfermagem; para atendimento aos alunos
Excelente nivel de Professores titulados, Ampliar a dinamica de aulas
formacao dos docentes mas com dificuldade praticas
da UNILINS; para transmitir
conhecimentos; Falta de palestras, excursoes e
Quadro docente muito outras atividades
bom e qualificado; extracurriculares para o0s cursos
de Engenharia;
Monitores para as disciplinas;
Procurar aliar a formacao de
cada curso as necessidades do
mercado;
Aprimorar o] trab alho
interdisciplinar;
Pouca atuacao dos Investimentos em esportes;
diretérios académicos;
Docentes que atendem Professores que dao Melhorar a interacao professor-
bem os alunos pouca atencao aos aluno
alunos
Ampliar e melhorar a divulgagao
de eventos extracurriculares
Aplicagao da Avaliagao Divulgar mais as mudangas
Institucional é realizadas apds a Avaliacao
interessante. Institucional
Algumas mudangas vém
sendo percebidas pelos
alunos.
Interacdo Coordenador- Coordenador distante Melhorar a integracao
Alunos dos alunos coordenador-alunos.
Incentivar ainda mais a

participacao em projetos de

Iniciacdo Cientifica aos alunos

Funcionarios atenciosos

Melhorar a didatica das
aulas de Linguas do
curso de Secretariado

Seguranca e acesso as

dependéncias da
instituicao continuam
deficitarios

Estacionamento para motos e
onibus

Melhorar a iluminagao do
campus e o asfalto;

Providenciar bancos apra quem
aguarda onibus do lado externo
da Instituicao;




Laboratorios e

equipamentos de
informatica
desatualizados e
inadequados

Necessidade de se
adquirir novos
dicionarios e livros

Melhorias para laboratérios e
toda parte ligada a Informatica

Ter uma sala no CDI s6 para
execugao e impressao de
trabalhos;

Carteiras e cadeiras
desconfortaveis;

Goteiras nas salas de
aulas;

Faltam bebedouros;

Banheiros precarios.

Melhorar as demais carteiras
Climatizar as salas de aulas.

Manter a reposicao de papéis e
toalhas nos banheiros.

Salas muito quentes

Climatizar salas de aulas

Melhora sensivel na Atendimento na Ampliar hordrio de atendimento
Secretaria; Secretaria continua | da Secretaria
ruim;
Cantina com pouca Melhorar a qualidade dos
qualidade e pouca alimentos da cantina, assim
diversidade como suas instalagoes.

A maioria dos alunos que responderam a questdao aberta, enfatizam a

necessidade de interacdo entre docentes e alunos, além de sugerirem

melhorias fisicas ao conjunto da Insittuicdo, desde a pavimentacdo das ruas

até a climatizacao de todas as salas.

De todas as questOes respondidas pelos alunos, a que mais chamou

atencao pela insatisfacao foi a mesma dos anos anteriores:

A guantidade de laboratorios é

adequada para cada curso e ao numero |08.0%/34.2%15.1%{29.9%12.5%

de alunos?
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PROFESSORES - Auto avaliacao
Ano 2006/1

Auto avaliagdo TI

Divulguei o programa da disciplina aos alunos, contemplando

objetivos, contetdo programatico, metodologia, critérios de avaliacdo e| 77.7% | 22.2% | 00.0% | 00.0%
bibliografia?

Desenvolvo um trabalho integrado com outras disciplinas e objetivos 66.6% | 06.3% 5%
do curso?

A forma como desenvolvo o conteudo contribui para a aprendizagem
do aluno?

aAI«uTOestgdolo ia_que utilizo contribui para superar as dificuldades dos 39.6% | 57.1% | 01.5%

Adotei linguagem clara e acessivel para explicacdo dos contetdos? 66.6% | 31.7% 00 0%

Esclareci a importancia da disciplina para o curso e a formagao
rofissional?

Estabeleci relagdo entre teoria e pratica, pertinentes a disciplina que
ministrei?

PROFESSORES - Avaliacao de Estrutura Académica
Ano 2006/1

Avaliagao de Estrutura Académica

Os alunos tinham conhecimentos prévios para acompanhar o 09.5% | 49.29% | 12.6% | 25.3% | 03.1%
desenvolvimento dos conteldos?

ﬂ Os alunos realizam as atividades académica (leitura, trabalho , 07.9% | 68.2% | 09.5% | 14.2% | 00.0%
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pesquisas ,etc.) previstas nas disciplinas? ---
Os alunos tiveram abertura para novos conceitos e novos pontos de
- 6 04.7% | 00.0%
vista, tanto do professor como dos colegas?
Os alunos estudaram ao nivel requerido pela disciplina?

Conheco a missdo da instituicdo ? . %
%o

Eu tenho conhecimento do Plano de Desenvolvimento Institucional - 42.8% | 41.2% 07.9%

0 0,

s instalages da biblioteca para o acervo (espagos , mobiliario
equipamentos , temperatura) sdo adequadas?

O acervo da biblioteca e adequada a sua drea de atuacao?

Vocé percebeu a aquisicdo de novos titulos para a biblioteca?

12.6% | 00

34.90/0
- %o

Existe na institui do oliticas e praticas responsabilidade socia 11.1% | 01.5%

regulamentadas e implantadas?

A instituicdo contribui com a inclusdo social ampliando as

oportunidades de acesso , inclusive aos portadores de necessidades 52.3% | 38.0% | 07.9% | 01.5% | 00.0%

especiais .

A instituicdo apodia, desenvolve campanhas , projetos, programas

educativos voltados para seus alunos, colaboradores e para a 46.0% | 42.8% | 09.5% | 01.5%

comunidade ?

82.5% | 14.2%

%
o

Os alunos tém participacéo efetiva em programas
atividades de iniciagdo m pratica de investigacdo?

a preocupacdo da UNILINS em desenvolver atividades de extensdo?

A UNILINS desenvolve cursos de pds 80 ?

representagdo estud de acordo com a 25.3% | 11.1% | 00.0%
Existe na instituicdo assessoria didatico- pedagdgica ou qualguer outro

servico que preste assisténcia aos professores na conducdo do seu 11.1% | 36.5% | 28.5% | 19.0%
trabalho académico ?

PROFESSORES - Avaliagao da Infra-estrutura
Ano 2006/1

Avaliagao da Infra-estrutura

TS S NS I TI
Existe na instituicdo um sistema de registro académico informati o o o o o
n ara registro de notas, faltas, histérico escolar , etc.? 76.1% | 17.4% | 04.7% | 01.5% %o

ﬂ Vocé percebeu melhorias nos servigos da secretaria? 39.6% 00.0%
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Vocé percebeu melhorias nos servigo terceirizado da cantina? 14.2%

Vocé percebeu melhorias nos servigo terceirizado do xérox?

Vocé percebeu melhorias nos servigo de limpeza? %
0,

38.0% | 46.0% | 09.5% | 06.3%

O fluxo e circulacdo de informac6es na UNILINS s&o satisfatérios? 28.5% | 58.7% | 06.3% | 06.3% -
A UNILINS comunica-se bem com sociedade? %o -

%o
03.1% | 01.5%

A experiéncia | e compativel com as funcdes exercidas pelo
funcionarios técnicos -administrativo?

Os resultados da auto- avaliacdo é utilizado no desenvolvimento ou
reordenacdo das acoes académicas- administrativas voltadas para o
desenvolvimento institucional?
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Laboratorios defasados

Revisdo do calendario
académico, em especial das
provas
Atualizacdo de maquinas e
equipamentos de informatica e

outros recursos tecnoldgicos.

Avaliagao
importante
Instituicao

7

é
para

Ha pouca integracao
entre a Instituicao e os
alunos

Avaliagao deve ser realizada por
disciplina e ndo por docente

Ampliar e melhorar a
divulgagao de eventos
extracurriculares como os do
CONECT

Rever objetivos de extensado e
melhorar a divulgacdo das
acoes empreendidas nesse
sentido.

Seguranga e acesso as

Melhorar o controle de acesso

dependéncias da ao campus e a iluminagcao do

instituicao continuam mesmo.

deficitarios
Melhorias para laboratérios e
toda parte ligada a Informatica
Melhorar 0s laboratorios
especificos do curso de
Enfermagem

Pouca variedade de Oferecer alimentos mais

oferta de alimentos da
Cantina

adequados ao clima

Implantar setor de atendimento
Psicopedagdgico

Incentivo de atitudes
empreendedoras de alunos e
docentes.

Promover melhor
aproveitamento dosdocentes de
cada curso, redistribuido as
disciplinas sem contratar novos
docentes.

Investir em Programas de
Nivelamento para os alunos
ingressantes

Fazer avaliacdo especifica da
residéncia disponibilizada aos
docentes.

Aprimoramento dos estagios.

Sistema para que os docentes
digitem pessoalmente as notas
dos alunos.




FUNCIONARIOS - Auto avaliagdao
Ano 2006/1

Auto avaliagdo

TS S NS I TI
A anh_a atuacdo atende plenamente as demandas da area 43.0% | 24.6% | 32.3% | 00.0% | 00.0%
académica?

A minha experiéncia profissional e compativel com as funcdes que
exergo?

59.3% | 34.3% | 03.1% 00.0%

FUNCIONARIOS - Avaliacao de Estrutura Académica
Ano 2006/1

Avaliagado de Estrutura Académica

TS
Conheco a missao da instituicdo? 53.1%

EEAED

Tenho conhecimento de todos os cursos que sdo ministrados pela 24.2%
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NILIP - 00.0%
g Gao?

A UNILINS possui atividades de pesquisa? . 00.0%
A UNILINS possui atividades de extens&o? 37.8% | 39.3% | 19.6% 01.5%

A institui 80 incentiva pro (_etos sociais que contribuem para o 33.3% 6% | 00.0% %
desenvolvimento da comunidade préoxima?

Existe na institui do oliticas e praticas responsabilidade social 33.3% 5% | 00.0%
regulamentadas e implantadas?

A instituicdo contribui com a inclusdo social ampliando as

oportunidades de acesso , inclusive aos portadores de necessidades 54.5% | 37.8% | 06.0% | 01.5% | 00.0%
especiais .

A instituicdo apodia, desenvolve campanhas , projetos, programas

educativos voltados para seus alunos, colaboradores e para a 51.5% | 36.3% | 10.6% | 01.5% | 00.0%
comunidade ?

Existe na instituicdo um servigo de ouvidoria?
Ex 13.6% | 07
Vocé sabe quais s30 as atribuicdes de seu cargo? 56.0% | 33.3% | 09.0% | 01.5%
A instituicdo possibilita o envolvimento de funcionarios tecnicos- -- 13.6%

administrativos com cursos que lhe possibilitem melhor qualificacdo?
Vocé se sente valorizado profissionalmente?

xiste representante dos func os nos érgédos colegiados (Conselho
versitario, Conselho Académico e Conselho de Curso)?

21.2% 00.0%
Existe na instituicdo assessoria didatico- pedagdgica ou qualquer o

servico que preste assisténcia aos professores na conducdo do seu 18.1% | 36.3% | 43.9% | 01.5%
trabalho académico ?

31.8% | 31.8% | 34.8%

FUNCIONARIOS - Avaliacao da Infra-estrutura
Ano 2006/1

Avaliagcao da Infra-estrutura I TI

TS S NS
A instituicao proporciona condicdes de trabalho favoraveis ao bem 46.9 46.9% | 04.5%
estar fisico ?
°

15.1%
16.6% | 31.8% | 31.8% | 15.1%
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-
Os resultados da auto- avaliagdes séo utilizados no desenvolvimento
ou reordenagéo das ages académicas- administrativas voltadas para o | 33.3% | 43.9% 2% | 01.5%

21.
desenvolvimento institucional ?
Os servigos de secretaria funcionam com eficiéncia? 09.0%
Vocé percebeu melhorias nos servigo terceirizado da cantina? 06.0% .

Vocé percebeu melhorias nos servigo terceirizado do xérox? 15.1%

Vocé percebeu melhorias nos servico de limpeza?
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SETORES AVALIADOS NO PROCESSO DE AUTO-AVALIAGAO

Nivel de atendimento na Secretaria

Ano Satisfeitos Nao Insatisfeitos
responderam
2003 77,50 % 6,60 % 15,80 %
2004 64,50 % 13,40 % 21,80 %
2005 80.52 % 4.57 % 14,69 %
2006 82,85 % 8,70 % 8,25 %
Biblioteca: Acervo
Ano Satisfeitos Nao Insatisfeitos
responderam
2003 81,10 % 5,70 % 13,10 %
2004 81,30 % 12,40 % 6,20 %
2005 89,46 % 5,20 % 5,20 %
2006 94,70 % 2,68 % 2,48 %
Xérox
Ano Satisfeitos Nao Insatisfeitos
responderam
2003 80,90 % 12,40 % 6,70 %
2004 73,70 % 15,60 % 10,40 %
2005 66,40 % 20,10 % 13,27 %
2006 60,70 % 29,39 % 9,70 %
Cantina
Ano Satisfeitos Nao Insatisfeitos
responderam
2003 74,10 % 13,10 % 12,80 %
2004 69,10 % 16,90 % 13,90 %
2005 46,94 % 24,02 % 28,84 %
2006 45,80 % 29,80 % 24,30 %
Limpeza
Ano Satisfeitos Nao Insatisfeitos
responderam
2003 88,50 % 7,80 % 3,50 %




2004 86,40 % 8,40 % 5,10 %
2005 85,13 % 7,50 % 7,30 %
2006 86,93 % 9,60 % 3,28 %
Seguranca
Ano Satisfeitos Nao Insatisfeitos
responderam
2003 70,70 % 13,90 % 15,40 %
2004 61,90 % 27,90 % 10,00 %
2005 59,77 % 13,70 % 26,27 %
2006 84,05 % 6,75 % 8,98 %

CONSIDERACOES FINAIS

No atual contexto, nao podemos desconsiderar que a velocidade das
mudancas é acelerada e essa movimentacdo agrava o processo de corrosao e
de obsolescéncia dos conhecimentos e das tecnologias, explicitando a
necessidade de atualizacdo, de renovagcao do conhecimento e de mudancas.

Essas impdem desafios a universidade.

Em atencao a esses desafios, o processo de auto-avaliacao institucional
se coloca como um processo interminavel de busca pela qualidade da
Educacdao Superior e acompanhamento das mudancas. Dessa forma, esta
invariavelmente relacionado a mudancgas. Quando sdao apontados os pontos
fortes e fracos da Instituicdo, a dindmica de sua trama de relagdes é
impulsionada a repensar suas agoes e propor formas alternativas de superagao

das dificuldades.

Na UNILINS, a preocupagcao com melhoria Institucional tem
impulsionado seu processo de avaliacdao institucional adentrar os objetivos
diagnodsticos do processo avaliativo, favorecendo assim, o estabelecimento de

plano de agdes para realinhar seus objetivos e suas metas.



Essa postura se deve a preocupacao em conduzir um processo de Auto-
avaliacao Institucional que um processo pedagdgico, ndo-punitivo, que se
constitua num processo pedagdgico continuo. Dessa forma sua missdao €

tomada como norteadora para as agoes de melhoria.

Missao da UNILINS:

Realizar a formagao do ser humano em todas as suas dimensées, difundir e
exercitar tecnologia e procurar atuar sempre com a comunidade em que esta
inserido.

As avaliacoes anteriores (desde 2003) até a atual, pressupdéem o
estabelecimento de um Plano de Metas e Agdes que € proposto a UNILINS pela
CPA. Para tanto, sao considerados os pontos fortes e os pontos fracos

identificados no processo de auto-avaliagao Institucional.

Nessa perspectiva, pautados nas avaliacbes e apontamentos de
coordenadores, docentes, discentes e funcionarios técnico-administrativos é
que apresentamos a Equipe da Reitoria e Coordenadores, o plano de agoes a

sequir:

Proposta de Plano de Acdes para a UNILINS:

METAS ACOES ENCAMINHADAS PELA
UNILINS

Difundir, ainda mais, a Missdao da
UNILINS;

Divulgar a comunidade académica as
politicas institucionais, em especial a de
responsabilidade social;

Valorizar e divulgar as agdes sociais

empreendidas pela UNILINS.




Ampliar a divulgagao da contribuicao da
UNILINS para o desenvolvimento local e

regional;

Dar continuidade a divulgacdo dos
Projetos Pedagdgicos de cada Curso;
Promover acdes de recepgao aos alunos

ingressantes;

Melhorar a interagao entre os professores
e os alunos e entre coordenadores e

alunos;

Incentivar o trabalho interdisciplinar
entre as diferentes disciplinas;

Aprimorar o processo de avaliagdao de
aprendizagem por disciplina;

Dar continuidade ao oferecimento cursos

de nivelamento aos alunos;

Adotar mais aulas praticas para cursos de
Engenharia;

Manter atualizado acervo bibliografico de
todos os Cursos da UNILINS;

Criar Nucleo de atendimento psico-
pedagdgico aos docentes e aos discentes;
Adquirir novos computadores e
equipamentos de informatica para os
laboratorios.

Dar continuidade a renovacdo do

mobilidrio das salas de aulas;

Minimizar o fluxo de ruidos e
movimentacao nos corredores em

horarios de aulas;

Baixar os precos dos produtos oferecidos
pela Cantina Terceirizada;
Melhorar a limpeza em geral,

principalmente nos banheiros;




Aprimorar 0s procedimentos de
seguranga interna no campus, em

especial no portao de acesso;

Valorizar o0s recursos humanos da
instituicao;
Melhorar divulgacao do Plano de Cargos e

Salarios da Instituicdo;

Aprimorar o oferecimento de capacitagao

a docentes e funcionarios.




