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INTRODUCAO

O Centro Universitario de Lins — UNILINS tem como vocacdo: atender
a populacao que deseja - e necessita - de uma formacao escolar em nivel
superior, mas que nem sempre tem condigdes para tal.

A UNILINS objetiva contribuir para a formacdao de profissionais que
estejam preparados para responder aos constantes desafios impostos pelo
acentuado processo de mudancas do atual “mundo globalizado”.

Nesse contexto é importante destacar sua missao:

Missao da UNILINS:

Realizar a formacao do ser humano em todas as suas dimensées, difundir e
exercitar tecnologia e procurar atuar sempre com a comunidade em que
esta inserido.

Os demais objetivos do Centro Universitario de Lins - UNILINS sdo:

= Formar o aluno para a cidadania, consciente de seus deveres e
direitos, para que possa viver numa sociedade democratica, atingir
sua auto-realizagago como pessoa humana e ser um elemento
catalisador do desenvolvimento social;

= Conduzir o aluno a busca de sua autonomia intelectual e da construgao
de sua aprendizagem e saber;

= Desenvolver, no aluno, seu senso critico, sua capacidade de anélise,
bem como a sensibilidade aos continuos avancos dos meios de
comunicacdo, da ciéncia e da tecnologia;

» Fazer o aluno tracar seu projeto de vida pela valorizagao da auto-
estima, do afeto, da amizade auténtica, do bom companheirismo e do
respeito reciproco;

= Levar o aluno a respeitar a natureza, como forma de sobrevivéncia
digna do ser humano;

= Transmitir ao aluno a pratica dos valores fundamentais da moral, da
ética e da necessidade da observancia das normas de conduta no
ambito da Universidade e fora dele;

» Estimular, no aluno, o desenvolvimento da capacidade de observagao




e reflexao, de criacao, de discriminacao de valores, de julgamento, de
convivio e cooperacao, de decisdo e acao;

» Conduzir o aluno na aquisicdo do conhecimento cientifico em geral e
do conhecimento tecnoldgico na area de seu curso e interessa-lo em

todas as formas possiveis da manifestacdo artistica.

Enquanto instituicao educacional formal, a UNILINS reconhece-se como
instituicao de educacgao superior; que se distingue pela atencao especial que
dedica aqueles que, buscam a formacao em nivel superior. Por isso, procura
tornar seus ambientes acolhedores e adequados aos fins que se propoe:
oferecer condicdes para que os alunos possam adquirir e produzir novos
conhecimentos, o0 que se traduz em salas adequadas, equipamentos
especializados, servicos desempenhados com competéncia e presteza,
recursos didaticos, professores capacitados e qualificados, corpo técnico
treinado.

A UNILINS é instituicdo de carater privado, porém sem fins lucrativos.
Atualmente, atende cerca de 1.700 alunos que estao matriculados nos

cursos de Graduacgao e Graduacao Tecnoldgica:

Graduacao

= Administracao

» Enfermagem

» Engenharia Ambiental

= Engenharia de Automacdo e Controle - Mecatrénica
= Engenharia Civil

* Engenharia da Computagao
= Engenharia Eletrotécnica

» Engenharia Eletronica

» Licenciatura em Informatica
» Marketing

» Secretariado Executivo

= Servico Social

» Sistemas de Informacao



Graduacdo Tecnoldgica

= Tecnologia em Processos Gerenciais

= Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas
= Tecnologia em Sistemas para Internet

= Tecnologia em Quimica Industrial

A UNILINS oferece também cursos de pods-graduacao Lato Sensu,
contribuindo com o atendimento a mais de 600 alunos nessa modalidade,
atingindo assim um patamar de cerca de 2.300 alunos atendidos
anualmente.

Atualmente é constante a preocupacdo com a inclusao social mediante
politicas e acd0es de democratizacdo de educacdo, inclusao digital e
tecnoldgica e formacdo para o mercado de trabalho. Assim a UNILINS vive
diferentes desafios no sentido de ofertar novos cursos e servigos que
possam atender a uma demanda ainda nao percebida.

Para responder a esses desafios foram estabelecidas algumas diretrizes
que visam proporcionar caminhos alternativos para os entraves observados:

e Estabelecimento de programas, métodos e estratégias que

garantam a formagao continuada do corpo docente;

e Criacdo de instancias de representatividade de todos os
setores institucionais, em um espago de discussao e
deliberacdao democratica, além da participacdo da

comunidade;

e Oferta de mecanismos de desenvolvimento da atitude e

espirito cientifico por parte dos discentes;

e Concessao de oportunidades e “espacos” para a integracao
entre a teoria e a pratica, no ambito intra-institucional e de

parcerias e “extensao” no ambito externo;

e Investimento regular em ampliacao de instalagoes,

laboratérios, infra-estrutura, equipamentos e acervo



bibliografico com o intuito de garantir a atualizacdo constante
da comunidade académica e propiciar a necessaria

construcao do conhecimento;

e Busca da inovacao em todos os processos da UNILINS, tanto

nos administrativos como nos de pesquisa e extensao;

e Desenvolvimento de um processo permanente de

autoavaliagao institucional.

AVALIACAO INSTITUCIONAL

Em 2004 foi instituido o SINAES - SISTEMA NACIONAL DE AVALIACAO
DA EDUCACAO SUPERIOR - pela Lei n.9© 10.861/2004. Esse Sistema
constituiu-se como o novo Sistema Nacional de Avaliacao da Educacao
Superior em todo o territorio brasileiro, dada a importancia que os processos
de Avaliagao Institucional tem para a Educagao Superior.

Ciente desse fato, a UNILINS ja investe no processo de Avaliacdo
Institucional desde 2003. Antes disso, a instituicdo ja vinha debrugando-se
sobre importantes acdes avaliativas que favoreceram o atendimento as
necessidades da solidificagdo de um processo continuo e reflexivo.

Para conferir o carater reflexivo e formativo ao Processo de Avaliacdo
Institucional e incentivar a participacdo dos atores académicos, a maior
preocupacao tem sido a de favorecer o crescimento da cultura da Avaliagao
Institucional.

Essa cultura é necessaria para que os participantes estejam
conscientes de que sua participacdao é fundamental para que a Instituicdo
possa tomar conhecimento de suas potencialidades e fragilidades, dessa
forma a participacao de cada um precisa acontecer de forma responsavel e
etica.

Muitos estudiosos ja destacaram o valor da Avaliacdo Institucional

como instrumento para gestao da Educacao Superior, o que reforcamos na



UNILINS, pois os resultados sao referenciais para a promogao de reflexdes
gue embasam e alimentam os processos de planejamento da Instituicao e
orientam o estabelecimento de politicas, diretrizes e metas, constituindo-se
num referencial indispensavel para a tomada de decisdo.

No Cenario Nacional essas reflexdes objetivam melhorar a qualidade
do ensino oferecido aos seus estudantes da Educacdao Superior, além de
criar elos mais fortes entre a comunidade académica e a comunidade local e
regional, favorecendo o aperfeicoamento do sistema de ensino interno das
Instituicdes e suas relacdes com a comunidade externa.

Essa preocupacdo atende também as orientacoes legais do SINAES?! -
Sistema Nacional de Avaliacao da Educacao Superior, que desde 2004,
quando foi instituido pelo governo federal, estabeleceu as diretrizes para os

processos de Avaliacao Institucional.

Desenvolvimento

Documentos institucionais da UNILINS, tais como Projeto Pedagdgico
Institucional - PPI, e o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI
apontam, no estabelecimento de suas politicas, que os resultados da
Avaliacao Institucional sao tidos como objeto de estudo para o Planejamento
Institucional e ainda, que a Avalicao Institucional alimenta a discussao sobre
as politicas e metas estabelecidas. Essa é maior referéncia da seriedade com
que a Instituicdo compreende e conduz seus processos avaliativos
institucionais.

Assim, na UNILINS o processo de Avaliacdo Institucional é
compreendido como um processo de busca continua de subsidios para as
melhorias e o aperfeicoamento da qualidade institucional.

Para tanto, o processo de Avaliagao Institucional deve retratar de
melhor forma a realidade institucional, para que as politicas e acoes

desenvolvidas pela Instituicao estejam embasadas pelas potencialidades e

1 SINAES - SISTEMA NACIONAL DE AVALIACZ\O DA EDUCACZ\O SUPERIOR - foi instituido pela Lei n.°
10.861/2004 e passa, a partir de 2004, a constituir-se como o novo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo
Superior em todo o territério brasileiro.



fragilidades identificadas. Esse trabalho é resultado da articulagdo entre o
processo de Avaliacao Institucional com o PPI que, observando o contexto
geral da instituicao, buscam garantir melhor apreensao da realidade
institucional para aprimorar as acoes estratégicas da UNILINS.

E importante ressaltar que o processo de Avaliacdo Institucional para
ser completo, deve contemplar dois processos distintos: a autoavaliacao

institucional interna e a avaliagao externa.

Na autoavaliacdo institucional interna o processo é desenvolvido pela
propria Instituicdo. Para tanto, na UNILINS, o processo se da por meio da
aplicacao de questionarios adaptados e adequados a realidade institucional,
objetivando compor um retrato tao completo quanto possivel da instituicdo.
Ao término da aplicacdo dos instrumentos é elaborado relatério que
contemple as dimensdOes avaliadas de modo a compor 0 presente

instrumento.

O processo de avaliacao externo, atualmente é regulado pelo SINAES
(criado em abril de 2004), que analisa as instituicoes de Educacao Superior,
0s cursos oferecidos e o desempenho de seus estudantes. Esse processo
avaliativo reune informagdes tanto das avaliagbes institucionais como do
ENADE, compondo assim, um quadro em que €& possivel identificar
diferentes aspectos avaliados: ensino, pesquisa, extensao, responsabilidade

social, gestao da instituicao e corpo docente.

Os principais objetivos apontados pelo SINAES, respeitadas as

diferentes missoes institucionais, sao:

- avaliar a instituicdo como uma totalidade integrada que permite a
auto-analise valorativa da coeréncia entre a missdao e as politicas
institucionais efetivamente realizadas, visando a melhoria da qualidade

académica e o desenvolvimento institucional;

- Privilegiar o conceito da autoavaliacdo e sua pratica educativa
para gerar, nos membros da comunidade académica, autoconsciéncia

de suas qualidades, problemas e desafios para o presente e o futuro,



estabelecendo mecanismos institucionalizados e participativos para a

sua realizagao.

Para articular os objetivos do processo de autoavaliacdao institucional

da UNILINS com os do SINAES, foram tracados pela Instituicdo, os ojetivos:

Geral

- Implementar um processo de autoavaliagao institucional, construido

coletivamente e que subsidie a reorientacdo das acdes académicas e

administrativas, com vistas a melhoria da qualidade nas diversas

dimensdes da vida universitaria, referenciadas no projeto institucional.

E derivam deste, os objetivos especificos:

Instituir o processo de avaliagdo institucional como pratica
educativa e investigativa;

Instituir a avaliagao institucional como instrumento de informacgao,
de planejamento e de gestao;

Contribuir para a definicdo de politicas e o desenvolvimento de uma
cultura institucional, na qual a avaliagao seja valorizada enquanto
espaco de reflexao e mudanca das acoes da UNILINS;

Implementar mecanismos de avaliagdao, reafirmando a vontade
politica de efetivar um diagndstico emancipador, aberto a critica e a
novos direcionamentos;

Possibilitar um processo transparente de divulgacao do
desempenho da instituicao em relagao ao processo de avaliagao
institucional;

Identificar os pontos fortes e fracos da instituicdo, para reorientar
as agdes académicas;

Desencadear um processo pedagogico de construcdo e aprendizado

académico, a partir da autoavaliagao.



Autoavaliacao institucional da UNILINS

Observacao mais atenta identifica que de um lado o Estado objetiva a
realizacao dos processos de avaliagao institucional para exercer acgdes de
controle, regulacdo e fiscalizacao. De outro lado a comunidade académica e
as instituicoes desejam exercer a autonomia e liberdade académica, sob
uma visdo mais democratica.

Nesse cendrio a UNILINS ndo deixa de compreender que, a
autoavaliacao institucional € uma tendéncia nacional e até mundial se
considerarmos as experiéncias dos Estados Unidos, da Franca, da Holanda,
da Suécia e da Inglaterra.

Embora a disseminacao da avaliagao institucional seja um dos
principais itens das politicas educacionais, ndo pode ser tomada como um
fim em si mesmo, gerando competicdes entre as instituicdes, pelo contrario,
deve fornecer subsidios para tomada de decisdes institucionais.

Dessa forma, dar o devido valor as informagdes levantadas com o
processo de avaliacdo institucional € um desafio para que a instituicdao
procura superar para favorecer processos reais de reflexdes que favoregam
o aprimoramento da qualidade académica da instituicao.

Devemos considerar, entretanto que, objetivando a melhoria da
qualidade das atividades institucionais, todos os sujeitos académicos nao
podem ficar alheios ao processo e, para tanto, devem tomar conhecimento
dos fundamentos tedricos que embasam as avaliacOes, seus propdsitos e
seus resultados. Almejando corresponder a esses apontamentos a UNILINS
mantém em sua pagina na Internet

(http://www.unilins.edu.br/avaliacao/index.php) todas as informagoes

tedricas a respeito de seu processo avaliativo, assim como seus objetivos e
os resultados dos processos ja vividos pela Instituicao.

Nesse caso é preciso destacar que o processo avaliativo ndo se reduz,
entdo, a apresentacao dos resultados quantitativos de dimensoes
institucionais, mas para além desses, os utiliza para formar a imagem da
instituicdao, construir valores e significados que possam auxiliar na

composicao da identidade institucional, por isso é tdo importante a


http://www.unilins.edu.br/avaliacao/index.php

participacao de sua comunidade.

Assim, as metodologias utilizadas para conduzir 0s processos
avaliativos tém sido pautadas pela preocupacdao em envolver toda a
comunidade académica. Sem duvida que o processo ainda ndo esta maduro
o suficiente para garantir a participacao de todos, pois esse € um exercicio
gue nao se encerra, mas que se alimenta pelas participagoes.

A combinacao de diferentes instrumentos avaliativos, para que a
instituicao em suas dimensodes de ensino, infra-estrutura, corpo docente e
técnico-administrativo e gestdo possam ser avaliada é uma tarefa bastante
complexa e exige que o processo de autoavaliagao institucional seja
conduzido valorizando-se a cultura avaliativa de modo que seus
participantes comprometam-se com as transformagdoes e mudancgas
necessarias para contribuir com a melhoria da qualidade institucional.

Para tanto, todos os anos a UNILINS incentiva e apdia o
desenvolvimento de sua Autoavaliacao Institucional. O marco inicial do
processo se da pela divulgacdao do processo avaliativo, na tentativa de
incentivar a participacao de todos. O processo acontece desde 2003, quando
foi implantado o Setor de Avaliacdo Institucional e apds 2005 vem sendo
conduzido pela CPA - Comissdo Prépria de Avaliagcdo da UNILINS.

ApoOs divulgacdo o processo tem continuidade com a aplicagdo dos
instrumentos de autoavaliagao a coordenadores, docentes, alunos e
funcionarios técnico-administrativos. Todos sdo incentivados a participar de
forma responsavel e compromissada com a melhoria da Instituicdo.

Em 2008, novamente o sistema on line foi utilizado com sucesso,
principalmente pelo seu carater voluntario e sigiloso, garantindo aos
participantes a seguranca de poder emitir suas opinidbes sem ser
identificados. Depois de um periodo disponivel, os instrumentos sdo tirados
do ar para que se possa trabalhar com os resultados quantitativos.

Esses dados sao lidos e convertidos em graficos/tabelas, gerando um
grupo de resultados para cada curso e dimensao avaliados. Em face aos
relatorios quantitativos, a CPA promove anadlises e interpretacdes que sao,
posteriormente, submetidas aos coordenadores para que possam ser

corrigidas as reflexdes realizadas e os dados apontados.



Percentual de participantes

Segmento 2005 2006 2007 2008
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Para que a série histérica da autoavaliacdao se mantenha, as avaliacdes
tém sido aplicadas de forma favorecer que se trace paralelos comparativos
com as avaliagOes aplicadas anteriormente. Para tanto, os questionarios tém
sofrido poucas alteracoes.

Outro item mantido é o espaco para criticas e sugestoes no qual é
possivel realizar observacoes por escrito ao final dos instrumentos de
avaliacao aplicados a cada segmento: coordenadores, docentes, funcionarios

técnico-administrativos e alunos.

ANALISE DOS DADOS

Para subsidiar a andlise dos dados apurados por meio dos
questionarios, foram gerados os instrumentos quantitativos e os graficos
atinentes as questdes colocadas aos participantes.

O olhar da analise foi orientado para tentar captar indicativos de
aspectos informativos e atitudinais que foram expressos nas respostas aos
guestionarios, procurando, assim, aproximar a analise da realidade imediata
da instituicao, favorecendo a compreensao de aspectos institucionais
revelados pelos dados levantados.

A metodologia de adogcao dos dados quanti-qualitativamente
direcionou o presente estudo. Porém, no encaminhamento do presente
relatério, optou-se por ndo utilizar notas ou conceitos para as dimensoes
avaliadas, objetivando evitar a mensuragao puramente quantitativa, mas,

pelo contrario, valorizar o enfoque qualitativo e diagndstico do processo.

RESULTADOS

Os resultados sé serdo oficiais e mais fidedignos apds andlise e
posicionamento dos coordenadores de cada curso, assim, essa primeira
etapa prima por apresentar os resultados gerais das instancias avaliadas e
0os cursos num todo mais amplo. Dessa forma, além de aguardar o

posicionamento dos coordenadores, resguardamos o0s atores do processo.



Outra preocupacao com adocgao dessa conducao € garantir ao processo
avaliativo caracteristicas de um processo de avaliagdao formativo, uma vez
gue os responsaveis pelos cursos da UNILINS poderdao articular com o
processo de autoavaliacdo institucional a execucao do projeto pedagdgico,
somando, assim o0s esforcos de todos e favorecendo um processo mais
proximo da realidade.

Assim, para fins de compor um relatério geral da UNILINS, os
indicadores globais de Autoavaliacao, de Avaliacao Geral de Estrutura
Académica e de Infra-estrutura Fisica, sdao apresentados num quadro geral
gue nos permite identificar o grau de satisfacao de cada segmento.

A dimensdo de autoavaliacdo é a primeira a comparecer nos
instrumentos de avaliacao, pois se pressupde que, antes que se efetue
qualquer avaliagdao, o sujeito da avaliagao possa refletir sobre seu
desempenho na instituicdo e mediante as agbes que lhe sao propostas
conforme sua atuacao social, seja de coordenador, docente, funcionario
técnico-administrativo ou aluno.

Isso posto, apresentamos:

Indicadores Gerais de Autoavaliacao 2008

Indicadores Gerais de Estrutura Académica 2008

Segmento Satisfeitos Nao Insatisfeitos
responderam

Coordenadores 96,60 % 03,30% 0 %

Docentes 95,00 % 02,90 % 1,80 %

Alunos 90,60 % 04,20 % 5,00 %

Funcionarios 87,80 % 08,80 % 3,3 %

Relatorio Geral de Infra-Estrutura 2008

Segmento Satisfeitos Nao Insatisfeitos
responderam

Coordenadores 81,80 % 08,50 % 9,50 %

Docentes 78.00 % 14,00 % 7,60 %

Alunos 71,30 % 14,30 % 14,20 %

Funcionarios 81,60 % 10,80 % 7,40 %

Segmento Satisfeitos Nao Insatisfeitos
responderam

Coordenadores 82,10 % 9,30 % 8,40 %

Docentes 84,10 % 9,10 % 6,50 %

Alunos 69,60 % 13,20 % 16,90 %

Funcionarios 77,20 % 14,50 % 8,10 %




COORDENADORES - Autoavaliacao
Ano 2008/2

Auto avaliacgao

T
A minha atuacdo atende plenamente as
demandas dos alunos e professores do 20.0%
curso?

NS I TI

I Conheco a missao da UNILINS? 80.0% | 20.0% | 00.0% | 00.0% | 00.0%
Eu tenho conhecimento do Plano de 60.0% | 40.0% | 00.0% | 00.0% | 00.0%
Desenvolvimento Institucional - PDI?

Mantenho o Projeto Pedagogico do Curso. Ilo 2oy |56 695 | 066.6% | 00.0% | 00.0%
atualizado?

S

S

COORDENADORES - Avaliacao de Estrutura Académica

S NS I
das deficiéncias de formacdo do aluno 00.0%53.3% | 13.3% [ 33.3% 00.0%
ingressante)?
53.3% | 00.0% | 00.0% 00.0%

A instituicdo incentiva e apdia projetos sociais,
campanhas, programas educativos e atividades

80.0% | 00.0% | 00.0%
66.6% | 06.6% | 00.0%

de extensdo que contribuem para o

desenvolvimento de seus alunos e da

A instituicdo contribui com a inclusdo social

ampliando as oportunidades de acesso, inclusive | 26.6% | 73.3% | 00.0% | 00.0% 00.0%

aos portadores de deficiéncias?

Ostorgansicolediadostnclons mipermitindo 46.6% | 46.6% | 06.6% | 00.0% | 00.0%
articipacao e democracia interna?

comunidade?
EX|ste,n_a instituicao assessoria dld_atlco— 00.0% | 33.3% | 33.3% | 20.0% 13.3%
edagogica ou gqualguer outro servico gue preste

Ano 2008/2
Avaliagao de Estrutura Académica

-
(7))

TI

Existem, na instituicdo, mecanismos de
nivelamento (agdes voltadas para recuperacdo

Vocé estd satisfeito com a promocédo de
eventos (palestras, cursos, seminarios
CONECTE) pela UNILINS?

Existe na instituicdo politicas e praticas de
responsabilidade social regulamentadas e

implantadas?
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assisténcia aos professores na conducdo do seu
trabalho académico?

COORDENADORES - Avaliacao da Infra-estrutura

Ano 2008/2
Avaliacao da Infra-estrutura

-
)]

S NS I TI
Vocé percebeu melhorias nos servigos da secretaria? 33.3% | 53.3% | 13.3% | 00.0% | 00.0%

Vocé percebeu melhorias nos servicos terceirizados da 06.6% | 13.3% | 40.0% | 40.0% | 00.0%
cantina?
06.6% | 60.0% | 26.6% | 06.6% | 00.0%

Vocé percebeu melhorias nos servigos de limpeza? 26.6% | 53.3% | 13.3% | 06.6% | 00.0%

As condigoes fisicas da UNILINS sdo adequadas ao
desenvolvimento das atividades de ensino- 20.0% | 73.3% | 00.0% | 06.6% | 00.0%
aprendizagem?

As instalacdes da biblioteca para o acervo (espacos,
mobilidrio, equipamentos, temperatura) sdo 46.6% | 53.3% | 00.0% | 00.0% | 00.0%
adequadas?

- . p
ce percebeu a aquisicdo de novos titulos para a 60.0% | 40.0% | 00.0% | 00.0% | 00.0%
iblioteca?

Os recursos de informatica (laboratérios,
computadores, internet e softwares) atendem as 20.0% | 53.3% | 13.3% | 13.3% | 00.0%

ecessidades de ensino e aprendizagem?
Os ruidos e o fluxo de alunos nos corredores 00.0% | 66.6% | 06.6% | 20.0% | 06.6%
trapalham o bom andamento das aulas?

Existe na instituicdo uma comissao de avaliagao o o o o o
tuando no processo de autoavaliacdo? S0 || A0 || DRI | DHD% | D0

Os resultados da autoavaliacdo sao utilizados no
eseljvo_lwmentc_) ou reprdena do das acles 40.0% | 60.0% | 00.0% | 00.0% | 00.0%
cadémico-administrativas voltadas para o
desenvolvimento institucional?
O fluxo e circulacdo de informagdes na UNILINS sdo o o o o o
satisfatorios? 20.0% | 66.6% | 00.0% | 13.3% | 00.0%

A UNILINS comunica-se bem com a sociedade? | 20.0% | 53.3% | 13.3% | 13.3% | 00.0%

A s’tltu_l a0 pro orC|ona'c_ond oes de trabalho 40.0% | 60.0% | 00.0% | 00.0% | 00.0%
favoraveis ao bem estar fisico?

A experiéncia profissional é compativel com as
uncdes exercidas pelos funcionarios técnico- 33.3% | 53.3% | 13.3% | 00.0% | 00.0%
administrativos?

28.8% | 53.3% | 09.3% | 08.0% | 00.4%
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COORDENADORES - Avaliacao de Desempenho Docente

Ano 2008/2
Avaliacao de Desempenho Docente TS S NS

-
-

00.0% | 06.6% | 00.0%

Os professores divulgam o programa de sua
disciplina aos alunos, contemplando objetivos

v = - = 26.6% | 66.6%
onteldo programatico, metodologia, critérios de

avaliacao e bibliografia?

Os professores procuram desenvolver um trabalho
integrado com outras disciplinas e objetivos do 20.0% | 53.3% | 06.6%

20.0% | 00.0%

curso?

A forma como desenvolvem o conteudo contribui 33.3% | 66.6%

00.0% | 00.0% | 00.0%

para a aprendizagem dos alunos?

O professor esclareceu a importancia da disciplina 33.3% | 53.3% | 06.6%

06.6% | 00.0%

ara o curso e a formacao profissional?

O professor estabeleceu relacdo entre teoria e
o . TTRT — 33.3% | 66.6%
ratica pertinentes a disciplina que ministrou?

A metodologia ut_lllzada elos professores contribui 20.0% | 66.6%
ara superar as dificuldades dos alunos?

Os objetivos do curso sao claros e conhecidos pelo 46.6% | 53.3%
corpo docente?

Os | !‘ofessores _estNabeIecem de forma clara, os 40.0% | 60.0%
critérios de avaliacdo?

Os resultados das avaliagGes sdo utilizados como o o o
oportunidades de aprendizado? 20.0% (73.3% | 06.6%

30.3% | 62.2%

00.0% | 00.0% | 00.0%

13.3% | 00.0% | 00.0%

00.0% | 00.0% | 00.0%

00.0% | 00.0% | 00.0%

00.0% | 00.0%

03.7% | 03.7%

00.0%

I
103.7%|

COORDENADORES - Avaliagcao de Desempenho Discente
Ano 2008/2

Avaliacdao de Desempenho Discente TS

S NS I TI
Os alunos tinham conhecimentos prévios para
acompanhar o desenvolvimento dos 40.0% 13.3% | 26.6% | 00.0%
conteudos?
Os alunos realizam as atividades académicas
leitura, trabalho, pesquisas, etc.) previstas 13.3% | 40.0% 13.3% 33.3% | 00.0%
nas disciplinas?

Os alunos conhecem o Projeto Pedagdgico do

urso?

Os alunos tém participacdo efetiva em

rogramas, projetos, atividades de iniciacao 13.3% | 26.6% 13.3% | 46.6% | 00.0%
cientifica ou em pratica de investigacdo?
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PROFESSORES - Autoavaliacao
Ano 2008/2

Autoavaliagao TS
2

S
00.0%

, Ll i 67.1% | 25.3% | 05.9% | 01.4% | 00.0%
Eu tenho conhecimento do Plano de 31.3% |47.7% | 10.4% | 07.4% | 02.9%
Desenvolvimento Institucional - PDI?

I TI

Divulguei o programa da disciplina aos alunos

contemplando objetivos, contetdo programatico, |83.8% |14.7% |01.4% | 00.0% | 00.0%
metodologia, critérios de avaliacdo e bibliografia?

50.0% | 07.3% | 04.4% | 00.0%
58.8% (41.1% | 00.0% | 00.0% | 00.0%
32.3% 00.0% | 00.0% | 00.0%
76.4% | 23.5% | 00.0% | 00.0% | 00.0%
Estabeleci, de forma clara, os critérios de 73.5% | 26.4% | 00.0% | 00.0% | 00.0%
avaliacao, junto aos alunos?

NS

57.3% | 38.2% | 02.9% | 01.4% |00.0 %

00.2%

ortunidade para discutir o contetdo?
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PROFESSORES - Avaliacao de Estrutura Académica
Ano 2008/2

Avaliacao de Estrutura Académica

Existem, na instituicdo, mecanismos de
- - o
nivelamento (agdes voltadas para recuperacao 11.7% | 26.4% | 33.8%

S TI

I
22.0% | 05.8%

T N
A instituicdo incentiva e apodia projetos sociais,
campanhas, programas educativos e atividades
de extensdo que contribuem para o 67.6% | 23.5% |07.3%|01.4% | 00.0%
desenvolvimento de seus alunos e da
comunidade?
50 8

das deficiéncias de formacdo do aluno

ingressante)?

Vocé estd satisfeito com a promocdo de eventos
(palestras, cursos, seminarios, CONECTE) pela 39.7% | 50.0% | 07.3% | 02.9% | 00.0%
UNILINS?

S S

I . 3. .
Existe na instituicdo politicas e praticas de
responsabilidades sociais regulamentadas e .0% | 39.7% | 08.8% | 01.4% | 00.0%
implantadas?

I aos portadores de deficiéncias?

A instituicdo contribui com a inclusdo social,

ampliando as oportunidades de acesso, inclusive |52.9% |41.1% |04.4% |01.4% | 00.0%

Qs crgaos colegiados funcionam permitindo. 45.5% | 42.6% | 10.2% | 01.4% | 00.0%
a0 e democracia

Existe na instituicdo assessoria didatico-

edagogica ou qualquer outro servico que preste |5 5o, | 35 394 | 26.4% | 11.7% | 05.8%
assisténcia aos professores na conducdao do seu

trabalho académico?

01.6%

PROFESSORES - Avaliacao da Infra-estrutura
Ano 2008/2

Avaliagcao da Infra-estrutura T

S S NS I TI
Vocé e_rcebeu melhorias nos servicos da 45.5% | 47.0% | 05.8% | 01.4% | 00.0%
secretaria?
Moces ChceneNinel HOhESa SEERICoS 14.7% | 35.2% | 17.6% | 20.5% | 11.7%
terceirizados da cantina?
Voce percebeu melhorias nos servicos 07.3% | 64.7% | 22.0% | 04.4% | 01.4%
terceirizados do xérox?

As condicodes fisicas da UNILINS sdo adequadas
ao desenvolvimento das atividades de ensino- 38.8% | 59.7% | 00.0% | 00.0% | 01.4%
aprendizagem?

As condigdes fisicas da UNILINS sdo adequadas
ao desenvolvimento das atividades de ensino- 38.8% | 58.2% | 01.4% | 00.0% | 01.4%
aprendizagem?

As instalacOes da biblioteca para o acervo
espacos, mobilidrio, equipamentos, temperatura) | 68.6% | 28.3% | 01.4% | 01.4% | 00.0%

sdo adequadas?

I O acervo da biblioteca € adequado a area de 46.2% | 46.2% | 01.4% | 05.9% | 00.0%
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formacso de seu curso? I R

Vocé percebeu a aquisicdo de novos titulos para o o o o o
a biblioteca? 57.3% | 32.3% | 07.3% | 02.9% | 00.0%

Os recursos de informéatica (laboratérios

computadores, internet e softwares) atendem as | 29.4% | 51.4% | 13.2% | 05.8% | 00.0%
necessidades de ensino e aprendizagem?

Os ruidos e o fluxo de alunos nos corredores 13.2% | 50.0% | 10.2% | 22.0% | 04.4%
atrapalham o bom andamento das aulas?

Existe na instituicao uma comissao de avaliacao 48.5% | 00.0% | 11.7% | 00.0% | 01.4%
atuando no processo de autoavaliacao?

Os resultados da autoavaliacdo sao utilizados no

Sl v W ST O Ve Sl s e 35.2% | 44.1% | 17.6% | 01.4% | 01.4%
académico-administrativas voltadas para o

desenvolvimento institucional?

0 fluxq e circulacdo de informagdes na UNILINS 22.0% | 61.7% | 08.8% | 04.4% | 02.9%
sdo satisfatérios?

1
A UNILINS comunica-se bem com sociedade? 11.7% | 05.8% | 00.0%

A instituicao proporciona condicGes de 52.9% | 42.6% | 02.9% | 00.0% | 01.4%
favoraveis ao bem estar fisico?

A experiéncia profissional € compativel com as
funcdes exercidas pelos funcionarios técnico- 42.6% | 42.6% | 13.2% | 01.4% | 00.0%
administrativos?

01.7%
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ALUNOS - Auto avaliacao
Ano 2008/2

Auto avaliagao
Eu tinha conhecimentos prévios para

S

TS NS I TI
acompanhar o desenvolvimento dos 23.7% | 61.9% | 05.7% | 07.4% | 01.2%
conteudos?

Realizo as atividades académicas

leitura, trabalho

esquisas, etc. 40.6% | 54.8% | 02.2% | 01.9% | 00.3%

previstas nas disciplinas?

Compreendo 0s momentos de avaliacao

como mais uma oportunidade de 35.0% | 55.9% | 04.8% | 03.2% | 00.8%
aprendizagem?

ALUNOS - Avaliacao de Estrutura Académica

Ano 2008/2

Avaliacdo de Estrutura Académica

TS S NS I TI
A UNILINS tem como missao "realizar a
formacdo do ser humano em todas as
suas dlm_ensoes difundir e exercitar 23.5% | 59.4% | 09.0% | 06.9% 01.0%
tecnologia e procurar atuar com a
comunidade em gue esta inserido". Em
sua opinido, a instituicdo tem trabalho
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para atingir essas metas ? --

O Projeto Pedagdgico do seu curso é o o o o o
A atuacdo do coordenador atende as o o o o o
3

5. 9.
Existem acdes voltadas para
recuperacao das deficiéncias de formacdo| 10.6% 5.1% | 25.3% | 22.3% 06.4%
dos alunos?

Estd satisfeito com a promocao de

eventos (palestras, cursos, seminarios, 47.1% | 09.0% 17.6% 08.0%
CONECTE) pela UNILINS?

Existe representante dos alunos nos

P >

e 15.3% | 47.7% | 21.4% | 11.3% | 04.1%
Universitario, Conselho Académico e

Conselho de Curso)?

0 meio ambiente e preservacao do

1.
12.8% | 08.0% 01.2%
56.1% 11.4% 03.6%
patrimonio cultural?
A instituicdo contribui com a inclusdo

social ampliando as oportunidades de 26.3% 157% | 04.5% | 01.5%

acesso, inclusive aos portadores de
deficiéncias?

21.6%

programas, projetos, a’E|V|d'ade,s.de 21.2% | 49.9%
extensdo ou em iniciacéo cientifica ou em
pratica de investigacdo?

A instituicdo incentiva e apdia projetos
sociais, campanhas, programas

educativos que contribuem para o
desenvolvimento de seus alunos e da

comunidade?

Existe na instituicdo politicas e praticas
de responsabilidade social, cuidado com

| Tenho oportunidade de participar em

ALUNOS - Avaliagcao da Infra-estrutura
Ano 2008/2

Avaliagcao da Infra-estrutura T

S S NS I TI

Vocé percebeu melhorias nos servigos da o o o o o

" - :
Voce percebeu melhorias nos servicos. | 45 405 | 45.4% | 14.9% | 13.0% | 11.1%
terceirizados da cantina?

" - ]
Voce percebeu melhorias nos servicos. | 15 go, | 47.7% | 17.2% | 16.3% | 05.7%
terceirizados do xérox?

_Voce ercebeu melhorias nos servicos de 36.0% 51.3% 07.6% 04.3% 00.5%
limpeza?

I O fluxo e circulacdo de informacdes na 16.0% | 47.5% | 11.3% | 20.0% | 05.0%
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lununs sao sausretoros? | I I

As condigdes fisicas da UNILINS s&o
adequadas ao desenvolvimento das 20.6% 58.8% 05.9% 12.1% 02.4%
atividades de ensino-aprendizagem?

As instalacdes da biblioteca para o
acervo (espagos, mobilidrio, o o o
equipamentos, temperatura) sdo 39.6% | 55.1% 00.8%
adequadas?

-osnien Do LR s 2 s £ 31.4% | 55.7% | 03.4% | 07.9% | 01.3%
area de seu curso?

Os recursos de informatica (laboratérios,
computadores, internet e softwares) o o o o
atendem as necessidades de ensino e 19.9% [ 52.1% | 05.5% 07.1%
aprendizagem?

Os ruidos e o fluxo de alunos nos
corredores atrapalham o bom andamento | 14.0% 43.6% 15.2% 19.5% 07.4%
das aulas?

Existe na instituicdo uma comissao de
avaliacdo atuando no processo de 37.0% 42.5% 07.0% 02.7%
autoavaliacdo?

ALUNOS - Avaliagao de Desempenho Docente

Ano 2008/2
Avaliacao de Desempenho Docente

TS S NS I TI
Os professores divulgam o programa de
sua disciplina aos alunos, contemplando
objetivos, contetido programatico, 43.3% | 45.1% | 03.5% | 05.0% 02.8%
metodologia, critérios de avaliacdo e
bibliografia?

Os professores procuram desenvolver
um trabalho integrado com outras 34.0% 46.1% 07.4% 08.5% 03.8%
disciplinas e objetivos do curso?

-A forma como € desenvolvido o 35.5% | 46.4% | 04.8% | 08.7% | 04.3%
conteudo contribui para a aprendizagem?

O professor esclareceu a importancia da
disciplina para o curso e a formacao 39.2% | 46.4% 04.7% 06.3% 03.2%
profissional?

O professor estabeleceu relacdao entre
teoria e pratica, pertinentes a disciplina 37.4% 46.8% 04.8% 07.0%
gue ministrou?

41.6% | 45.2% | 03.8% | 05.8% | 03.3%
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Para os alunos, no que se refere a avaliacdo dos docentes, a maior

insatisfacao € sobre a forma didatica como os conteudos sdo trabalhados.

APONTAMENTOS DOS ALUNOS NA QUESTAO ABERTA

A guestao aberta é de preenchimento opcional, mas observamos que
muitos alunos utilizam o espago para tecer as criticas e sugestdes que
consideram pertinentes. Na autoavaliacao do ano de 2008, os principais
apontamentos dos alunos foram divididos em “fraquezas”, "“forcas” e

“sugestdoes de melhorias”. Sao elas:

Fraguezas destacadas

Deficiéncia no fluxo de informacdes internas na instituicdo

Deficiéncia no atendimento da secretaria e da tesouraria

Falta divulgacao de programas, projetos, palestras

Barulhos e ruidos atrapalham as aulas

Cantina: alimentos de ma qualidade, caros e de pouca qualidade

Laboratorios desatualizados

Falta de clareza em relacdo as horas de atividades complementares ou consulta das

mesmas

Professores nao deixam claras as finalidades dos conteldos trabalhados nas
disciplinas.

Aulas monotonas, com pouca didatica empregada.

Forcas apontadas
Qualidade da estrutura docente

A didatica da maioria dos professores

Tecnologia avangada

Bom ambiente para estudar

Melhorias realizadas na infra-estrutura fisica do campus, em especial das salas de

aulas.

A organizacao e limpeza da Instituicao

Qualidade nos servicos e acervo da biblioteca




Atendimento diferenciado do Setor Social

Adocéo do cartdo escolar com codigo de barras

Sugestoes de melhorias apontadas pelos alunos para minimizar as fraquezas
elencadas:
Inserir disciplina de inglés nos diferentes cursos da Instituicdo

Oferecer cursos de pods-graduacdo voltada ao curso de Andlise de Sistemas e
Sistemas para Internet

Oferecer mais cursos, palestras e seminarios para horas de atividades
complementares

Ampliar o nimero de realizacdo de visitas técnicas

Atualizar os laboratorios e equipamentos multi-midia

Melhorar a divulgacdo de mudancas de normas e regulamentos da Instituicdo

Realizar mais palestras e cursos extra-curriculares para todos 0s cursos

Melhorar a iluminacdo do campus

Solicitar a prestacédo de contas do Diretério Académico

Rever métodos de avaliacbes e provas

Proporcionar mais aulas préaticas em todos os cursos

Investir mais na preparacao do aluno para o mercado de trabalho

AVALIAGAO REALIZADA PELOS FUNCIONARIOS

Ouvir o que pensam seus funcionarios é altamente positivo para a
UNILINS, pois |he favorece ouvir todos os segmentos institucionais e ainda,
colher informacdes de quem constréi os bastidadores das atividades
académicas.

Essa outra face da instituicdo proporciona conhecer outros olhares,
outras compreensdes do cenario da Educacao Superior, além de favorecer
aos funciondrios um repensar da propria atuacdo e sua contribuicdo para a
formacao dos estudantes que sao acolhidos pela instituicao na qual

trabalham.




FUNCIONARIOS - Autoavaliagao
Ano 2008/2
NS TI

Auto avaliacgao

TS S I
. ~
A minha atuacdo atende plenamente. | 44 40, | 53.1% | 06.3% | 00.0% | 00.0%
as demandas da area académica?
: . . ,
e 46.8% | 51.0% | 02.1% | 00.0% | 00.0%
compativel com as funcdes que exerco?

I Conheco a missdo da UNILINS? 55.3% | 40.4% | 04.2% | 00.0% | 00.0%
Eu tenho conhecimento do Plano de. | 14 yo;, | 46.8% | 25.5% | 06.3% | 02.1%
Desenvolvimento Institucional - PDI?

Tenho conhecimento de todos os cursos o o o o o

I Ue s30 ministrados pela UNILINS? 42.5% | 48.9% | 08.5% | 00.0% | 00.0%

nfg”he Conheco quais sdo as atribuicdes do | g3 go, | 31.99% | 04.2% | 00.0% | 00.0%

| Sinto-me valorizado profissionalmente? |

FUNCIONARIOS - Avaliagdo de Estrutura Académica
Ano 2008/ 2

Avaliacdo de Estrutura Académica I TI
A instituicdo constréi com os alunos
53.1%

uma postura ética quanto a pratica da 38.2% 06.3%

futura profissdo?

Vocé sabe se a UNILINS promove
eventos (palestras, cursos, seminarios q % a q
CONECTE) para contribuir com a Sty || Al | Bl | B
formacao de seus alunos?

42.5% | 42.5% | 12.7% | 02.1%
61.7% | 34.0% | 02.1% | 02.1%
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educativos que contribuem para o
desenvolvimento de seus alunos e da
comunidade?

Existe na instituicdo politicas e praticas
de responsabilidade social, . 38.2% 08.5%

regulamentadas e implantadas ?

A instituicdo contribui com a inclusdo

social ampliando as oportunidades de 46.8% | 46.8% | 02.1%
acesso, inclusive aos portadores de

deficiéncias?

O fluxo e circulagdo de informagdes na o . 0 . 8
I UNILINS s3o satisfatorios? 17.0% | 51.0% 10.6% 19.1% 02.1%

- -
Existe Plano de carreira para os. 08.5% | 23.4% | 36.1% | 25.5% | 06.3%
funcionarios técnico-administrativos?

A instituicdo possibilita 0 envolvimento

de funcionarios tecnico-administrativos 34.0% | 46.8% | 08.5% ' 00.0%
com cursos que |lhe possibilitem melhor

qualificacdo?

Os 06rgdos colegiados funcionam
permitindo participacdo e democracia 25.5% | 40.4% 27.6% 06.3% 00.0%
interna?

10.8%

FUNCIONARIOS - Avaliagao da Infra-estrutura
Ano 2008/ 2

Avaliacao da Infra-estrutura

Os servicos de secretaria funcionam
com oficidncia? 46.8% | 46.8% | 04.2% | 02.1% | 00.0%
Vocé percebeu melhorias nos servigos 2 5 2 @ o
tercemzados da cantina? 10.6% | 31.9% | 21.2% | 21.2% 14.8%
Vocé percebeu melhorias nos servigos 08.5% | 42.5% | 36.1% | 06.3% 06.3%
terceirizados do xérox?
I Voce percebeu melhorias NoS SEIVICOS. | 45 5o/, | 46.8% | 08.5% | 02.1% | 00.0%
de limpeza?
Vocé tem conhecimento de todos os o o o o o
I setores e cargos existentes na UNILINS?| 17-0% | 55-3% | 25.5% | 02.1% | 00.0%
A instituicdo proporciona condicdes de_
A Instituicdo proporciona condices de_ |, 4o, | 53 196 | 04.20 | 02.1% | 00.0%
trabalho favoraveis ao bem estar fisico?

As condicodes fisicas da UNILINS sdo
adequadas ao desenvolvimento das . 53.1% 00.0% . 00.0%

atividades de ensino-aprendizagem?

incéndio e de acidentes de trabalho) é
adequada?

Os ruidos e o fluxo de alunos nos
corredores atrapalham o bom . . 27.6% 14.8% 00.0%

andamento das aulas?

bt e 53.1% | 42.5% | 02.1% | 02.1% | 00.0%
acervo (espacos, mobiliario,

A infra-estrutura de seguranca
essoal, patrimonial, prevencdo de _ 46.8% 12.7% 02.1% 02.1%


http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=1017&codaval=0
http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=1017&codaval=0
http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=1017&codaval=0
http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=1018&codaval=0
http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=1018&codaval=0
http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=1018&codaval=0
http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=1019&codaval=0
http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=1019&codaval=0
http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=1019&codaval=0
http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=1019&codaval=0
http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=1020&codaval=0
http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=1020&codaval=0
http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=1021&codaval=0
http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=1021&codaval=0
http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=1022&codaval=0
http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=1022&codaval=0
http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=1022&codaval=0
http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=1022&codaval=0
http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=1023&codaval=0
http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=1023&codaval=0
http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=1023&codaval=0
http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=1024&codaval=0
http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=1024&codaval=0
http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=1025&codaval=0
http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=1025&codaval=0
http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=1026&codaval=0
http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=1026&codaval=0
http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=1027&codaval=0
http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=1027&codaval=0
http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=1028&codaval=0
http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=1028&codaval=0
http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=1029&codaval=0
http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=1029&codaval=0
http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=1030&codaval=0
http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=1030&codaval=0
http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=1030&codaval=0
http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=1031&codaval=0
http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=1031&codaval=0
http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=1031&codaval=0
http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=1031&codaval=0
http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=1032&codaval=0
http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=1032&codaval=0
http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=1032&codaval=0
http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=1033&codaval=0
http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=1033&codaval=0

equipamentos, temperatura) sdo_
adequadas?

Os recursos de informatica_
(laboratérios, computadores, internet e

laboratorios, computadores, internet e 14.8% | 61.7% | 08.5% | 14.8% 00.0%
softwares) atendem as necessidades de

ensino e aprendizagem?

Existe na instituicdo uma comissao de
avaliacdao (CPA) atuando no processo de | 34.0% 42.5% 23.4% 00.0% 00.0%

autoavaliacdo?

06.2%
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2003 77,50 % 6,60 % 15,80 %
2004 64,50 % 13,40 % 21,80 %
2005 80.52 % 4.57 % 14,69 %
2006 82,85 % 8,70 % 8,25 %
2007 85,75 % 7,57 % 6,55 %
2008 81,97 % 10,82 % 7,00 %
Biblioteca: Acervo
Ano Satisfeitos Nao Insatisfeitos
respondera
m
2003 81,10 % 5,70 % 13,10 %
2004 81,30 % 12,40 % 6,20 %
2005 89,46 % 5,20 % 5,20 %
2006 94,70 % 2,68 % 2,48 %
2007 92,75 % 2,02 % 5,05 %
2008 96,77 % 1,25 % 1,75 %
Limpeza
Ano Satisfeitos Nao Insatisfeitos
respondera
m
2003 88,50 % 7,80 % 3,50 %
2004 86,40 % 8,40 % 5,10 %
2005 85,13 % 7,50 % 7,30 %
2006 86,93 % 9,60 % 3,28 %
2007 83,85 % 9,90 % 6,07 %
2008 85,55 % 9,80 % 4,50 %
Segurancga
Ano Satisfeitos Nao Insatisfeitos
respondera
m
2003 70,70 % 13,90 % 15,40 %
2004 61,90 % 27,90 % 10,00 %
2005 59,77 % 13,70 % 26,27 %
2006 84,05 % 6,75 % 8,98 %
2007 84,45 % 8,17 % 7,25 %
2008 82,90 % 12,70 % 4,20 %




SERVICOS TERCEIRIZADOS

Xérox
Ano Satisfeitos Nao Insatisfeitos
respondera
m
2003 80,90 % 12,40 % 6,70 %
2004 73,70 % 15,60 % 10,40 %
2005 66,40 % 20,10 % 13,27 %
2006 60,70 % 29,39 % 9,70 %
2007 68,30 % 19,85 % 11,65 %
2008 62,52 % 25,47 % 11,70 %
Cantina
Ano Satisfeitos Nao Insatisfeitos
respondera
m
2003 74,10 % 13,10 % 12,80 %
2004 69,10 % 16,90 % 13,90 %
2005 46,94 % 24,02 % 28,84 %
2006 45,80 % 29,80 % 24,30 %
2007 62,70 % 8,85 % 28,27 %
2008 43,27 % 23,42 % 33,07 %

Alguns servigos oferecidos no interior da UNILINS sao mantidos por
terceiros, tais como: cantina e xérox. Ao longo dos processos avaliativos,
esses servigos véem sofrendo severas criticas em relagao as suas instalagdes
e precos. Na medida em que os proprietarios sao informados das avaliagdes,
mudangas sao implementadas, mas nao tem sido suficientes para erradicar

as criticas que se renovam a cada processo avaliativo.

CONSIDERAGOES FINAIS

O ato de avaliar ndo deve ser compreendido como simples ato técnico,
mas sim como um processo académico que deve respeitar a cultura e as
especificidades da instituicdo. Dessa forma, nao pode restringir-se ao seu

produto final, como um produto final, mas deve, antes de tudo



compreender-se como um processo inacabado que é reconstruido
continuamente.

Essa postura procura acompanhar a evolugao do homem e da
sociedade, consequentemente, das instituicoes.

As informacgdes obtidas por meio das autoavaliacdes institucionais sao
ferramentas significativas para a gestdao das instituicoes de Educacgao
Superior que buscam o aprimoramento de sua qualidade académica, por isso
nao podem ser utilizadas apenas como instrumento de controle.

As instituicbes de educagao superior vivem o desafio da renovacgao
constante dos conhecimentos, de acompanhar a evolugao dos tempos, do
mundo real e, para tanto, o processo de autoavaliagao institucional se
apresenta como um processo que pode facilitar o acompanhamento das
mudancas.

Como é possivel destacar, o processo avaliativo esta atrelado aos
movimentos de mudanca. Compreender essa caracteristica favorece a
conducao do processo de avaliagdo como um processo pedagodgico, que nao
€ punitivo e que seja um processo pedagdgico continuo e reflexivo e que
subsidie os processos de planejamento institucional.

Dessa forma, quando sao identificados pontos fortes e fracos da
Instituicao, a busca pela superacdao e o objetivo da melhoria da qualidade
académica e institucional norteiam o estabelecimento de metas e agdes que
favorecam minimizar os pontos estranguladores identificados.

Outro importante balizador para a melhoria institucional da UNILINS é
a preocupacao em proporcionar a todos o alcance de sua missao: “Realizar a
formacao do ser humano em todas as suas dimensobes, difundir e exercitar
tecnologia e procurar atuar sempre com a comunidade em que esta
inserida”.

A cada processo de autoavaliacdao, é proposto, pela CPA, um Plano de
Metas e AgOes, no qual sao considerados os pontos fortes e os pontos fracos
identificados no processo de autoavaliacao Institucional e, posteriormente,
apresentado aos dirigentes da UNILINS.

Para elaboracao do Plano de Metas e AcgbOes foram consideradas as

DimensbOes avaliadas e os apontamentos de coordenadores, docentes,



discentes e funcionarios técnico-administrativos, como é possivel observar a

sequir:

Proposta de Plano de Metas e Acdes para a UNILINS

DIMENSOES

METAS E ACOES

RESPONSAVEIS

1 - Plano de
Desenvolvimento

Institucional

2 - Politicas para
o ensino, a
pesquisa, a pos-
graduacao e a

extensao

3 - A
responsabilidade
social da

Instituicao

4 - Comunicagcao

com a Sociedade

5 - Politicas de

Difundir, constantemente, a Missao da UNILINS;

Todos os
funcionarios

Desenvolver acdoes que favorecem a divulgacao do

Plano de Desenvolvimento Institucional:

Promover a atualizacdo dos Projetos Pedagogicos e

sua divulgacdo junto aos cursos

Reitoria

Diretoria da
Mantenedora e
Coordenadores

Proporcionar retorno aos coordenadores sobre o
trabalho desenvolvido por eles junto aos cursos que

coordenam;

Vice-reitoria

Incentivar e favorecer o trabalho interdisciplinar

entre as diferentes disciplinas;

Valorizar e divulgar as agdes sociais empreendidas
pela UNILINS.

Coordenadores -
Corpo docente

Marketing

Pro-reitoria de
Extensdo e Acao

Comunitaria
Dar continuidade as acbes de divulgacdo a | Marketing
comunidade académica sobre as politicas | Pro-reitoria de

institucionais, em especial a de responsabilidade

social

Extensao e Agao
Comunitaria

Ampliar a divulgagdao da contribuicdao da UNILINS

para o desenvolvimento local e regional.

Ampliar a comunicagao com a sociedade de
maneira a divulgar as contribuicdes da UNILINS

para a comunidade

Valorizar os recursos humanos da instituicao;

Marketing

Pro-reitoria de
Extensdao e Agao
Comunitaria

Depto de
Marketing e
Comunicacao

Reitoria e R.H.




6 - Organizacao
e Gestao -
Representativida
de

7 - Infra-

estrutura

8 —
Planejamento e
Avaliacao
Institucional

9 - Politica de
atendimento aos

estudantes

10-
Sustentabilidade

Financeira

Melhorar divulgacao do Plano de Cargos e Salarios | R. H

da Instituicdo;

Investir em agdes que favorecam o aprimoramento | Reitoria e
Coordenadores

didatico dos docentes e capacitagdo aos

funcionarios da instituigdo.

Amplair a forma de participacdo e funcionamento

dos dérgdos colegiados

Minimizar o fluxo de ruidos e movimentagao nos

corredores em horarios de aulas;

Reitoria e
Marketing

Setor de Infra-
estrutura

Discutir com os proprietarios da Cantina | Setor de Infra-
Terceirizada como as solicitacgdes de docentes, CRTICE
alunos e funcionarios podem ser atendidas;

Continuar agdes de investimentos em novos | Reitoria

equipamentos de informatica para os laboratérios.

das acodes

de

Investir em maior divulgagao

desempenhadas pela Comissdao Proépria

Avaliacao - CPA

Criar condicGes de atendimento psico-pedagdgico

aos docentes e aos discentes;

Marketing - CPA

Reitoria

Desenvolver acdoes de oferecimento de cursos de

nivelamento aos alunos;

Reestruturar os Setores Administrativo e Financeiro

Conselho
Académico

Coordenadores

Reitoria




