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INTRODUCAO

A missao do Centro Universitario de Lins - UNILINS é ‘“realizar a

formacdo do ser humano em todas as suas dimensbes, difundir e exercitar

tecnologia e procurar atuar sempre com a comunidade em que esta inserida.

”

Ela aponta como objetivo contribuir para a formagao de profissionais, que

estejam preparados para responder aos constantes desafios impostos pelo

acentuado processo de mudancgas do atual *"mundo globalizado”.

Desse, derivam os demais objetivos do Centro Universitario de Lins -

UNILINS:

Formar o aluno para a cidadania, consciente de seus deveres e direitos,
para que possa viver numa sociedade democratica, atingir sua
autorealizagdo como pessoa humana e ser um elemento catalisador do
desenvolvimento social;

Conduzir o aluno a busca de sua autonomia intelectual e da construcao
de sua aprendizagem e saber;

Desenvolver, no aluno, seu senso critico, sua capacidade de analise, bem
como a sensibilidade aos continuos avancos dos meios de comunicacao,
da ciéncia e da tecnologia;

Fazer o aluno tragar seu projeto de vida pela valorizacdo da auto-estima,
do afeto, da amizade auténtica, do bom companheirismo e do respeito
reciproco;

Levar o aluno a respeitar a natureza, como forma de sobrevivéncia digna
do ser humano;

Transmitir ao aluno a pratica dos valores fundamentais da moral, da ética
e da necessidade da observancia das normas de conduta no ambito da
Universidade e fora dele;

Estimular, no aluno, o desenvolvimento da capacidade de observagao e

reflexdao, de criagdao, de discriminagao de valores, de julgamento, de



convivio e cooperacao, de decisdo e agao;
= Conduzir o aluno na aquisicao do conhecimento cientifico em geral e do
conhecimento tecnolégico na drea de seu curso e provocar seu interesse

por todas as formas possiveis de manifestacao artistica.

Avaliacao Institucional

A atividade fim das Instituicdes de Educacao Superior é o ensino, porém,
para oferecerem ensino de qualidade, adequado as necessidades das
sociedades atuais e atuarem como propulsoras dos processos de mudanca e
desenvolvimento, as IES precisam promover atividades que lhes favoregam
auto-avaliacdo, analise e o repensar de suas acoes.

Ter na educagao o direcionador das solugbes, a alternativa para agoes,
subsidiadas por processos legitimos de autoconhecimento, leva as Instituicoes
de Educacgao Superior a focarem suas finalidades cientificas e sociais como as
alternativas mais adequadas para a formagao humana.

E inegdvel o valor e a amplitude da acdo das universidades para
responder aos anseios das nacdes. Nesse contexto, além de trabalhar a
transmissao dos conhecimentos acumuladas pela humanidade em sua evolugao
histérica, deve, também, contribuir para a construgao de novos conhecimentos,
de modo a favorecer a realizacdo humana e a interferéncia no meio em que
vivem.

Repensar a pratica de suas acdes que alicerca a universidade no dia-a-
dia, promovendo processos de autoavaliacdo que sejam globais e continuos
favorecera compreender e conhecer a instituicdo e a dinamicidade dos
processos educativos, levando-se em conta o contexto e as especificidades que
a marcam.

Os objetivos precisam ser emancipatérios, buscando superar qualquer
traco de autoritarismo, o que resulta em avaliacdo diagndstica e
transformadora. Quando compreendida como transformadora, ela propria se
constitui em instrumento dialético de avanco, de identificacdo de novos rumos,
assumindo, assim, “importéncia fundamental no planejamento e na gestao das
organizagoes educacionais” (BORDIGNON, 1995, p. 404).

Quando pensada sob essa 6tica, a avaliacdao pode favorecer a promocao



do desenvolvimento e o aperfeicoamento das pessoas e das instituicoes. Para
tanto, a avaliagao institucional deve ser norteada pelos demais objetivos de:

- repensar a instituicdo, objetivando compreender o processo de
construgao do conhecimento e de formagao humana;

- buscar atribuir valores a meios e processos (ndo as pessoas);

- alcangar, por meio dos objetivos institucionais, a qualidade do ensino e
a educacgao cidada;

- ser referencial de qualidade na critica da realidade;

- cumprir a funcao diagndstica na identificacdo das dificuldades;

- buscar alternativas para a melhoria da qualidade dos servigos
oferecidos, fortalecendo seu compromisso social;

- proporcionar identificagdo da instituicdo educacional com a sociedade
em que esta inserida, para que o conhecimento e a cultura tornem-se dominio
de todos;

- propor mudancgas, constituindo-se, assim, num processo politico-
pedagdgico em busca de emancipacao;

- promover a cultura do sucesso institucional.

Ao trabalhar para alcancar os objetivos propostos, a UNILINS tem como
preocupacao principal proporcionar reflexdes sobre si e, posteriormente, prestar
contas a sociedade em que esta inserida sobre sua atuagao como instituicdo de
educacao superior, sua contribuicao para o desenvolvimento e o oferecimento
de educacao de qualidade aos seus alunos.

Na atualidade, ndo é possivel ficar indiferente as mudancgas impostas pela
realidade mundial, por isso a necessidade de que as Instituicdbes de Educacao
Superior promovam processos que favorecam a reflexao sobre sua atuagao. As
constantes exigéncias cientificas, tecnoldgicas, politicas, econOmicas e
mercadoldgicas exigem que as instituicdbes conhecam suas potencialidades e
fragilidades.

As decisOes e agdes nao podem se resumir a resultados superficiais e
apressados, pois os projetos necessitam ser adequados as novas realidades e, o
processo de Autoavaliacao Instituicao proporciona que a instituicao construa
conhecimentos sobre si mesma, mantendo a referéncia do compromisso e da
responsabilidade com a formacao adequada de profissionais que atuarao em

diferentes areas e atividades humanas.



Dos muitos desafios enfrentados pelos processos avaliativos, o maior
deles é o de ultrapassar experiéncias fragmentadas, relatos esparsos e
interesses individuais, para construir, coletivamente, um processo de
construgao critica e envolvente de todos os setores da UNILINS, contaminando

0 espago académico e todos os atores sociais que nele atuam.

SINAES

Criado pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, o Sistema Nacional de
Avaliagdo da Educagdao Superior (SINAES) coordena os instrumentos de
avaliacdo da educacao superior do MEC/INEP. Ele é constituido por trés
componentes principais: a avaliacdo das instituicdes, dos cursos e do
desempenho dos estudantes.

O SINAES foi criado com o objetivo de garantir a qualidade ao processo
nacional de avaliacao das Instituicoes de Educagao Superior, dos cursos de
graduacao e do desempenho académico de seus estudantes.

Também sao considerados instrumentos complementares para o SINAES:
- Dados gerais e especificos da IES constantes do Censo da Educacdo Superior
e do Cadastro de Instituicdes de Educagao Superior;

- Dados do Questionario Socioeconémico dos Estudantes, coletados na
aplicacdao do ENADE;

- Relatério da Comissao de Acompanhamento do Protocolo de Compromisso,
quando for o caso.

As informagdes obtidas com o SINAES devem ser utilizadas pelas IES,
para orientacdo da sua eficacia institucional e efetividade académica e social;
pelos orgdos governamentais para orientar politicas publicas e pelos
estudantes, pais de alunos, instituicdes académicas e o publico em geral, para
orientar suas decisdes quanto a realidade dos cursos e das instituicoes.

Os principios fundamentais do SINAES sao:

responsabilidade social com a qualidade da educacgao superior

e reconhecimento da diversidade do sistema

respeito a identidade, a missdo e a historia das instituicdoes

globalidade, isto &, compreensao de que a instituicdo deve ser avaliada a



partir de um conjunto significativo de indicadores de qualidade, vistos em sua
relacdo organica e nao de forma isolada

e continuidade do processo avaliativo

Nos documentos oficiais de regulamentacdo do SINAES, sdo apontadas
suas finalidades:
- a melhoria da qualidade da Educagao Superior;
- a orientagao da expansao de sua oferta;
- 0 aumento permanente da sua eficacia institucional e efetividade académica e
social; e, especialmente,
- a promocao do aprofundamento dos compromissos e das responsabilidades
sociais das Instituicbes de Educacao Superior, por meio da valorizacao de sua
missao publica, da promogao dos valores democraticos, do respeito a diferenca

e a diversidade, da afirmacdo da autonomia e da identidade institucionais.

O SINAES aponta a Avaliagdo Institucional como centro do processo
avaliativo, sendo a responsavel pela integracdao de diversos instrumentos com
base em uma concepcao global e no respeito a identidade e a diversidade
institucionais. Tais caracteristicas possibilitam levar em conta a realidade e a
missao de cada instituicdo, ressaltando o que ha de comum e universal na
Educacgao Superior, bem como naquilo que sao consideradas especificidades das
areas de conhecimento.

Para conducdo dos processos internos de autoavaliacdo o SINAES propds
um roteiro com 10 dimensOes a serem avaliadas pelas instituicoes:

Dimensao 1: A missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional;

Dimensao 2: A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacdo, a extensao
e as respectivas normas de operacionalizagao;

Dimensao 3: A responsabilidade social da instituicao;

Dimensao 4: A comunicacdo com a sociedade;

Dimensao 5: As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e do corpo
técnico-administrativo;

Dimensao 6: Organizacao e gestao da instituicao;

Dimensao 7: Infraestrutura fisica;

Dimensao 8: Planejamento e avaliagao;

Dimensao 9: Politicas de atendimento aos estudantes;



Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira.

Desenvolvimento

Para nortear o processo de Avaliagao Institucional, a UNILINS orientou-se
pela Autoavaliacdao (avaliacdo interna) que é um o processo desenvolvido pela
propria Instituicdo, que se da por meio da aplicagdo de questionarios adaptados
e adequados a realidade institucional, objetivando compor um retrato tao
completo quanto possivel da instituicdo.

Ao término da aplicacdo dos instrumentos sdo tabulados os dados,
colhidas as impressdes dos participantes e elaborado relatério que contemple as
dimensodes avaliadas de modo a compor o presente instrumento.

Na elaboracdo dos instrumentos de autoavaliacdo de do relatério final,

procura-se respeitar os principais objetivos apontados pelo SINAES:

- avaliar a instituicdo como uma totalidade integrada que permite a
autoanalise valorativa da coeréncia entre a missdo e as politicas
institucionais efetivamente realizadas, visando a melhoria da qualidade

académica e o desenvolvimento institucional;

- privilegiar o conceito da autoavaliacdo e sua pratica educativa para
gerar, nos membros da comunidade académica, autoconsciéncia de suas
qualidades, problemas e desafios para o presente e o futuro,
estabelecendo mecanismos institucionalizados e participativos para a sua

realizagdo.

7

E necessario destacar que, para articular os objetivos do processo de
autoavaliacao institucional da UNILINS com os do SINAES, foram tracados pela
Instituicao, os ojetivos:

Geral

- Implementar um processo de autoavaliagdao institucional, construido

coletivamente e que subsidie a reorientacdo das acbes académicas e



administrativas, com vistas a melhoria da qualidade nas diversas

dimensdes da vida universitaria, referenciadas no projeto institucional.

E derivam deste, os objetivos especificos:
- Promover o processo de avaliacdo institucional como pratica
educativa e investigativa;
- realizar a avaliacdo institucional como instrumento de informacgao,
de planejamento e de gestao;
- contribuir para a definicao de politicas e o desenvolvimento de uma
cultura institucional, na qual a avaliagao seja valorizada enquanto
espaco de reflexao e mudanga das acdes da UNILINS;
- implementar mecanismos de avaliagao, reafirmando a vontade
politica de efetivar um diagndstico emancipador, aberto a critica e a
novos direcionamentos;
- possibilitar um processo transparente de divulgacdo do
desempenho da instituicdo em relacdao ao processo de avaliacao
institucional;
- identificar os pontos fortes e fracos da instituicdo, para reorientar
as acdes académicas;
- desencadear um processo pedagdgico de construcdo e aprendizado

académico, a partir da autoavaliagao.

Processo de Autoavaliacao institucional da UNILINS

O processo de Avaliagao Institucional da UNILINS, vem ocorrendo desde
2003. Quando da divulgacdo do SINAES as adequacbOes necessarias foram
realizadas, de modo a contribuir com os esforgos nacionais para a implantagao
dos processos avaliativos da Educagao Superior.

A UNILINS, consciente da necessidade de conhecer e tentar minimizar
suas fragilidades, vem procurando solidificar um processo continuo e reflexivo
de autoavaliagdao. A CPA tem como foco fortalecer a cultura da Avaliagao
Institucional, incentivando a participagcao de todos os atores institucionais no
processo avaliativo.

Ao dar vez e voz a coordenadores, professores, alunos e funcionarios, a



CPA fortalece a participacdo de forma responsavel e ética, tdo necessaria em
um processo de autoconhecimento, que resulta em evidenciar potencialidades e
fragilidades.

Ha grande preocupacdo em envolver toda a comunidade académica e
incentiva-los a participar, entretanto, nao foi possivel, ainda, atingir a maioria
de cada segmento avaliado. O exercicio de convidar e incentivar a participacdo
de todos é continuo e se alimenta exatamente das participacdes e,

posteriormente, da divulgacao dos resultados.

Na condugao do processo avaliativo foi considerado que cada dimensao
apresenta grande diversidade caracteristicas proprias, por isso, além do
trabalho com documentos institucionais a Comissao Prépria de Avaliacao optou
por utilizar como instrumento principal de avaliagdo, o questionario eletrénico.

Os questionarios eletronicos quantitativos compuseram o principal
instrumento da autoavaliagdo institucional da UNILINS. Tais questionarios
foram elaborados seguindo a sistematica definida no Art. 3% incisos I a X da Lei
8861/04 que define as dez dimensodes institucionais, objetos de avaliacao. Em
cada dimensao avaliada, foram destacados aspectos pertinentes a realidade da
UNILINS, para que os participantes pudessem avaliar e exprimir suas
impressoes. As impressdes podiam ser registradas em campo especifico para tal
acgao.

Os dados obtidos por meio dos questionarios foram mensurados e
agrupados por categoria de andlise (autoavaliacdo, avaliacdo da estrutura
académica, avaliacdo da infra-estrutura) e por grupo de respondentes
(coordenadores, professores, alunos e funcionarios). Nesse ponto é necessario
destacar que o diagnodstico podera ser diferente de acordo com o perfil do
respondente ou com o tempo de relacionamento deste com a UNILINS .

A analise dos documentos institucionais, seguida da producao do relatério
foi importante na medida em que pdde responder aos indicadores nao
contemplados nos questionarios eletronicos. Os documentos oficiais, tais como
PDI, PPI, Regimentos Internos, relatérios setoriais, entre outros, foram
fundamentais para que a CPA pudesse verificar a pratica das politicas,
realizacdo das atividades e alcance das metas previstas.

No processo de autoavaliagdao, aplicado em 2010, observou-se que o

numero de participantes caiu 11% em relagdo ao ano anterior, no segmento



dos estudantes, mas apresentou ligeiro crescimento no segmento dos docentes

e dos funcionarios:

PARTICIPANTES
Segmento 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Alunos 34% 37% 45% 37% 44% 35%
Professores 44% 40% 42% 40% 47% 49%
Funcionarios 37% 35% 48% 41% 42% 44%
Coordenadores 66% 87% 80% 91% 91% 91%

Mantendo o processo de coleta de dados dos anos anteriores , em 2010,
também foi utilizado o sistema on line para que os participantes pudessem
participar e ter garantidos o carater sigiloso e a seguranca de poder emitir suas
opinides. Os instrumentos ficaram disponiveis durante o més de outubro/2010,
apos esse periodo foram tirados do ar para que a CPA pudesse trabalhar com os
resultados quantitativos.

O trabalho seguinte consistiu em converter os dados quantitativos em
graficos e tabelas, gerando um grupo de resultados para cada curso e dimenséao
avaliados. Em face aos relatérios quantitativos, a CPA promove anadlises e
interpretagdes que sao, posteriormente, submetidas aos coordenadores para
gue possam ser analisadas as reflexdoes realizadas e os dados apontados. Em
seguida os dados sdo disponibilizados aos docentes, funcionarios e alunos.

A participacdo é por amostragem!, do tipo aleatdria simples, na qual

todos os participantes tem a mesma chance de participar.

INSTRUMENTOS UTILIZADOS PARA COLETA DE DADOS

Os questionarios on line, sdao subdivididos em diferentes enfoques de

avaliacao:

- a primeira parte dos questionarios se referia a uma autoavaliacdo de

1 Amostra é um subconjunto do universo ou da populacdo, por meio do qual se

estabelecem ou se estimam as caracteristicas desse universo ou populagdo



desempenho;
- a segunda, a estrutura académica oferecida pela instituicdo: e
- a terceira, a infraestrutura fisica.
Em todas as questdes ha cinco opgdes de respostas que deveriam refletir

o grau de satisfacao do participante ou o seu conhecimento sobre o assunto:

TS S NS I TI

Totalmente | Satisfatorio | N3o sei ou Insatisfatorio | Totalmente

Satisfatorio Nao pOSSO Insatisfatorio
responder

Os atuais questionarios aplicados sofreram poucas alteracdes, pois assim
€ possivel manter a série histérica da autoavaliagdo da UNILINS e tracar
paralelos comparativos com as avaliagdes aplicadas anteriormente. A principal
preocupacao tem sido atender as orientagcbes do SINAES e as mudancgas
institucionais.

Outro item mantido é o espago para criticas e sugestdes, no qual é
possivel realizar observagdes por escrito ao final dos instrumentos de avaliagao
aplicados a cada segmento de: coordenadores, docentes, funcionarios técnico-

administrativos e alunos.

Analise dos Dados

Para subsidiar a analise dos dados apurados por meio dos questionarios,
foram gerados os instrumentos quantitativos e os graficos alusivos as questdes
colocadas aos participantes.

O olhar da andlise é orientado pelos aspectos informativos e atitudinais
que foram expressos nas respostas dos questiondrios, procurando, assim,
aproximar a analise da realidade imediata da instituicdo, favorecendo a
compreensao de aspectos institucionais revelados pelos dados levantados.

A adocdao da metodologia de andlise dos dados quanti-qualitativamente
direciona o trabalho com as informagdes que, ao longo do encaminhamento do
presente relatério, ndo utilizou apenas os dados quantitativos (notas ou
conceitos) para as dimensOes avaliadas, evitando a mensuragdao puramente
quantitativa, mas, pelo contrario, valorizar o enfoque qualitativo e diagndstico

do processo.



Resultados

Para compor o Relatdrio Geral de Autoavaliacao Institucional da UNILINS,
os indicadores globais de Autoavaliacao, de Avaliacdo Geral de Estrutura
Académica e de Infraestrutura Fisica, sdo apresentados num quadro geral que
nos permite identificar o grau de satisfagao de cada segmento.

A dimens3ao de autoavaliagdo é a primeira a comparecer nos
instrumentos de avaliacao, pois se pressupde que, antes que se efetue qualquer
avaliacao, o sujeito da avaliacdo necessita refletir sobre seu desempenho e
atuacao na instituicdo, mediante as agdes que Ihe sdo propostas conforme sua
atuacdo académica, seja de coordenador, docente, funcionario técnico-
administrativo ou aluno.

Apds o levantamento das informacgdes e construgao do primeiro Relatorio,
os resultados sdo apresentados aos dirigentes e coordenadores da UNILINS,
para que possam sugerir corregdes ou alteragdes para os proximos processos
avaliativos, pois a preocupacao € garantir ao processo avaliativo caracteristicas
de um processo de avaliagdao formativo. Com tal caracteristica os responsaveis
pela gestdo e pelos cursos da UNILINS podem promover a articulacdao do
processo de autoavaliagao institucional com a execugao do projeto pedagdgico,
somando, assim os esforcos de todos e favorecendo um processo mais proximo
da realidade.

Apresentamos, a seguir, os resultados gerais obtidos com o processo
avaliativo de 2010, para cada um dos trés grandes eixos avaliados:
autoavaliacado, estrutura académica e infraestrutura:

Indicadores Gerais de Autoavaliacao 2010

Segmento Satisfeitos Nao Insatisfeitos
responderam

Coordenadores 98,40% 1,40% 1,40%

Docentes 96,20% 02,90% 0,70%

Alunos 91,30% 05,00% 3,50%

Funcionarios 80,90% 12,50% 6,40%

Indicadores Gerais de Estrutura Académica 2010



Nao

Segmento Satisfeitos Insatisfeitos
responderam

Coordenadores 92,50% 2,20% 5,00%

Docentes 83,20% 11,10% 5,40%

Alunos 77,80% 12,10% 9,80%

Funcionarios 82,00% 13,00% 4,80%

Relatorio Geral de Infraestrutura 2010

Segmento Satisfeitos Nao Insatisfeitos
responderam

Coordenadores 92,10% 2,70% 5,00%

Docentes 89,30% 7,90% 2,60%

Alunos 78,00% 10,60% 11,10%

Funcionarios 83,20% 11,80% 4,80%

Diante dos numeros

apurados, observamos

novamente que o0s

indicadores de satisfacdo permaneceram em percentuais elevados, indicando

que, embora existam

comunidade académica compreende positivamente a instituicao.

Segundo o SINAES, as dimensdes que devem ser avaliadas sao:

Dimensoes

1 - Plano de Desenvolvimento Institucional

2 - Politicas para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacao e a extensao

3 - A responsabilidade social da Instituicao

4 — Comunicagao com a Sociedade

5 - Politicas de pessoal e de carreiras

itens que necessitem de ajustes e corregoes,

6 - Organizacao e Gestdao — Representatividade

7 - Infraestrutura

8 - Planejamento e Avaliagao Institucional

9 - Politica de atendimento aos estudantes

10 - Sustentabilidade Financeira

a



A seguir cada dimensdo serd apresentada conforme a avaliagdo realizada

no ano de 2010.

Dimensao 01 - Plano de Desenvolvimento Institucional

Para avaliar o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), a Missao e o

Projeto Pedagdgico dos cursos, foram aplicadas questdes sobre os mesmos a

comunidade académica.
COORDENADORES

Eu tenho conhecimento do Plano
de Desenvolvimento Institucional
- PDI?

A missdo da UNILIS é “realizar a formagao
do ser humano em todas as suas dimensoes,
difundir e exercitar tecnologia e procurar

atuar sempre com a comunidade em que
esta inserido”. Ela esta sendo cumprida?

Mantenho o Projeto Pedagdgico
do Curso atualizado?

DOCENTES

Eu tenho conhecimento do Plano
de Desenvolvimento Institucional
- PDI?

A missdo da UNILIS é “realizar a formagao
do ser humano em todas as suas dimensoes,
difundir e exercitar tecnologia e procurar

atuar sempre com a comunidade em que
esta inserido”. Ela esta sendo cumprida?

TS

76,40%

88,20%

70,50%

TS

40,20%

81,90%

17,60%

11,70%

29,40%

43,00%

16,60%

NS

05,80%

00,00%

00,00%

NS

11,10%

01,30%

00,00%

00,00%

00.0%

02,70%

00,00%

TI

00.00%

00,00%

00.0 %

TI

02,70%

00,00%
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Conheco o Projeto Pedagdgico do
Curso no qual atuo?

68,00% 26,30% 04,10% 01,30% 00.0%

ALUNOS
TS S NS I TI
A missdo da UNILIS é “realizar a formagao
do ser humano em todas as suas dimensoes,
difundir e exercitar tecnologia e procurar 32,60% 56,20% 04,80% 04,60% 01,60%
atuar sempre com a comunidade em que
esta inserido”. Ela esta sendo cumprida?

o_Projeto Pedagdgico do Curso é
atualizado?

31,20% 52,40% 08,30% 06,30% 01,60%

FUNCIONARIOS
TS S NS I TI

Eu tenho conhecimento do Plano
de Desenvolvimento Institucional 13,30% 48,00% 29,30% 08,00% 01.30%
- PDI?

A missdo da UNILIS é “realizar a formagao

do ser humano em todas as suas dimensoes,

difundir e exercitar tecnologia e procurar 37,30% 46,60% 16,00% 00,00% 00,00%
atuar sempre com a comunidade em que

esta inserido”. Ela esta sendo cumprida?

Destaque-se que grande parcela dos atores académicos conhece o

Projeto Pedagdgico dos cursos em que atuam.

Dimensao 2 - Politicas para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacao e a
extensdo e as respectivas normas de operacionalizacdo, incluidos os
procedimentos para estimulo a producao académica, as bolsas de pesquisa, de

monitoria e demais modalidades.

O Centro Universitario UNILINS alinha suas politicas académicas de
ensino de graduacdo e de pds-graduacdao, de pesquisa e extensdo com as
estruturas administrativas, respeitando as especificidades de cada esfera.

Em seu Estatuto, a Instituicdo da UNILINS esclarece os objetivos que
adota para favorecer suas politicas educacionais e que nos permitem
compreender melhor suas acdes:

Art. 39 - O Centro Universitario tem por objetivos:
IV - promover a divulgacdo de conhecimentos culturais,
cientificos e técnicos que constituem patrimonio da humanidade e
comunicar o saber através do ensino, de publicacdes ou de
outras formas de comunicagao;
VI - estimular o conhecimento dos problemas do mundo
presente, em particular os nacionais e regionais, prestar servicos
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especializados a comunidade e estabelecer com esta uma relacao
de reciprocidade;

VI - promover a extensdo, aberta a participacdo da
populacdo, visando a difusdo das conquistas e beneficios
resultantes da criagdo cultural e da pesquisa cientifica e
tecnoldgica geradas na instituicdo.

A autonomia de que goza lhe proporciona, ainda, estabelecer as
diretrizes didatico-cientifica, financeira, administrativa e disciplinar, conforme o
Estatuto da Mantenedora, pelo Estatuto e Regimento do Centro Universitario e
pelas resolucdoes de Colegiados Superiores.

Essa conduta permite que a UNILINS atue de forma transparente ao
pensar suas politicas e estabelecer as suas metas de atuacao e de crescimento
nos préximos anos. Dessa forma, o Centro Universitario estabelece, de uma
forma geral, metas que visam ampliar e desenvolver os diferentes setores do
campus, tais como:

e Buscar a satisfacdao da comunidade académica em geral e da comunidade

na qual esta inserida;

e Formar cidaddos responsaveis, criticos e conscientes da sua participacao na
sociedade;
e Ministrar com qualidade, o ensino superior nas areas de conhecimento de
sua atuacdo;
e Respeitar o individuo e o meio;
e Manter e difundir plenamente o compromisso com a ética;
e Continuar a busca da melhoria na qualidade de ensino;
e Incentivar o trabalho de ensino, pesquisa e investigacao cientifica, visando o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criacao e difusdo da cultura, e,
desse modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio em que vive;
e Colaborar no esforco do desenvolvimento do Pais, articulando-se com os
poderes publicos e a iniciativa privada, para estudo e propostas de solugcao dos
problemas de interesse nacional e regional;
e Ocupar espaco regional na area educacional e tecnoldgica, oferecendo com
qualidade um maior nimero de cursos e atividades em todas as areas;
e Promover a divulgacao de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que
constituem patrimoénio da humanidade e comunicar o saber através do ensino,
de publicagdes ou de outras formas de comunicagao;
e Procurar um resultado operacional positivo, acima do ponto de equilibrio,

para que nas areas administrativa e educacional sejam facilitadas a



implementacdao das acdes necessarias para o seu crescimento como instituicdao
superior de ensino;

e Estimular a criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo;

e Formar egressos nas diferentes areas do conhecimento, aptos para a
insercao em variados setores profissionais e para a participagao no
desenvolvimento da sociedade brasileira, colaborando e incentivando na
sua formacdo continua;

e Atender aos demais objetivos estatutarios da Mantenedora compativeis com

a amplitude da atuacao universitaria.

As politicas da UNILINS apontam que a instituicdo compreende que um
dos seus maiores desafios educacionais é preparar sujeitos capazes de interferir
no contexto global, de modo a conhecerem e a atuarem no mundo
contemporaneo.

O avanco do conhecimento cientifico, gradativamente rompe com as
verdades absolutas, e a interdisciplinaridade passa a enriquecer o
conhecimento, possibilitando, assim, novas praticas pedagdgicas, bem como
(re)construir coletivamente o saber.

A multiplicidade de linguagens e de novos cédigos instigam a Instituicao
a preocupar-se constantemente com as propostas de ensino dos cursos
ofertados pela UNILINS, direcionando o olhar para os projetos pedagdgicos de
cada curso, de maneira que vislumbrem e favorecam o didlogo com outras
formas de conhecimento, com um trabalho contextualizado na visao de mundo
do aluno e, proporcionando assim, que ele compreenda a realidade em que esta
inserido, compreendendo também que a ciéncia altera-se com rapidez, que as
transformagoes sdo realidades presentes no campo do conhecimento.

Para alcangar éxito nessa propositura, a alternativa vislumbrada pela
UNILINS, a fim de que suas acdes resultem em melhorias para o ensino, é
investir num quadro de professores com formacao académica adequada a sua
area de atuacao e oferecer apoio ao trabalho docente sob a forma de
acompanhamento de seu trabalho, de incentivo as praticas interdisciplinares, de
capacitacdao docente, de infraestrutura fisica, entre outros.

Destaque-se que a instituicdo atua junto a comunidade, de forma

significativa nos campos do saber, nos quais vem oferecendo seus cursos e



servigos.

A atuacdo de outros setores da mantenedora, como o Centro Tecnoldgico
da Fundacao Paulista (CETEC), nesse contexto, é de fundamental importancia
para a integracdo das atividades de ensino e extensdo, oferecidas as
comunidades académicas e ndo académicas, da regido atendida pelo Centro
Universitario.

Sob supervisdao da Pro-Reitoria de Pesquisa o Centro Universitario, com a
efetiva atuacao dos docentes e discentes, desenvolvem cada vez mais
atividades subsidiadas por pesquisas, para prestacdo de servicos a comunidade.

A UNILINS tem como objetivo, também, incentivar a pesquisa dentro das
areas dos Cursos ministrados pela Instituicdo, embora ndo possua cursos de
pos-graduacao Strictu Sensu. Assim, busca desenvolver projetos de pesquisas
integrados a realidade econ6mico-social no qual a instituicdo esta inserida,
colaborando, por consequéncia, com o desenvolvimento da regido.

A pesquisa tem carater mediador na aquisicdo do conhecimento, porém,
cabe ressaltar que a UNILINS enquanto Centro Universitario tem como
prioridade o foco no ensino, mas ndo deixa de lado o incentivo a pesquisa e
extensao, tanto que tem implementado e incentivando o Programa de Iniciagao
Cientifica, destinado a alunos matriculados em seus cursos de graduacgdo, para

fins de desenvolvimento de atividades praticas de investigacao.

Atividades de Extensao

As atividades de extensdo para a UNILINS sdao os elos mais fortes que
tem com a prestacdo de servicos a comunidade, por isso tem no CETEC?, a
principal unidade da Mantenedora para aplicacdes tecnoldgicas, que, em seus
laboratdrios, fomenta atividades de extensdo a serem oferecidas a comunidade
local e regional.

A cada ano sao oferecidos novos cursos de extensdo, dentro das areas de
atuacdo do Centro Universitario, visando a transferéncia e a socializacdo da

tecnologia e do conhecimento desenvolvidos para a comunidade regional, além

2 CETEC - Centro Tecnoldgico, mantido pela Fundacdo Paulista de Tecnologia e Educagdo,

a mesma mantenedora da UNILINS. A cooperagao entre o CETEC e UNILINS, institucionalizada
por um convénio entre as unidades, possibilita acoes de extensdo das pesquisas realizadas no
CETEC, com a participacao de docentes e discentes da UNILINS.



de servigos que o0s cursos podem subsidiar com conhecimentos e agoes
praticas, envolvendo desde coordenadores, docentes e alunos, até os
funcionarios da Instituicdo. Dessa forma, os cursos e atividades desenvolvidos e
oferecidos a comunidade, tém como nascedouros as areas das engenharias
civil, eletrotécnica e eletronica, de comunicagdes, da computacdo, das
tecnoldgicas da informatica, analise de sistemas e das areas de humanidades.
Esses cursos sao definidos atendendo a solicitagdes da comunidade.

Os cursos de qualificagdo profissional (nas areas de atuacdo da Fundagao
e do Centro Universitario) recebem atencdao especial, pois objetivam a
disseminacao de informagcdes aos membros da comunidade regional para
proporcionar-lhes a rapida insercdo no mercado de trabalho nas &reas da
Informatica, do Setor Sucro-Alcooleiro, das Instalagdes Elétricas, dos Materiais
e Técnicas Alternativas para a Construcdo Civil e da Gestao Ambiental, entre
outras.

A UNILINS entende a Extensao como todo processo de troca de
saberes entre a Academia e a Comunidade na qual ela esta inserida.

Trata-se de uma via de duas maos.

Acao Comunitaria

Na missao da Fundacdao Paulista de Tecnologia e Educagao, da
mantenedora da UNILINS e do CETEC, observamos o tripé Educacdo,
Tecnologia e Filantropia3, assim, as ac0es comunitarias recebem especial
atengao, por meio da Pro-reitoria de Extensao e Agao Comunitaria, assessorada
pelo Setor Social da FPTE.

Esse setor estd diretamente ligado a Secretaria Municipal de Bem Estar
social do municipio de Lins, para poder identificar as entidades locais que serao

beneficiadas por Agdes Comunitarias desenvolvidas pela UNILINS e pelo CETEC.
PéS-GRADUACZ\O E CURSOS DE APERFEICOAMENTO

Os cursos de pés-graduacdo Lato Sensu, caracterizados pela

3 A Fundacdo Paulista de Tecnologia e Educacdo € possuidora dos titulos de Utilidade

Publica Federal, Estadual e Municipal de Entidade Filantrdpica, registrada no CNAS.



especializacdo, sdao voltados as expectativas de aprimoramento académico e
profissional, com duracdao maxima de dois anos e com carater de educacao
continuada. Nesta categoria estdao os cursos de especializacdo, os cursos de
aperfeicoamento e o0s cursos designados como MBA (Master Business
Administration) ou equivalentes que estejam incluidos na categoria de curso de
Pés-Graduacao Lato Sensu. Oferecido aos portadores de diploma de curso
superior, tém usualmente um objetivo técnico-profissional especifico, ndo

abrangendo o campo total do saber em que se insere a especialidade.

Os cursos de Pés-Graduacao Lato Sensu, oferecidos por instituicdes de
ensino superior ou por instituicoes especialmente credenciadas para atuarem
nesse nivel educacional, independem de autorizacdo, reconhecimento e
renovacao de reconhecimento, mas devem atender ao disposto na Resolugao
CES/CNE no. 1, de 8 de junho de 2007 (esta resolugao estabelece normas para

o funcionamento de cursos de pds-graduagcao em seu art. 1°).

Politicas para pos-graduacao

A criacdo e o desenvolvimento de cursos de Pds-Graduagdo Lato Sensu
sao balizados por objetivos que visam propiciar aos educandos uma leitura
critica e atual da realidade econdmica, politica e cultural das realidades locais e
regionais.

A oferta de cursos de especializagao e aperfeicoamento a comunidade é
feita em conformidade com a demanda regional e objetivando ainda,
proporcionar formagao continuada dos alunos egressos, bem como
aperfeicoamento para a comunidade de professores graduados.

As politicas e as diretrizes educacionais da UNILINS, tanto da graduacgao
como da pds-graduacdo preocupam-se com a busca de qualificacdo, exigidas
pelo mercado de trabalho, pois as demandas alteram-se a cada novo dia. Nesse
sentido, os cursos de especializagdao sao importantes para a cidade e regiao
como forma de auxiliar na formagao de profissionais qualificados.

Sob essa 6tica, é fundamental para a Instituicdo a integracdao entre
graduacdo e pds-graduacao, pois o aluno egresso da graduagao na sua grande
maioria freqlienta um curso de pds-graduacao na Instituicdo e é necessario que

os cursos de pds-graduacao atendam as diferentes politicas de ensino, bem



como contemplem as mais diversas tematicas e pesquisas, que sdao importantes
para comunidade local e regional. Essa postura se mostra comprometida com
a qualidade académica e com a capacitacdo de seus alunos.

Comprometida com busca de aperfeicoamento, a Coordenacdo de Pés-
Graduacdo, a luz de avaliagOes periddicas consegue elaborar um diagndstico
sobre a situacdo da pratica pedagdgica e da relacdao professor/aluno/instituicao.
Com isso a instituicdo consegue apresentar um feedback, por meio do qual
todos os envolvidos contribuem, indicando as potencialidades e fragilidades no

andamento dos cursos.

Até o més de Dezembro de 2010 a UNILINS ofereceu, em nivel de pos-
graduagao, quatorze cursos de Especializacdo Lato Sensu e nove cursos Lato

Sensu MBA. Sao eles:

CURSOS DE POS-GRADUACAO LATO SENSU
Engenharia de Estruturas
Engenharia de Seguranca do Trabalho
Geoprocessamento para Gestdo Urbana e Cadastramento Rural
Saneamento e Meio Ambiente
Tecnologia Educacional
Gestdo Universitaria
Desenvolvimento de Aplicacbes em Java

Gestdo de Politicas Sociais com énfase em Trabalho Social com
Familias

Direito e Processo de Trabalho
Direito Ambiental

Tecnologia em Quimica Industrial
Automacdo e Controle Industrial

Gestao da Qualidade e Produtividade Empresarial
Pericia Médica

CURSOS MBA

MBA em Gestao Empresarial
MBA em Gestao Sucroalcooleira
MBA em Logistica

MBIS-Master Business Information Systems - Programa de Educacao

Continuada
MBA Gestdo Estratégica de Marketing
MBA em Recursos Humanos

MBA em Agronegadcios
MBA em Publicidade e Propaganda
MBA em Comércio Exterior

CURSOS SEQUENCIAIS DE COMPLEMENTAGCAO DE ESTUDOS
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Os cursos seqlienciais constituem uma modalidade do ensino superior, na
qual o aluno, apds ter concluido o ensino médio, pode ampliar seus
conhecimentos ou sua qualificacdo profissional. Destinam-se a obtengdo ou
atualizacdo de qualificagOes técnicas, profissionais ou académicas. Definidos por
“campo do saber”, os cursos seqlienciais ndao se confundem com o0s cursos e
programas tradicionais de graduacao, pés-graduacao, ou extensao. Devem ser
entendidos como uma alternativa de formacao superior, destinada a quem nao
deseja fazer ou ndo precisa de um curso de graduagao plena.

Os Cursos Sequenciais de Complementacdao de Estudos, objeto de nossa
avaliacdo, ndo estdo sujeitos a autorizacdo e nem a reconhecimento pelo MEC.
As instituicoes que ofertem cursos seqlienciais de complementacao de estudos
devem comunicar este fato ao MEC, por meio de formuldrio padronizado. Para
Centros Universitarios, ndo se faz necessario a vinculacdo dos seqlienciais de
complementacdo de estudos, com cursos de graduagao da instituicao.

Esses cursos estdao também dispensados de obedecer ao ano letivo
regular, mas sujeitam-se as normas derais vigentes para os cursos de
graduacao da IES, tais como a verificacdo de freqliéncia e de aproveitamento. A
proposta curricular, a carga hordria e seu prazo de integralizagdo serao
estabelecidos pela instituicdo que os ministrarem. Os candidatos devem ser
portadores de certificado de ensino médio.

Os cursos sequenciais de complementagao de estudos nao conduzem a
diploma. Os concluintes aprovados tém direito a Certificado, a ser expedido pela
IES que ofertou o curso, e que atestara que o aluno adquiriu conhecimentos em

um determinado campo do saber.

Cursos ofertados:

CURSOS SEQUENCIAIS
Automacdo para industria Sucro-alcooleira
Gestdo Ambiental
Biocombustiveis
Gestdo da Qualidade no Setor Alimenticio
Manutencdo Industrial Eletroeletronica
Operacdes Gerenciais

CURSOS CORPORATIVOS

Estdo sendo colocados em pratica os projetos de cursos corporativos,

gue vinham sendo discutidos e estruturados ha algum tempo. Os projetos tém



como objetivo oferecer atualizacdo e capacitacdo profissional a funcionarios de
empresas, nas modalidades semipresenciais ou a distancia. Através desses
métodos os alunos ndo precisam se deslocar para uma sala de aula, podendo
acompanhar os cursos de qualquer lugar, através de um computador com
internet, de acordo com sua disponibilidade de tempo. Os cursos corporativos
serdo estruturados com o objetivo de desenvolver competéncias especificas, de

acordo com as necessidades de cada empresa.

Projeto e-UNILINS CORP

1. Objetivo do projeto:

Ofertar para pessoas juridicas, independente de sua localidade fisica, a
possibilidade de desenvolvimento de UNIVERSIDADE CORPORATIVA visando ao
enriguecimento profissional de seus colaboradores ou terceiros, com a vista na
melhoria e agilidade do processo interno e foco nas necessidades da

organizacgao.

2. Metodologia:

Utilizacdo da ferramenta de EAD (educacdo a distancia), valendo-se da
ferramenta desenvolvida e equipe mantida pela UNILINS. Utilizaremos da
prerrogativa de autorizacdo do MEC a ofertar cursos de pds-graduacao a
distancia, para graduados, e da ndo necessidade de solicitacdo de autorizacdo
para oferta de cursos sequenciais de complementacao de estudos destinado a

portadores de diploma de nivel médio.

2.1. Educacgdo a Distancia

Segundo o Decreto 2.494, de 10.02.1998 a Educacdo a Distancia é uma
forma de auto-aprendizagem por meio da mediacdao de recursos didaticos
sistematicamente organizados e apresentados em diferentes suportes de
informacgdo, utilizados isoladamente ou combinados pelos diversos meios de
comunicagao. Nos casos ofertados, para 2006, pela UNILINS, estdao os cursos

seqlienciais de complementagdao de estudos, 0os quais nao necessitam de



autorizacao prévia e pés-graduacdo Lato Sensu, autorizado pelo Ministério da
Educacao.

O Centro Universitario de Lins desenvolve um Programa de Ensino a
Distancia, denominado UNILINS Virtual que, por meio de estruturas fisica,
tecnoldgicas e pedagdgicas, possibilita a criacdo e a aplicacao de cursos nessa
modalidade.

Atualmente a UNILINS, estd credenciada pelo MEC para a oferta do
ensino de pds-graduacdo Lato Sensu a distancia nas areas de sua competéncia
académica (Portaria n° 1.872, de 2 de junho de 2005). Além de atuar nos
cursos Lato Sensu, a UNILINS Virtual também oferece disciplinas semi
presenciais em seus cursos de graduacao reconhecidos, conforme Portaria n°.
4.059 de 10/12/2004.

Para conducdo dos processos ha uma coordenacao geral que promove,
administra e conduz a gestdo do Ensino a Distancia no Centro Universitario de
Lins. Toda tecnologia e materiais didaticos sdao produzidos pela propria
instituicdo, assim como o treinamento e capacitagdo dos professores, autores,
responsaveis e tutores, dos estudantes e, eventualmente, das demais pessoas
envolvidas no processo de ensino e aprendizagem a distancia.

Toda uma estrutura prépria foi criada para que a modalidade do ensino a
distédncia possa receber o apoio necessario para éxito do processo. Assim temos
que a UNILINS Virtual esta estruturada com uma coordenacao geral e duas
equipes:

- Permanente e

- Nao Permanente

Coordenacao Geral

A coordenacgdo geral promove, administra e conduz a gestdo do Ensino a
Distancia no Centro Universitario de Lins. Pode-se destacar como algumas de
suas funcgodes:

« tracar rumos do Ensino a Distancia na UNILINS;
« conduzir o Ensino a Distédncia de modo a serem alcangados os objetivos
determinados, contribuindo para o alcance dos objetivos institucionais;

. elaborar todo o planejamento do Ensino a Distancia e gerencia-lo; promover



harmonia entre as partes que compde a equipe permanente e a relagao
dessa com a equipe nao-permanente;
« buscar inovacdes e melhoria continua para o Ensino a Distancia na UNILINS;

« controlar receitas e despesas da unidade .

Estrutura Fisica da UNILINS Virtual para Ensino a Distancia

Com relacdo a estrutura fisica, o Projeto de Ensino a Distancia conta com
trés ambientes préprios:

— O primeiro é dividido em trés salas, onde se encontram a Coordenagao
Didatico-Pedagdgica, Capacitagao Tecnoldgica e Suporte.

- O segundo é composto por uma sala destinada a Coordenadoria Geral do
Ensino a Distancia.

- O terceiro ambiente é composto por uma sala destinada aos professores
(tutores) participantes do processo de ensino e aprendizagem a distancia,
onde podem ser realizadas atividades de planejamento de cursos a
distancia, elaboracdo de conteldos, desenvolvimento de material,
atendimento (presencial ou a distancia) a alunos, orientagdes (presenciais
ou a distancia) e esclarecimento de duvidas (presenciais ou a distancia), ou
seja, essa sala é destinada ao professor para que ele desempenhe qualquer
atividade relacionada ao médulo ou disciplina lecionada a distancia.

O terceiro ambiente também podera ser utilizado, quando necessario,
para reunides. Os ambientes se encontram proximos facilitando a comunicacao,
troca de informacdo/experiéncia e apoio mutuo entre a equipe multidisciplinar
que trabalha na realizacdo do ensino a distancia (incluem-se ai as subunidades
da unidade de Ensino a Distancia, coordenadores dos cursos a distancia e os
professores qualificados a ministrarem os modulos ou disciplinas).

Os ambientes citados acima possuem toda infraestrutura necessaria para
que a equipe multidisciplinar de ensino a distdncia possa desempenhar suas
atividades. Todos os ambientes possuem computadores, impressoras, acesso a
internet e ramais telefénicos.

O Projeto de EAD tém seu servidor de informacdes instalado no Centro de
Informacao da UNILINS, equipamento esse é utilizado como servidor de

servicos e arquivos tanto para o Projeto de EAD quanto para professores e



alunos participantes do processo de ensino e aprendizagem a distancia. Este
servidor hospeda, entre outras coisas, o ambiente de ensino a distancia e areas
de ftps. Além dos ambientes préprios, o Ensino a Distadncia conta com uma
estrutura de suporte aos encontros presenciais. Essa estrutura é nao destinada
exclusivamente ao Ensino a Distancia, sendo desse modo, compartilhado com
as outras unidades da UNILINS. Pode-se citar, como por exemplo:

e Salas de aula para encontros presenciais

e Salas para atendimento individual ou de pequenos grupos de alunos

e Anfiteatro

e (Cantina/Restaurante

e Grafica/Xérox

e Laboratério de informatica com internet

e Recursos audiovisuais (retroprojetores, data show, canhao de projecao,

telao) entre outras.

Cursos Seqiienciais que utilizam o UNILINS VIRTUAL como material de
Apoio

e Curso de Gestao Ambiental - Turma 08

e Curso de Gestao da Qualidade no Setor Alimenticio — Turma 03

e Curso de Gestao de Operagdes Gerenciais — Turma 01

e Curso de Gestao e Controle da Producao — Turma 03

e Curso de Gestao e Controle da Produgao - Turma 04

e Curso de Gestdo Empresarial e Informatica - Turma 09

e Curso de Logistica Integrada — Turma 01

Cursos de P6s Graduacao que utilizam o UNILINS VIRTUAL como
material de Apoio

e Pds-Graduacao em Engenharia de Estruturas - Turma 04

e Pds-Graduacao em Engenharia de Estruturas - Turma 06

e Pdés-Graduacao em Engenharia de Estruturas - Turma 07

e Pds-Graduacao em Engenharia de Estruturas - Turma 11

e Pds-Graduacdo em Automacao e Controle Industrial - Turma 01

e Pds-Graduacao em Gestao da Qualidade e Produtividade Empresarial -

Turma 01

e Pos-Graduacgdo em Gestdo de Politicas Sociais com Enfase em Trabalho



Social com Familias — Turma 01
e Pdés-Graduagao em Recursos Humanos — Turma 02
e Pds-Graduacao em Saneamento e Meio Ambiente - Turma 03
e Pds-Graduacdo em Saneamento e Meio Ambiente - Turma 04
e Pdés-Graduacao em Tecnologia Educacional — Turma 01

e Pds-Graduacdo em Tecnologia em Quimica Industrial - Turma 01

Cursos de MBAs que utilizam o UNILINS VIRTUAL como material de
Apoio

e MBA em Gestao Empresarial — Turma 02

e MBA em Gestdao Empresarial - Turma 03

e MBA em Gestdao Empresarial - Turma 04

e MBA em Recursos Humanos - Turma 01

e MBA em Recursos Humanos - Turma 03

e MBA em Gestao Sucroalcooleira — Turma 09

e MBA em Logistica - Turma 01

e MBA em Logistica — Turma 02

e MBA em Logistica — Turma 03

Projetos que utilizam o UNILINS VIRTUAL como material de Apoio

e Grupo de Iniciacao Cientifica

Projetos em Parceria que utilizam o UNILINS VIRTUAL
e Projeto Cresce Brasil - Lins (Parceria SEESP - UNILINS)

Projecao EAD para os proximos anos
. Oferta de pelo menos dois novos cursos de Pds-Graduagdo por ano;
« Criacdo de um curso de Graduagao por EAD a cada trés anos;
« Inclusdo na estrutura de cursos EAD de video e som;
o Oferta de pelo menos dois novos cursos corporativos por ano;
« Credenciamento do UNILINS Virtual para oferta de Graduacao a
Distancia;
« Oferta de um curso de Graduacgao a Distancia - Tecnologia em Processos

Gerenciais.



Nesta dimensdo, as questdoes que melhor demonstram os indicadores

avaliados sao:

COORDENADORES
TS S NS I TI

O Nucleo Docente Estruturante
conhece o Projeto Pedagdgico do Curso?

A _instituicdo incentiva e apdia
projetos sociais, campanhas,
programas educativos e atividades
de extensao que contribuem para
o0 desenvolvimento de seus alunos
e da comunidade?

Os alunos sao incentivados a

participarem em programas,

projetos, atividades de iniciacao 52,90% 47,00% 00,0% 00,0% 00.0%
cientifica ou em pratica de

investigacao?

(NDE) 70,50% 29,40% 00,00% 00.0% 00.0%

88,20% 11,70% 00.0% 00.0% 00.0%

PROFESSORES
TS S NS I TI
A _instituicdo incentiva e apdia
projetos sociais, campanhas,
programas educativos e atividades
de extensdao que contribuem para
o desenvolvimento de seus alunos
e da comunidade?

Existe na instituicdo assessoria
didatico-pedagdgica ou qualquer
outro Servico que preste
assisténcia aos professores na
conducgao do seu trabalho
académico?

65,20% 33,30% 01,30% 00.0% 00.0%

26,30% 40,20% 22,20% 05,50% 05.50%

ALUNOS
TS s NS I TI
Tenho oportunidade de participar
em programas, projetos,
atividades de extensao ou em 28,70% 44.80% 15.10% 07,40% 03,80%
iniciacdo cientifica ou em pratica
de investigacao?

A instituicdo incentiva e apdia
projetos  sociais, campanhas,
programas educativos que
contribuem para o)

33,50% 45,00% 15.0% 04,60% 01.80%
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desenvolvimento de seus alunos e
da comunidade?

FUNCIONARIOS
TS s NS I TI
A UNILINS possui um setor
destinado especificamente a POs- 58,60% 36.00% 05.30% 00.0% 00.0%
raduacao?
A instituicdo incentiva e apdia
projetos sociais, campanhas,
proqr_amas educativos que 56,00% 40.00% 04,00% 00.0% 00.0%
contribuem para (o]
desenvolvimento de seus alunos e
da comunidade?

Foi possivel observar, pelas respostas dos participantes, que uma
consideravel parcela compreende e identifica as oportunidades de crescimento
que a instituicdo procura proporcionar a seus alunos, entretanto ainda é
necessario esclarecer, a outra parcela de alunos e funcionarios, sobre quais
procedimentos institucionais melhor contribuem para a formacao académica e
profissional e, o quanto a instituicdo se preocupa com essas agoes.

Assim, destaque-se que as acOes de extensdao tém grande repercussao

interna e externa a comunidade académica.

Dimensao 3 - A responsabilidade social da Instituicdo, considerada
especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relagao a inclusao social,
ao desenvolvimento econ6mico e social, a defesa do meio ambiente, da

memoria cultural, da producdo artistica e do patriménio cultural.

A UNILINS compreende que para atingir sua Missdo e realiza-la sob égide
da responsabilidade social, é preciso atender o maior nimero possivel de
alunos, preocupando-se também com a possibilidade de acesso e permanéncia
do aluno no Ensino Superior. Para isso tem investido em programas que
possam incentivar e auxiliar na contribuicao do desenvolvimento social.

O Centro Universitario estd credenciado no FIES - Financiamento
Estudantil, que oportuniza aos alunos carentes acesso a recursos do Governo

Federal para concessao de bolsas a estudantes regularmente matriculados em


http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=1192&codaval=0
http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=1192&codaval=0
http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=1015&codaval=0
http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=1015&codaval=0
http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=1015&codaval=0
http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=1017&codaval=0
http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=1017&codaval=0
http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=1017&codaval=0
http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=1017&codaval=0
http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=1017&codaval=0
http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=1017&codaval=0

Cursos Superiores nao gratuitos.

Também é credenciado ao PROUNI - PROGRAMA UNIVERSIDADE PARA
TODOS o qual oportuniza aos alunos carentes acesso a recursos do Governo
Federal em Forma de Bolsas de Estudos.

Outras modalidades de bolsas sao:

- Bolsas de Trabalho para discentes e/ou funcionarios da instituigao.

- Estdagio Remunerado: Sdo bolsas para alunos que desejem estagiar em
unidades ou setores da IES, desempenhando tarefas variadas. Sao financiadas
com recursos da propria Instituicdo, criando oportunidades que colaborem com

a expansao da sua formacao curricular e com o seu treinamento profissional.

COORDENADORES

TS S NS I TI
Existe na instituicdo politicas e
praticas de responsabilidade 76,40% 23,50% 00,0% 00.0% 00.0%
social?
A instituicdo contribui com a
inclusdao  social, ampliando as
oportunidades de acesso, inclusive
aos portadores de deficiéncias?

82,30% 27,60% 00.0% 00.0% 00.0%

DOCENTES
TS s NS I TI

Existe na instituicdo politicas e

praticas de responsabilidades 56,90% 36.10% 06,90% 00,0% 00.0%

sociais?

A instituicdo contribui com a

inclusao social, ampliando as

oportunidades de acesso, 65,20% 29,10% 05.50% 00,0% 00.0%

inclusive aos portadores de

deficiéncias?

ALUNOS
TS s NS I TI
Existe na instituicdo politicas e

praticas de responsabilidade 35 gge, 47.509% 13,30% 03,50% 01,60%

social, cuidado com o meio ambiente e
preservacao do patrimoénio cultural?

A instituicdo contribui _com a

inclusao social ampliando as

oportunidades de acesso, 44,9% 45,60% 06,00% 01,40% 01,80%
inclusive as  pessoas com

deficiéncias?
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FUNCIONARIOS

TS S NS I TI
Existe na instituicdo politicas e
praticas de responsabilidade 42,60% 48,00% 09,30% 00,0% 00.0%
social?
A instituicao contribui com a
inclusdao  social ampliando as
oportunidades de acesso, inclusive
aos portadores de deficiéncias?

48,00% 50,60% 01,30% 00,0% 00.0%

Nesta dimensdo é possivel observar que a comunidade académica tem
clareza das agoes sociais que a Instituicdo apdia e desenvolve.

Tendo em vista a importancia dessa dimensao, a instituicdo devera
investir na divulgacao das agoes que coordena e realiza, objetivando a ampliar
o conhecimento sobre a promocao das praticas sociais que realiza.

O destaque dessa dimensao reside nas acoes de atendimento social e de

atencdo a comunidade, que sdo muito bem vistas pela comunidade.

Dimensao 4 - Comunicagao com a Sociedade

A Missao da Instituicdo norteia, também, os processos de comunicagao
com a sociedade do Centro Universitario UNILINS, que busca oferecer
informacdes referentes as dimensdes institucionais: educagao, tecnologia e
filantropia.

Objetivando a maior visibilidade institucional e, muitas vezes, a
transparéncia de suas acoes, utiliza-se principalmente dos meios de divulgacao
impressos, os audiovisuais e a Internet (e-mail, twitter, facebook, site, pagina
pessoal dos alunos).

Embora a comunicacdo interna seja realizada por meio de Jornal
bimensal, cartazes-resumo com noticias quinzenais, Internet (site e e-mails),
cartazes diversos, panfletos e faixas, a comunidade académica aponta que a
comunicacao ainda precisa de investimentos e melhorias, conforme é possivel
observar, pois muitos dos participantes apontaram necessidade de melhoria no

processo de divulgacao de informacgdes da instituigao.

COORDENADORES
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TS s NS I TI
O fluxo e a circulacdo de
informacoes na UNILINS s30 23,50% 64,70% 00.0% 00,0% 11,70%
satisfatorios?

A UNILINS comunica-se bem com
a sociedade?

29,40% 47,00% 00,0% 11,70% 11,70%

PROFESSORES

TS S NS I TI
O fluxo e a circulacao de
informacdes na UNILINS sd3o 33,30% 56,90% 04,10% 04.10% 01,30%
satisfatorios?

A UNILINS comunica-se bem
com sociedade?

36,10% 50,00% 08,30% 05.50% 00.0%

ALUNOS

TS S NS I TI

O fluxo e a circulacdo de
informacdes na UNILINS s3o0 20,90% 52,30% 08,90% 14,10% 03,70%
satisfatorios?

FUNCIONARIOS

TS S NS I TI

O fluxo e a circulacdo de
informacoes na UNILINS s30 22,60% 52,00% 13,30% 10,60% 01,30%
satisfatorios?

Alunos e funcionarios sdo os que menos identificam o papel da
comunicagao da Instituicio com a comunidade, deixando entrever a
necessidade de se realizar um trabalho que torne claras as acbes que a
Instituicao realiza, valorizando a contribuicdo na formacao dos alunos e sua
insercao regional e nacional.

Uma das alternativas envolve a possibilidade de incentivar maior
participacao de docentes nesse processo, uma vez que os mesmo tém contato
direto com os alunos.

Para favorecer a participacao dos funcionarios a instituicdo esta criando
um sistema de atualizacdo permanente dos e-mails, para quem ainda ndao
utiliza esse canal de comunicacao de forma efetiva. Até o momento o setor de
Recursos Humanos tem contribuido de forma significativa para favorecer a
circulagao das informacgoes.

Dessa dimensao o destaque fica por conta da efetividade com que a
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sociedade local tem sido informada das agdes da UNILINS.

Dimensao 5 - Politicas de pessoal e de carreiras, seu aperfeicoamento,

desenvolvimento profissional e suas condicdes de trabalho.

O Centro Universitario de Lins — UNILINS homologou o Plano de Carreira
Docente, pela Portaria n. 18, de 25 de fevereiro de 2010, que foi publicada no
Diario Oficial da Unidao (DOU) de 01/03/2010, p. 129, Secdo I. No disposto,
anualmente, no més de margo, a Reitoria da UNILINS instaura o processo de
ascensao do Quadro de Docentes, conforme art. 15 do Plano de Carreira, por
meio de portarias publicadas nos murais, circulares internas e site, fixando
prazos e condicdoes para pleito de promogao no Plano de Carreira Docente da
UNILINS.

As politicas de pessoal tém como um de seus objetivos estimular o
desenvolvimento de projetos de formacgdo e qualificagdao continuada do seu
corpo docente, com verba orcamentaria especifica. As principais agdes tém
objetivado a participacdo de docentes em cursos de Especializacdo e em
programas de Mestrado e Doutorado, buscando, sempre que possivel, parcerias
com universidades estaduais e federais no sentido, inclusive, de poder realiza-
los em nosso campus, facilitando assim a participacdao dos seus docentes.

Aliado a uma politica de valorizacdo da titulacdo, esse programa tem
determinado uma sensivel elevacdo na qualificacdo académica de seus
professores. Desde sua implantagdao, este programa vem atendendo, com
significativos resultados, professores nos diferentes niveis e continuara dentro
da mesma politica de incentivo e motivagao profissional.

Também aos funcionarios sdo proporcionadas condicdes adequadas de trabalho
e de capacitagao profissional, entretanto o desconhecimento do Plano de Cargos

e Salarios, por muitos funcionarios, causa descontentamento entre os mesmos.

COORDENADORES
TS S NS I TI

A instituicao proporciona
condicoes de trabalho favoraveis 52,90% 47,00% 00.0% 00.0% 00.0%
ao bem estar fisico?

A experiéncia profissional é 64,70% 29,40% 05,80% 00.0% 00.0%
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compativel com as _ funcoes
exercidas pelos funcionarios
técnico-administrativos?

PROFESSORES
TS

A instituicao proporciona

S NS I TI

condicoes de trabalho favoraveis 48,60% 47,20% 02.70% 01.30% 00.0%

ao bem estar fisico?
A experiéncia

profissional é

compgtlvel com as fun,cqes 43,00% 44,40% 12,50% 00.0% 00.0%
exercidas pelos funcionarios
técnico-administrativos?
FUNCIONARIOS
TS s NS I TI

A instituicao proporciona
condicOes de trabalho favoraveis 36,00% 57,30% 04.2% 06.60% 00.0%
ao bem estar fisico?

A  minha atuacdao atende
plenamente as demandas da area 37,30% 50,60% 09,30% 02,60% 00.0%
académica?
A minha experiéncia profissional
& compativel com as funcdes que 49,30% 44,00% 02.60% 02,60% 01,30%
exerco?
Conheco quais sao as atribuicoes 46,60% 45,30% 04,00% 02,60% 01,30%
do meu cargo?
Sinto-me valorizado 29,30% 42,60% 06.6% 14.60% 06,60%

profissionalmente?

Observa-se que ha satisfacdo com as

adequacao ao perfil profissional, entretanto,

condigOes de trabalho e com a

alguns funcionarios, ainda, ndo

conhecem o Plano de Carreiras da Instituicdo e tém duvidas em relacdo a

valorizacao profissional.

E a situacdo de destaque dessa dimensdo apdia nas observacoes

positivas sobre as boas condicdes de trabalho proporcionadas pela instituigao.

Dimensao 6 - Organizagcao e Gestao, especialmente o funcionamento e

representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagao

com a Mantenedora,

e a participagao dos segmentos da comunidade
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universitaria nos processos decisorios.

O organograma da UNILINS esta assim disposto:

O organograma da Fundacdo Paulista de Tecnologia e Educacéo
Mantenedora da UNILINS.



FPTE

Conselho Deliberativo

Conselho Fiscal

Diretoria

Diretoria Executiva

Unidades de Servico

Unidades

de Ensino

CETEC

ETL de Lins

Centro Universitario

lins

Faculdade
Paulo Setubal

LACI CTGEO

CTGIM CTE

Atualizado em fevereiro/2010

Reitoria

Vice-Reitoria

Pré-Reitoria Pesquisa

Pro-Reitoria Extensao
e Agao Comunitaria

Pré-Reitoria de
Po6s-Graduagao

A estrutura organizacional do Centro Universitario UNILINS e suas

instancias de decisdo estdao definidas nos drgdos abaixo, os quais possibilitam

uma participagao efetiva dos diferentes segmentos da instituicdo no processo

de elaboragao e condugao das acoes.

Orgios Colegiados

Os o6rgaos colegiados do Centro Universitario UNILINS sdo: Conselho

Universitario; Conselho Académico; Reitoria e Conselho de Cursos e o Instituto

Superior de Educagao.

O Conselho Universitario, o Conselho Académico e os Conselhos de

Cursos, obedecem as seguintes normas de procedimento:




— Os colegiados funcionam com a presenca da maioria absoluta de seus
membros e decidem por maioria dos presentes;

— Os presidentes dos colegiados participam de votagao e, no caso de empate,
tém o voto de qualidade;

— Membro sub judice nao pode presidir sessao de colegiado;

— As reunides que nao se realizem em datas prefixadas no calendario anual,
aprovado pelo colegiado, sdo convocadas com antecedéncia minima de sete
dias, constando da convocacao a pauta dos assuntos da reuniao;

— Das reunides serao lavradas atas, lidas e assinadas pelos membros

presentes, na mesma sessdo ou na seguinte.

O Conselho Universitario é um o6rgao administrativo-deliberativo

superior do Centro Universitario, tem suas atribuicdes definidas em Estatuto.

O Conselho Académico é um 6rgdo coordenador das atividades dos

Cursos, tem suas atribuigoes definidas em Estatuto.

A Reitoria é o 6rgdo superior executivo do Centro Universitario e tem

suas atribuicdes definidas em estatuto

O Conselho do Curso é um 6rgao deliberativo de natureza didatica,

pedagdgica e administrativa para assuntos relacionados a cada curso.

COORDENADORES

TS s NS I TI
Os orgaos colegiados
func'lo_namN Derm|t|nc!o 47,00% 52,90% 00,0% 00.0% 00.0%
participacao e democracia
interna?
PROFESSORES

TS s NS TI
Os orgaos colegiados
funcionam permitindo

. = ._ 37.50% 54,10% 05,50% 02,70% 00.0%
participacao S democracia

interna?
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ALUNOS

TS s NS I TI
Existe representante dos alunos

nos 6rgaos colegiados (Conselho

Universitario, Conselho 19,20% 38,90% 26,30% 09,20% 06.1%
Académico e Conselho de

Curso)?
FUNCIONARIOS

TS s NS I TI

Os orgaos colegiados

func_lo_namN perm|t|nd_o 16,00% 46,60% 33,30% 02,60% 01,30%
participacao e democracia

interna?

O que se observa com os resultados da avaliacido, é que os
Coordenadores sdo os participantes que tem a melhor consciéncia sobre a
existéncia e as formas de participacdo nos Orgdos Colegiados da Instituicdo, ja
os demais participantes da avaliacao (docentes, alunos e funcionarios) ainda
necessitam compreender melhor a existéncia e as formas de participacdo como
representantes de cada segmento da instituicao.

Nessa dimensdo é necessario destacar a atuacdo da Secretaria
Académica da instituicdo, que vem recebendo atencdao especial da
UNILINS e a cada ano tem sua avaliagdo melhorada, como é possivel

observar pela tabela abaixo:

Secretaria
Ano | Satisfeitos Nao Insatisfeitos
responderam
2004 | 64,50 % 13,40 % 21,80 %
2005 80.52 % 4.57 % 14,69 %
2006 | 82,85 % 8,70 % 8,25 %
2007 | 85,75 % 7,57 % 6,55 %
2008 | 81,97 % 10,82 % 7,00 %
2009 | 81,75% 11,20% 6,96 %
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2010 88,8% 8,4% 2,80%

O destaque dessa dimensdo € que a maioria da comunidade académica

conhece a estrutura dos 6rgaos colegiados.

Dimensao 7 - Infraestrutura, especialmente a de ensino e de pesquisa,

biblioteca, recursos de informagao e comunicagao.

A infra-estrutura fisica da UNILINS tem sido bem avaliada em todas as
autoavaliagdes, demonstrando elevados indices de satisfacdo da comunidade
académica, entrantanto na oportundiade de se manifestar por escrito os
participantes procuram apontar itens que podem ser melhorados. Para tanto, a
instituicdo vem realizando ampliagdo e adequacao da infraestrutura existente,
estabelecendo projetos e reformas que visam a uma melhor adaptacdo as

atividades.

Biblioteca

DESCRICAO: A biblioteca da UNILINS, denominada “Biblioteca Dr.
Antbnio Eufrasio de Toledo”, em homenagem a um dos pioneiros da escola,
possui area total de 900m2 onde sao acomodados o acervo de livros e outros
materiais informacionais, area de atendimento, drea de exposicdo de obras de
arte, guarda-volumes e salas de estudos em grupo e individual. O edificio e
suas dependéncias foram adaptados para receber pessoas com necessidades
especiais.

O conforto ambiental é proporcionado pela climatizacdo e boa iluminacao,
além de possuir area de convivéncia interna ajardinada e dotada de bancos e
mesas.

Além do acervo de livros, revistas técnico-cientificas e trabalhos dos
alunos egressos, a biblioteca conta com largo acervo de material informacional
em midias como: DVD's, CD-ROM's e Videos em VHS. Todos podem ser

emprestados domiciliarmente ou assistidos no préprio local.



Todo o acervo é catalogado pelo Cdédigo de Catalogacdo AACR2 e
classificado pela tabela CDU (Classificagdo Decimal Universal), podendo ser
consultado internamente pelos terminais de consulta da biblioteca ou pela

internet, acessando o site www.unilins.edu.br.

Para a atualizacdo do acervo, a mantenedora adota a politica de
investimentos que contemple as necessidades dos cursos do Centro
Universitario (Unilins). Para o atendimento aos usuarios, a biblioteca conta com
pessoal de nivel escolar superior ou cursando e com uma bibliotecaria bacharel

em biblioteconomia, com especializagao em Uso Estratégico das Tecnologias em
Informacao.

COORDENADORES

As instalacdoes da biblioteca para
o acervo (espacos, mobilidrio,
equipamentos, temperatura) sao
adequadas?

Vocé percebeu a aquisicdo de
novos titulos para a biblioteca?

58,80% 41,10% 00.0% 00.0% 00.0%

52,90% 47,00% 00.0% 00.0% 00.0%

PROFESSORES

As instalacdoes da biblioteca para
o acervo (espacos, mobiliario,
equipamentos, temperatura) sao
adequadas?

O acervo da biblioteca ¢é
adequado a area de formacdo de 44,40% 47.2% 05,50% 01,30% 01,30%
Seu curso?

Vocé percebeu a aquisicdo de
novos titulos para a biblioteca?

68.00% 29,10% 01.30% 01.30% 00.0%

48,60% 43,00% 05,50% 01,30% 01,30%

ALUNOS

As instalacdes da biblioteca para
0 acervo (espacos, mobilidrio,
equipamentos, temperatura) sao
adequadas?

O acervo da  biblioteca é
adequado a area de seu curso?

44,90% 48,20% 02,50% 03.30% 00.90%

42,20% 47.50% 05,10% 03,30% 01.60%

FUNCIONARIOS
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TS s NS I TI
As instalacdes da biblioteca para
o acervo (espacos, mobiliario,
equipamentos, temperatura) sao
adequadas?

48,00% 44,00% 05,30% 02.60% 00.0%

Pelas respostas dos participantes, pode-se observar o alto indice de

satisfacdo dos usuarios da Biblioteca da UNILINS.

Centro Didatico de Informatica

Quando o assunto é tecnologia, as opinides diferem: coordenadores,
profesores e funcionarios consideram adequados os recursos da Instituicdo,
porém os alunos que ingressam no ensino superior convivem com novas
tecnologias cotidianamente e, por isso, € muito critica quando o assunto é
tecnologia. Com os questionarios foi posivel observar que muitos alunos estao
satisfeitos, mas uma parcela significativa demonstra insatisfacdo com a
atualizacao dos equipamentos. Para minimizar essa insatisfagao, a UNILINS tem
adotado politica para aquisicdo e atualizacao dos equipamentos de informatica.

Em 2009 e 2010 o CDI* foi ampliado, abrigando novas salas de aulas com
equipamentos mais modernos, que sao utilizados tanto para as aulas
(graduacao e pds-graduacao), bem como para Pesquisa, Iniciacdo Cientifica e
Educacdao a Distancia. Sua utilizacdo é destinada, principalmente, aos alunos
das disciplinas dos cursos de Engenharia, de Bacharelado em Sistemas de

Informacao e de Tecnologia em Analise de Sistemas.

Reformulacao da Rede de Energia Elétrica

Também em 2009 e 2010 a rede elétrica do campus foi sendo

reformulada para atender a demanda dos novos laboratdérios e equipamentos.

Reforma e Atualizacdao do Laboratorio de Fisica

4 CDI - Centro Didatico de Informatica - objetiva propiciar um ambiente computacional no

qual sdo desenvolvidas atividades didaticas e de pratica individual que exijam o uso de
microcomputadores ou outros equipamentos de informatica.
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Os laboratérios de Fisica também passaram por reformulacdes que estdo

permitindo o uso de novos equipamentos, além da climatizacdao do ambiente.

Laboratério de Automacgao

O laboratério de automacao foi ampliado e melhor adaptado ao uso para

as aulas.

Salas Multimidia

O Centro Universitario equipou salas de aula, transformando-as em
espacos que permitam o uso dos mais diferentes equipamentos de multimidia,

proporcionando aos professores e alunos as melhores condigdes de ensino.

Atendimento a Pessoas com deficiéncias

A Portaria n° 3.284 de 7 de Novembro de 2003, que se refere ao
atendimento das pessoas com necessidades especiais € plenamente atendida
pelo Centro Universitario, pois ao realizar procedimentos de modernizagdao de
sua infraestrutura do campus, procurou atender o que estabelece referida
Portaria. As instalacdes do campus compreendem construgdes planas,
facilmente adaptadas as novas propostas de atendimento as pessoas com
deficiéncias.

Foram construidas rampas de acesso, instalados corrimdes, reservadas
vagas especificas para estacionamento junto aos blocos de salas de aula,
laboratdrios e biblioteca; sanitarios foram adaptados, com espaco suficiente

para circulagao.

COORDENADORES

TS S S I TI

As condicOes fisicas da UNILINS

sao adequadas ao

desenvolvimento das atividades
de ensino-aprendizagem?

58,80% 41,10% 00.0% 00,0% 00.0%
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Os recursos de informatica

(laboratérios, computadores,

internet e softwares) atendem as 35,20% 64,70% 00,0% 00,0% 00.0%
necessidades de ensino e

aprendizagem?

Os ruidos e o fluxo de alunos nos
corredores atrapalham o bom 11,70% 58,80% 05,80% 23,50% 06.6%
andamento das aulas?

PROFESSORES

TS S NS I TI

As condicoes fisicas da UNILINS

sao adequadas ao

desenvolvimento das atividades
de ensino-aprendizagem?

Os recursos de informatica

(laboratérios, computadores,

internet e softwares) atendem as 36,10% 55,50% 06,90% 01,30% 00.0%
necessidades de ensino e

aprendizagem?

Os ruidos e o fluxo de alunos nos
corredores atrapalham o bom 19,40% 55,50% 11,10% 08,30% 05,50%
andamento das aulas?

56,90% 41,60% 00,0% 01.30% 00,0%

ALUNOS

TS S NS I TI

As condicoOes fisicas da UNILINS

sao adequadas ao

desenvolvimento das atividades
de ensino-aprendizagem?

Os recursos de informatica

(laboratoérios, computadores,

internet e softwares) atendem as 22,90% 43,60% 17,90% 12,00% 05,70%
necessidades de ensino e

aprendizagem?

Os ruidos e o fluxo de alunos nos

corredores atrapalham o bom 20,70% 43,60% 17,90% 12,00% 05,70%
andamento das aulas?

31,50% 55,20% 05,90% 05,30% 01.80%

FUNCIONARIOS
TS s NS I TI

As condicoes fisicas da UNILINS
sao adequadas ao 40,00% 56,00% 02,60% 01,30% 00.0%
desenvolvimento das atividades
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de ensino-aprendizagem?

A infraestrutura de seguranca
(pessoal, patrimonial, prevencao
de incéndio e de acidentes de
trabalho) é adequada?

Os ruidos e o fluxo de alunos nos
corredores atrapalham o bom 16,00% 44,00% 28,00% 12,00% 00.0%
andamento das aulas?

Os recursos de informatica

(laboratérios, computadores,

internet e softwares) atendem as 32,00% 53,30% 04,00% 08,00% 02,60%
necessidades de ensino e

aprendizagem?

36.00% 57,30% 2,60% 04,00% 02.1%

Como apontado, os resultados sobre as condicdes de infraestrutura
demonstram que a comunidade académica estd satisfeita com a mesma,
destacando, apenas os anseios pela modernizagao constante de laboratérios e
equipamentos.

Destaquem-se as acdes de melhorias realizadas ao longo dos ultimos

anos.

Dimensao 8 - Planejamento e Avaliagdao Institucional, especialmente em

relacdo aos processos, resultados e eficacia da autoavaliagao institucional.

A UNILINS ja vinha investindo no processo de Avaliacdo Institucional
desde 2003, assim, com a propositura do SINAES adequou seu processo de
autoavaliacao e vem procurando utilizar os resultados dos processos avaliativos
como subsidio para acdes que objetivem minimizar as deficiéncias identificadas.

Para isso investe em um processo continuo e reflexivo, que tende a criar
uma cultura avaliativa da instituicao, ou melhor, de Avaliagao Institucional.

Essa cultura é fundamental para que os participantes se conscientizem
de que sua participacdo é necessaria para que a Instituicdo possa tomar
conhecimento de suas potencialidades e fragilidades. Para tanto, os atores
académicos sao convidados a participarem de forma responsavel e ética.

Na UNILINS, os resultados sao referenciais para a promogao de

reflexdes que embasam e alimentam os processos de planejamento da
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Instituicdo e orientam o estabelecimento de politicas, diretrizes e metas,
constituindo-se num referencial indispensavel para a tomada de decisao, dessa
forma, todos os anos, a instituicdo incentiva e apoia o desenvolvimento de sua
autoavaliacao institucional.

O marco inicial do processo se da pela divulgacdo do processo
avaliativo, na tentativa de incentivar a participagao de todos.

A combinacao de diferentes instrumentos avaliativos, para que a
instituicdo em suas dimensdes de ensino, infraestrutura, corpo docente e
técnico-administrativo e gestao possam ser avaliadas é uma tarefa bastante
complexa e exige que o processo de autoavaliagao institucional seja conduzido
valorizando-se a cultura avaliativa de modo que seus participantes
comprometam-se com as transformagdes e mudangas necessarias para
contribuir com a melhoria da qualidade institucional.

Apéds divulgacdo, o processo tem continuidade com a aplicacdo dos
instrumentos de autoavaliacdo a coordenadores, docentes, alunos e
funcionarios técnico-administrativos. Todos sdo incentivados a participar de
forma responsavel e compromissada com a melhoria da Instituicao.

Dar o devido valor as informagdes levantadas com o processo de
avaliacdo institucional é um desafio, que a instituicdo procura superar para
favorecer processos reais de reflexdes que, por sua vez, favoregam o

aprimoramento da qualidade académica da instituicao.

COORDENADORES

TS s NS I TI

A Comissao Propria de Avaliacao

(CPA) e responsavel pela

aplicacao dessa avaliacao. As
perguntas foram adequadas?

Os resultados da autoavaliacao
sao utilizados no desenvolvimento
ou reordenacdo das  acoes
académico-administrativas
voltadas para o desenvolvimento
institucional?

76,40% 23,50% 00.0% 00.0% 00.0%

70.00% 23,50% 05.80% 00.0% 00.0%

PROFESSORES
TS S NS I TI

Existe na instituicao uma
comissao de avaliacdao atuando no

58,30% 37,50% 04,10% 00.0% 00,0%
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processo de autoavaliacao?

Os resultados da autoavaliacao
sao utilizados no desenvolvimento
ou reordenacao das  acoes
académico-administrativas
voltadas para o desenvolvimento
institucional?

47,20% 43,00% 09,70% 00,0% 00,0%

ALUNOS
TS s NS I TI
A Comissdo Prépria da UNILINS
(CPA) é responsavel pela
aplicacdo desta avaliacdo. As

26,20% 58,00% 08.10% 05,90% 01,60%

acoes institucionais foram
adequadas na resolucdo dos
problemas?
FUNCIONARIOS

TS S NS I TI

Existe na  instituicao uma
comissdo de avaliacdo (CPA)
atuando no processo de
autoavaliacao?

37,30% 40,00% 21,30% 00.0% 01.30%

A cada ano observa-se que o processo de avaliagao institucional estd
mais sedimentado e reconhecido pela comunidade académica. Na avaliagao dos
Coordenadores, que acompanham o processo mais de perto, o processo esta
plenamente de acordo com as necessidades institucionais, entretanto, para
alguns alunos e funcionarios, que depositam suas queixas, sem ter nogdo dos
tramites institucionais para a resolucdao das mesmas, apontam que o processo
avaliativo ainda ndo consegue resolver os problemas apontados por eles.

O destaque dessa dimensao fica por conta da consciéncia de que o
trabalho da CPA tem estimulado processos reflexivos sobre as diferentes

dimensoes institucionais.

Dimensao 9 - Politica de atendimento aos estudantes
Uma preocupacao constante do Centro Universitario UNILINS ¢é
proporcionar uma formacao profissional de exceléncia e, por isso, fica atento

também a insercdo de seus alunos egressos no mercado de trabalho ou em


http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=1068&codaval=0
http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=1069&codaval=0
http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=1069&codaval=0
http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=1069&codaval=0
http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=1069&codaval=0
http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=1069&codaval=0
http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=1069&codaval=0
http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=1205&codaval=0
http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=1205&codaval=0
http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=1205&codaval=0
http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=1205&codaval=0
http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=1205&codaval=0
http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=1205&codaval=0
http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=1035&codaval=0
http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=1035&codaval=0
http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=1035&codaval=0
http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=1035&codaval=0

cursos de pds-graduacao, por meio de associacdes de seus ex-alunos, além de

manter em sua pagina espaco destinado divulgacdo de oportunidades de

trabalho, de cursos e maneiras para que seus ex-alunos possam se comunicar.
Para acompanhar a insercao de seus alunos egressos, a UNILINS

sustenta os seguintes principios organizativos:

- a formacao tedrica e instrumental sélida;

- 0 compromisso com uma insergao social critica;

- 0 reconhecimento da multiplicidade de interesses e insergcdes sociais dos

egressos.

Outra forma de atendimento aos alunos é sua politica de bolsas e
auxilios, realizados pelo Setor Social da UNILINS, que atualmente oferece
diferentes tipos de bolsas:

- Bolsa Gratuidade

- Bolsa Especial

- Desconto Familia

- Bolsa Jovens Acolhedores

- Bolsa Escola da Familia

- Desconto Convénio: Empresas e Orgdos Publicos
- FIES

- PROUNI

Estdao previstas acdes para adogcao de mecanismos de nivelamento
efetivos, institucionalizados, o que pode, na opinidao dos envolvidos com o
processo de ensino-aprendizagem, auxiliar o aluno em sua formacgao.

Para tanto, estdao sendo identificadas as dificuldades dos alunos, para que
posteriormente sejam trabalhadas acdes de nivelamento objetivando auxiliar o
aluno a encontrar o melhor método para estudar, para interagir com a disciplina
na qual apresenta dificuldades.

Em relagcdo ao Processo Seletivo para ingresso na UNILINS, sao
considerados o vestibular tradicional; andlise do histérico escolar, ou o
resultado do ENEM para efeito de classificacao; para isso, os candidatos fazem
essa opcdo por ocasidao da sua inscricdo. Esse resultado s6é é considerado,
quando é favoravel ao candidato.

A atualizacdo constante dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos,



observando o perfil desejado do profissional, de maneira a propiciar ao aluno
uma formacdo solida em sua area de conhecimento é uma outra forma de
atencao para com a formagao dos alunos. Para tanto a UNILINS incentiva
avaliacdo constante da adequacao do curriculo, das disciplinas, dos
procedimentos didaticos e da atualizacdao dos conteldos em relacdo ao perfil

desejado para os profissionais a serem formados em cada curso.

COORDENADORES
TS S NS I TI

Existem, na instituicao,

mecanismos de  nivelamento

(acoes voltadas para recuperacao 35,200% 41,10% 11,70% 11,70% 00.0%

das deficiéncias de formacao do

aluno ingressante)?

A _instituicdo incentiva e apoia

projetos sociais, campanhas,

programas educativos e
atividades de extensao que 88,20% 11,70% 00,0% 00.0% 00.0%
contribuem para o)

desenvolvimento de seus alunos
e da comunidade?

Vocé estd satisfeito com a
promocao de eventos (palestras,
cursos, seminarios, CONECTE)
pela UNILINS?

41,10% 58,80% 00.0% 00.0% 00.0%

PROFESSORES
TS S NS I TI
Existem, na instituicao,
mecanismos de nivelamento
(acoes voltadas para recuperacao 16,60% 40,20% 26,30% 11,10% 05.5%
das deficiéncias de formacao do
aluno ingressante)?

A instituicdo incentiva e apoia
projetos sociais, campanhas,

programas educativos e
atividades de extensdao que 65,20% 33,30% 01.30% 00,0% 00.0%
contribuem para 0

desenvolvimento de seus alunos
e da comunidade?

Vocé estd satisfeito com a
promocao de eventos (palestras, 36,10% 45,80% 09,70% 08,30% 00.0%
cursos, seminarios, CONECTE)
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pela UNILINS?

ALUNOS
TS S NS I TI
Existem acOes voltadas para o
aprimoramento da formacdo dos 23,50% 51,40% 11,60% 10,70% 04,80%
alunos?

Estd satisfeito com a promocao
de eventos (palestras, cursos,
seminarios, CONECTE) pela
UNILINS?

19,20% 38,90% 26,30% 09,20% 06,10%

FUNCIONARIOS
TS S NS I TI
A instituicdo constréi com os
alunos uma postura ética quanto 34,60% 53.30% 08,00% 04,00% 00.0%
a pratica da futura profissao?
Vocé sabe se a UNILINS
promove eventos (palestras,
cursos, seminarios, CONECTE) 53,30% 44,00% 01,30% 01,30% 00.0%
para contribuir com a formacgao
de seus alunos?

Os atores académicos estdao satisfeitos com a oferta de eventos e
atividades complementares, mas ainda apontam a necessidade de efetivar e
divulgar os mecanismos de acompanhamento dos alunos, especialmente de
nivelamento.

Também é necessario destacar que coordenadores e docentes avaliam
positivamente a oferta das atividades de extensdao, que em muito contribui para
a formacdo dos alunos, quando vivenciam na pratica as experiéncias da sala-
de-aula.

E necesséario, nessa dimensdo, destacar a promocdo de projetos,
campanhas, programas educativos e atividades de extensdo que favorecem a

participacao dos alunos.

Dimensao 10 - Sustentabilidade Financeira, tendo em vista o significado social

da continuidade dos compromissos na oferta da educagao superior.

O cenario nacional no Ultimo ano ndo alterou consideravelmente a

situacao da sustentabilidade financeira da UNILINS, que compreende a
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importancia de observar o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI, no
estabelecimento de suas metas financeiras, pois ao propor o encaminhamento
de suas diretrizes pedagdgicas, sua estrutura organizacional e suas atividades
académicas, aponta os recursos financeiros que serao necessarios para atingir
seus objetivos.

E, atualmente o Plano de Desenvolvimento Institucional da UNILINS
aponta que a Instituicdo almeja o desenvolvimento académico, organizacional,
fisico e ambiental e, para tanto, necessita de sdélida base financeira para
alcancar seus objetivos.

O Setor Financeiro da Instituicdao passou, em 2009 e 2010 por
reestruturacoes, lembrando que a principal fonte de renda da UNILINS é
oriunda das arrecadagoes das mensalidades dos alunos, mantidos nos cursos de
Graduacdo, Pés-Graduacao e Extensao da UNILINS e das unidades prestadoras
de Servicos Tecnoldgicos.

Os recursos arrecadados sao destinados a manutencdo da folha de
pagamento dos docentes e administrativos, bem como os encargos trabalhistas
decorrentes das contratagdes; despesas com materiais e servigos de
manutencdo geral das instalagbes fisicas do campus universitario, aquisicdo,
atualizacao e melhoria dos equipamentos de trabalho em fungdao das atividades
fins, bem como na capacitacdo dos docentes e administrativos, com vistas ao
aperfeicoamento dos processos internos.

O Setor Administrativo da Instituicdo demonstra que ha compatibilidade
entre os cursos oferecidos e as verbas e os recursos disponiveis para manté-los
e que as obrigacdes trabalhistas sdao todas cumpridas rigorosamente, nao
ocorrendo atrasos nos pagamentos nem do Corpo Docente, nem do Corpo
Técnico-administrativo.

Todo o controle administrativo da Instituicdo é realizado por centro de
custos, o que torna o processo de acompanhamento mais agil e preciso,
favorecendo o estudo e adequacdo dos investimentos.

E dessa dimensao, é preciso destacar que a instituicdo vem promovendo
constantes adequacdes em suas politicas de sustentabilidade financeira para

adequar-se ao momento econdmico.

Outros



Demais Setores Avaliados no Processo de Autoavaliacao

Embora a atividade fim da UNILINS seja o ensino, para o pleno
desenvolvimento do mesmo ¢é preciso que diferentes setores estejam
articulados com sua estrutura académica, tais como: Limpeza e Servico de

Fotocdpias e Cantina, estes dois ultimos terceirizados.

Limpeza
Ano | Satisfeitos Nao Insatisfeitos
responderam
2004 86,40 % 8,40 % 5,10 %
2005 85,13 % 7,50 % 7,30 %
2006 86,93 % 9,60 % 3,28 %
2007 83,85 % 9,90 % 6,07 %
2008 | 85,55 % 9,80 % 4,50 %
2009 89,95 % 7,15 % 2,85 %
2010 88,60% 3,40 % 8,00%

SERVICOS TERCEIRIZADOS

Alguns servigos, oferecidos no interior da UNILINS, sdao mantidos por
terceiros, tais como: servico de fotocdpias e cantina. Ao longo dos processos
avaliativos, esses servicos vém sofrendo severas criticas em relagdo as suas
instalacdes e precos. Na medida em que os proprietarios sao informados das
avaliagbes, mudancas sdo implementadas e, com a Uultima avaliagdo, o
indicador de satisfacdo apontou crescimento positivo do nivel de satisfacdo dos

atores académicos.

Servico de Fotocopias

Nao
Ano | Satisfeitos Insatisfeitos
responderam

2004 | 73,70 % 15,60 % 10,40 %




2005 | 66,40 % 20,10 % 13,27 %
2006 | 60,70 % 29,39 % 9,70 %
2007 | 68,30 % 19,85 % 11,65 %
2008 | 62,52 % 25,47 % 11,70 %
2009 62,49 % 25,16 % 12,10 %
2010 70,80% 24,20% 5,00 %
Cantina
Ano | Satisfeitos Nao Insatisfeitos
responderam
2004 69,10 % 16,90 % 13,90 %
2005 46,94 % 24,02 % 28,84 %
2006 45,80 % 29,80 % 24,30 %
2007 62,70 % 8,85 % 28,27 %
2008 43,27 % 23,42 % 33,07 %
2009 47,13 % 19,73 % 32,86 %
2010 80,20% 13,80 % 05,90%
QUESTOES ABERTAS

Objetivando enriquecer ainda mais o processo avaliativo, os questionarios
sao complementados com espagos para que os participantes possam tecer os
comentdrios que julgarem pertinentes ou que ndo foram contemplados nas
guestoes.

Os comentarios foram divididos em criticas e sugestdes e agrupados por

incidéncia das colocacdes, assim ndo estdo transcritos na integra.

No espaco destinado aos docentes é possivel observar predominancia
preocupacao com os fatores que interferem diretamente com o desempenho
académico dos alunos.

Criticas

Alunos ingressantes apresentam deficiéncias quanto aos conhecimentos da




educacao basica, necessarios para acompanhamento das disciplinas.

As programacoes do CONECTE foram divulgadas com atraso, dificultando a

organizagao das aulas.

As palestras ofertadas pelo CONECTE tem sido pouco atrativas para os alunos

Falta de interesse e disponibilidade dos alunos para participar de projetos de

investigacao e pesquisa.

Reclamacdes dos alunos pela limitacao de abertura e fechamento das salas que

estd sendo realizada pelos docentes.

A limpeza da residéncia dos professores é precaria.

Equipamentos de audiovisual apresentando problemas.

Sugestoes

Criar turmas de nivelamento- inclusive envolvendo professores do ensino

médio para auxiliar.

Atualizar os Projetos Pedagdgicos dos Cursos, especialmente do curso de

Engenharia Civil.

Reunido de 1h semanal entre todos os professores para maior integragao

Divulgar a existéncia do Comité de ética da Unilins

Revisdo permanente dos aparelhos de multimidia alocados nas salas e

agilidade na recuperagao dos mesmos.

Investir na climatizacao das salas de aulas

Melhorar a sinalizagdo na entrada do campus

Um estagiario/funcionario poderia se encarregar de abrir e fechar as salas

de aula, e acender as luzes as 18h40.

Solicitar que a residéncia dos professores fosse mais bem cuidada pela

funcionaria responsavel.

Novamente foi observada, nos apontamentos dos docentes, a
preocupacao com as acoes para Nivelamento dos alunos e de apoio didatico-
pedagdgico a docentes e discentes, em busca de maior eficiéncia do processo

de ensino-aprendizagem.

Ja os alunos, nas questdes abertas, destacaram como preocupagoes:




Criticas

Necessidade de ampliar o niumero de computadores nos laboratorios de

informatica

Alguns cursos com alto numero de alunos por disciplina

Docentes com pouca experiéncia didatica, embora grandes conhecedores

dos conteldos curriculares

Documentos precisam ser pagos

Demora para resolucdo de problemas pela Secretaria Geral

O horario de abertura da secretaria 12h prejudica muitas pessoas que

trabalham.

As disciplinas laboratério de algoritmos e programacao de estrutura sdo

muito confusas

Oferecimento de poucas visitas técnicas

Barulho na biblioteca, além de fechar cedo.

Ar condicionado da biblioteca com problemas

Necessidade de manutencgao da quadra poli esportiva

Necessidade de manutengao dos banheiros

Sistema wireless lento no campus

Pouca divulgacdo de alguns cursos

Poucas oportunidades de estagio extra-curricular para alguns cursos

O valor do salgado na cantina esta muito caro.

Faltam cadeiras nas mesas externas da cantina

Desorganizagao no Xérox

Pouca representagao do DCE

Criticas as disciplinas de EAD em alguns cursos

O acervo da biblioteca é limitado

As cadeiras das salas de ADM sdo desconfortaveis.

Sugestoes

Melhorar a divulgagcao dos Cursos

Melhorias na iluminacdo dos laboratérios

Ampliar o horario de funcionamento da Biblioteca

Oferecer curso de mestrado e doutorado




Aprimorar os laboratoérios de enfermagem e de informatica

Oferecer aulas de nivelamento para os alunos que apresentam dificuldades

Desenvolver o CONECTE de modo que todos os alunos possam participar

Reformar a quadra, a piscina, as salas e os laboratérios

Convidar ex - alunos para contar suas experiéncias

Investir em acgdes de interdisciplinaridade entre os cursos.

Colocar corrimao em alguns pontos de risco

Ampliar o horario de atendimento da Secretaria

Limitar o n°© de alunos nas salas de aula

Amplair a divulgagao dos projetos de iniciagao cientifica

Desenvolver mais aulas praticas nos cursos de Eng. ADM, Secr. Ex. e

Marketing

Desenvolver aquecedores solares, pelos alunos de Eng. Ambiental, para as

moradias da Fundacao

Apoiar e incentivar o Diretdrio Central Académico

Fazer parcerias com empresas da regido para estagios

Ofertar mini-cursos aos alunos

Incentivar a capacitacao e atualizacdo pedagdgica dos docentes

Fiscalizar os precos e a qualidade dos produtos oferecidos pela cantina

Muitas das colocagdes dos alunos restringem-se aos proprios cursos, e
essas foram encaminhadas diretamente aos coordenadores responsaveis. As
demais foram agrupadas por incidéncia. Eles também demonstram
preocupacdes com questdoes académicas como didatica dos docentes,
interdisciplinaridade, acdes de apoio e nivelamento, entretanto as maiores
criticas recairam sobre questdes de infra-estrutura e atendimento.

Na avaliacdo da Infraestrutura fisica a cantina continua sendo o setor
gue recebe as maiores criticas pelos valores cobrados e a pouca variedade de

produtos oferecidos.

Os funcionarios também respondem as questOes abertas e observamos
gue eles, ainda, sentem-se pouco valorizados e que o Plano de Carreira ndo é

do conhecimento de todos.



Criticas

Pouca valorizagao do trabalhador, tanto profissional como pessoal

Falta de locais adequados para os periodos de descanso

Softwares defasados: aplicacdo académica e laboral

Plano de Cargos e Salarios sem divulgacao.

Sugestoes

Divulgar informagdes sobre o Plano de Carreira

Trocar os uniformes

Atualizar softwares graficos.

Alterar horario dos sabados com reducao no horario de almoco

Contratar pessoas com experiéncia adequada para os cargos

Investir em capacitagao profissional

Realizar integracao entre as equipes de trabalho da FPTE

Dentre os comentdrios, com as criticas e sugestdes dos atores

académicos, também foram observados elogios, principalmente dos alunos:

Elogios ao desempenho de coordenadores, docentes e funcionarios da UNILINS

Orgulho em estudar na UNILINS

Enfase ao destaque regional e nacional da UNILINS

Aprendizado tem sido gratificante

Agradecimentos pela oportunidade de expressao

Docentes sao muito empenhados

A infra-estrutura tem melhorado constantemente

A busca pela exceléncia é notavel da Instituicao

Cuidados com os detalhes da instituicao

A Unilins se destaca entre as faculdades da regidao

A Avaliacdo é uma boa oportunidade para superar desafios

As salas recebem sempre reformas

Qualidade na limpeza

Equipamentos de multimidia foi um ganho notavel

Organizacao excelente




Area arborizada traz muita paz

Os docentes foram parabenizados repetidas vezes

Elogios ao projeto sobre a saude dos funcionarios realizado semanalmente

Agradecimentos pelas oportunidades de trabalho

Proposta de Plano de Metas e Agbes

Tracar planos de metas e agdes para serem realizados pela Instituicao e
seus atores, de maneira a minimizar os pontos estranguladores identificados, se
configura no coroamento do trabalho da CPA, que com o propdsito de contribuir
com subsidios a tomada de decisbes, espera que a analise dos dados possa
refletir os pontos fortes e fracos que podem ser melhorados para o
aprimoramento do Projeto Pedagdgico Institucional e Plano de Desenvolvimento
Institucional e, consequentemente, de todo o processo de gerenciamento da
UNILINS.

Para elaboragcao do Plano de Metas e AcgOes foram consideradas as
Dimensodes avaliadas e os apontamentos de coordenadores, docentes, discentes
e funcionarios técnico-administrativos e, assim, diante da realidade observada,
a instituicdao, no planejamento institucional para 2010 programou agdes que
objetivam o cumprimento de sua missao e a realizacdo do seu PDI, tendo como

parametros os resultados do processo avaliativo de 2009. Foram elas:

METAS E ACOES PARA MELHORIAS INSTITUCIONAIS

e Incentivar a ampliacao e a participacao dos alunos em programas de
iniciacdo cientifica e de estimulo a novas linhas de pesquisas, por meio de

parcerias e intercambios;

e Estender o ensino/pesquisa a comunidade mediante cursos, servicos e

atividades especiais;

e Aperfeicoar os programa de Bolsas de Estudos gerenciadas pela

mantenedora;

e Divulgar e valorizar a estrutura organizacional existente, efetivando ainda




mais as politicas de desenvolvimento;

Incentivar e apoiar projetos para a formagao e aprimoramento dos

docentes;

Incentivar e apoiar projetos para capacitacdo e motivacdo de funcionarios e
técnicos;

Realizar estudos para identificar a necessidade e a viabilidade de novos

cursos a serem oferecidos pela UNILINS;

Implementar e valorizar estagios e iniciacao cientifica;

Melhorar e aprimorar, cada vez mais, a infra-estrutura geral do campus;

Modernizar e construir novas salas de aula;

Adequar, atualizar e aprimorar constantemente o sistema de acesso,

utilizado no Processo Seletivo da Instituigao;

Criar novos laboratdérios e aprimorar os ja existentes;

Desenvolver e incentivar projetos nas areas da graduacao, pdés graduacao,

de pesquisa, de extensdo e acao comunitaria e ensino a distancia;

Estabelecer parcerias com instituicbes e empresas, no sentido de ampliar

as possibilidades de envolvimento com outros segmentos.




CONSIDERACOES FINAIS

A cada ano, é possivel observar o aumento da consciéncia da importancia
do trabalho da Comissao Prépria de Avaliagcao, tanto para realizar o diagndstico
da instituicdo, como para discutir as alternativas para que as fragilidades
possam se constituir em metas a serem perseguidas para o crescimento
institucional.

Outro consenso é sobre a necessidade da participacdao de todos os
setores da instituicdo no processo de avaliagdao, tanto que se optou por manté-
lo informatizado, a fim de aumentar a rapidez das respostas e da tabulacdo dos
dados.

No presente relatorio, abordou-se fragilidades e potencialidades. As
fragilidades constituiram-se em objeto de enfrentamento durante todo o ano de
2010, e destaque-se que a resolucao de muitas se deveu a dois fatores
fundamentais: diagndstico rapido e a pronta disponibilidade da Direcao e da
Mantenedora para sana-las.

Concluiu-se, entao, que promover o autoconhecimento, por meio da
autoavaliacao institucional, foi um dos passos indispensaveis para o sucesso da
empreitada, contribuindo para a identificagdo das potencialidades e fragilidades
institucionais.

Ressalte-se, que ao apontar fragilidades e potencialidades a
autoavaliacdo favorece o aprimoramento de sua qualidade académica e o
atendimento das necessidades da comunidade local, regional e nacional. Assim,
a Avaliacdo Institucional ndo pode ser apenas identificadora dos problemas
educativos e institucionais, mas deve ser primeiramente, um processo que
proporcione discutir como os resultados das avaliagdes podem contribuir para
mudancas nos contextos sociais, politicos e econémicos da Instituicdo.

O processo avaliativo ndo se reduziu, entdo, a apresentacao dos
resultados quantitativos de dimensdes institucionais, mas para além desses, os
utiliza para formar a imagem da instituicdo, construir valores e significados que
possam auxiliar na composicdo da identidade institucional, por isso é tao

importante a participacdao de sua comunidade.






