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INTRODUCAO

Desde 2003 a UNILINS realiza essa importante acdo de ouvir alunos, professores, servidores,
comunidade académica. E um processo histdrico, que existe na UNILINS antes das exigéncias
governamentais, sendo sempre de suma importancia para nossa instituicdo, sendo esse instrumento o
20° relatorio da CPA.

A CPA é a Comissdo Propria de Avaliacdo, e considera que a avaliacdo institucional é uma
ferramenta que possibilita melhorias dos processos de ensino e de aprendizagem, permitindo uma
gestdo mais democrética e participativa.

A transparéncia das informagfes da credibilidade & Instituicio e mostra o seu
comprometimento com a sociedade e com a comunidade académica.

Sdo avaliacdes que permitem o aprimoramento da UNILINS, de acordo com as informacgtes
prestadas pelos alunos, pelos professores e pelos funcionarios.

A Comissédo Propria de Avaliacdo (CPA) oferece a comunidade académica um espaco para
opinar e sugerir mudancas.

No periodo de 01 a 15 de marco de 2023 foi realizada a avaliacdo referente ao ano de 2022,
esse relatorio € o resumo comentado com indicativos de melhorias apontadas pelos docentes,
funcionarios técnico-administrativos e alunos sobre o que eles consideram prioridade na instituicdo
hoje.

O processo de autoavaliagcdo da UNILINS serd parte componente do Relatorio de
Autoavaliacdo Institucional, cujo objetivo é incentivar a cultura de avaliacdo da instituicdo, além de
dar subsidio aos processos de avaliacdo externa.

Os dados que sdo analisados neste documento serdo posteriormente apresentados para 0s
coordenadores de curso, representantes discentes, comunidade académica, diretoria, com
acompanhamento dos membros da CPA conforme cronograma previsto no plano de agéo.

Além disso, esta previsto como a¢do de curto prazo o fornecimento de folhetos e canais de
comunicacdo com 0s principais aspectos que serdo acompanhados durante o0 ano de execucdo do
plano de acdo, que sera disponibilizado para toda a comunidade UNILINS.

E importante destacar nessa introducdo, que esse documento é elaborado considerando o
comprometimento da instituicdo em organizar e apresentar as acOes realizadas pela comunidade
académica, visando fornecer subsidio para as estratégias futuras a serem realizadas pela UNILINS, e
que o relatério(bem como os instrumentos) sdo construidos por meio de estudos e eventos formativos
tendo como base a Lei de SINAES.



A CPA deve entregar anualmente ao MEC relatorio de autoavaliacdo, sendo dois em versao
parcial e um em versdo integral, fechando o ciclo avaliativo de trés anos, sendo esse um relatorio
parcial. O prazo de postagem € sempre em 31 de margo do ano posterior ao ano de referéncia, ou seja:
esse relatorio avalia o segundo semestre do ano letivo de 2022, sendo parte desse relatorio a analise
dos dados levantados nessa pesquisa (que na opinido da equipe da CPA nao atingiu 0s numeros ideais
para mensuracao real do cenario UNILINS), mas principalmente um plano de agdo com agdes de
curto, médio e longo prazo, que visam dar inicio a uma reflexdo profunda sobre a avaliacdo e a
qualidade dessa institui¢do tdo conceituada.

Consideramos que a avaliacdo (autoavaliacdo) é também um processo de autoconhecimento,
com objetivo de manutencdo das boas acGes e de aperfeicoamento constante diante das multiplas
realidades enfrentadas pela universidade hoje.

O relatorio aqui apresentado ndo é um fim, mas um meio para a concretizacdo de acdes para
fazer de nossa universidade nota maxima, mas principalmente um espaco de aprendizagem, formacéo
do cidad&o, construcao de futuro: um espaco de sonhar uma universidade para todos, alinhada com a
missdao da UNILINS: “ensino: formacdo do ser humano em todas as suas dimensoes;
tecnologia: difusdo de tecnologia através da prestacédo de servi¢cos a comunidade e compromisso

social: atuacdo voltada para o atendimento a comunidade em gue estd inserida”.



CAPITULO 1
CONSIDERACOES INICIAIS SOBRE AVALIACAO

1.1 - A avaliacdo no ensino superior no Brasil

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) é uma politica publica
educacional que garante o padrdo de qualidade da educacdo superior (principio previsto no artigo
206, inciso VI, da Constituicdo Federal de 1988), a expansdo da sua oferta e o aprofundamento dos
compromissos e responsabilidades sociais das instituicdes. Seu objetivo é assegurar 0 processo
nacional de avaliacdo das instituicdes de educacdo superior, dos cursos de graduagdo e do
desempenho académico de seus estudantes.

A CPA faz parte deste processo na etapa que avalia a instituicéo.

Entendemos que o relatorio responde a uma questdo legal (conforme referido anteriormente),
porém n&o se reduz a isso.

Avaliar deve ser um processo permanente: dever ser muito mais do que uma exigéncia legal,
deve configurar uma etapa importante para a orientacdo da UNILINS em alinhamento aos interesses
sociais que a circundam, como ja o €, bem um convite a reflexdo sobre como evoluir. A avaliacdo
institucional deve ser vista como um instrumento de gesté&o.

A proépria construcdo e articulacdo da atuacdo da Comissao Propria de Avaliacdo (CPA), o
desenvolvimento da cultura de autoavaliacdo como elemento de gestdo e norte para a materializacéo
do relatério e de todas as politicas académicas, relato institucional, Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI); o processo de coleta de dados, consolidacdo, analise, escrita e divulgacéo,
explicitam que a vida da universidade passa pelo relatério de autoavaliacdo: ele € um documento
vivo.

Evidentemente que a universidade precisa amadurecer na mobilizacgdo feita para a producéo e
sistematizacdo do relatorio. Ndo apenas isso. Produzir diagnésticos e consolidar as informacGes
provenientes das acdes diarias.

E necessario reconstruir uma cultura de avaliacio que ndo deve ficar restrita ao
reconhecimento da importancia da CPA e do cumprimento legal inerente, mas disseminada por todo
sistema como uma forma de fortalecimento das acfes para o direcionamento da universidade no
cumprimento da sua misséo institucional.

Planejar, monitorar, avaliar e avancar na direcdo de uma universidade plural, publica e de

qualidade so é possivel se todos os sujeitos das comunidades interna e externa tomarem o destino



dessa instituicdo em suas maos, influenciando as decisdes e os caminhos de crescimento e
desenvolvimento da UNILINS.

Esse relatorio assegura o cumprimento do processo nacional de avaliacdo das instituicdes de
educacdo superior, dos cursos de graduacdo e do desempenho académico de seus estudantes, o
Governo Federal instituiu, no ano de 2004, o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
— SINAES (Lei 10.861 de 14 de abril de 2004). Via o SINAES, ele integra um modelo de avaliagéo
sob a coordenacdo e supervisdo do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira — INEP que podem ser resumidamente descritos em trés modalidades principais:

Gréfico 1
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Gréfico 1: O SINAES
Elaboracdo: Karina de Fatima Gomes/ Arte: Mauricio Quirino

Por questdes de logistica e otimizacdo do tempo de entrega do relatério, ndo esta incluido
nesse momento (relatério parcial) a andlise das avaliagfes externas (visitas in loco), atos de
reconhecimento e renovacéo, visitas do INEP/MEC (a Instituicdo recebeu a comisséo de avaliacéo
do MEC para recredenciamento no periodo entre 15 e 18 de marco de 2023, sendo proposto pela CPA
a andlise e tabulacdo desses dados para o préximo relatorio), bem como os resultados do ENADE
(Avaliacdo do Desempenho dos Estudantes) pois até a data de conclusdo desse relatério os dados ndo

haviam sido divulgados (29 de mar¢o de 2023).



1.2 — Eixos da Autoavaliacdo Institucional

A lei do SINAES prevé 10 dimensdes que tem a finalidade contemplar a Instituicdo de Ensino
Superior como um todo. Em 2014 estas dimensdes foram reorganizadas em 5 eixos avaliativos. Que
séo:

e Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional (dentro do eixo 1 temos a dimensdo

8: Planejamento e Avaliagéo)

e Eixo 2: Desenvolvimento Institucional (dentro do eixo 2 temos as dimensfes 1 e 3), sendo
dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional e dimenséo

3: Responsabilidade Social da Institui¢éo)

e Eixo 3: Politicas Académicas (dentro do eixo 3 temos as dimensdes 2, 4 e 9), sendo dimenséo

2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo; dimensdo 4: Comunicacdo com a

Sociedade e dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes.

e Eixo 4: Politicas de Gestdo (dentro do eixo 4 temos 3 dimensdes: 5,6 e 10), sendo a dimenséo

5: Politicas de Pessoal; dimensdo 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo e dimensdo

10: Sustentabilidade Financeira.

e Eixo 5: Infraestrutura Fisica (dentro do eixo 5 temos a dimenséo 7, que trata da Infraestrutura

Fisica)

Podemos observar essa divisdo/organizagdo com mais clareza no gréfico abaixo:



EIXOS
INDICADORES

1 Planejamento e Avaliacdo Institucional

2 Desenvolvimento Institucional

3 Politicas Académicas

4 Politicas de Gestao

5 Infraestrutura Fisica

DIMENSOES
INSTITUCIONAIS

8 Planejamento e Avaliagdo

1 Missdo e Plano de Desenvolvimento
Institucional

3 Responsabilidade Social da Instituicdo

2 Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo
4 Comunicagdo com a Sociedade
9 Politica de Atendimento aos Discentes
5 Politica de Pessoal
6 Organizacdo e Gestdo da Instituicdo

10 Sustentabilidade Financeira

7 Infraestrutura Fisica

Gréfico 2: Eixos e dimensdes do SINAES
Elaboracdo: Karina de Fatima Gomes/ Arte: Mauricio Quirino

Sao analisados em cada um dos eixos/dimensodes:

Tabela 1: Eixos do SINAES

Eixo 1
Planejamento e Avaliacéo Institucional

Planejamento e avaliacdo, especialmente o0s
processos, resultados e eficidcia da Autoavaliagdo
institucional;

Eixo 2
Desenvolvimento Institucional

A misséo
institucional;
A responsabilidade social da institui¢do, considerada
especialmente no que se refere a sua contribuicdo em
relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento
econdmico e social, & defesa do meio ambiente, da
memoria cultural, da producdo artistica e do
patriménio cultural;

e o0 plano de desenvolvimento

Eixo 3
Politicas académicas

A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-
graduagdo, a extensdo e as respectivas formas de
operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para
estimulo & producdo académica, as bolsas de
pesquisa, de monitoria e demais modalidades; A
comunicacdo com a sociedade; politicas de
atendimento aos estudantes;

Eixo 4
Politicas de gestdo

As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente
e do corpo técnico-administrativo,  seu
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aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e
suas condicdes de trabalho; Organizacéo e gestdo da
instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua
independéncia e autonomia na relagdo com a
mantenedora, e a participacdo dos segmentos da
comunidade universitaria nos processos decisorios;
Sustentabilidade financeira, tendo em vista o
significado  social ~da  continuidade  dos
compromissos na oferta da educacéo superior

Eixo 5
Infraestrutura fisica

Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de
pesquisa, biblioteca, recursos de informacdo e
comunicacéo.

1.3 — Dados da instituicdo

Conforme dados do Plano de Desenvolvimento Institucional da instituig&o:

Tabela 2: Dados da instituicéo

Mantenedora: | FUNDACAO PAULISTA DE TECNOLOGIA E EDUCACAO

CNPJ: 51.665.727/0001-20

Endereco: Avenida Nicolau Zarvos n° 1925 - Jardim Aeroporto - Lins /SP. CEP
16.401.371

Base Legal: REGISTRO DE IMOVEIS DA COMARCA DE LINS/SP - MATRICULA
43.253

Mantida: CENTRO UNIVERSITARIO DE LINS - UNILINS

Telefone (14) 3533 3200

E-mail: www.unilins.edu.br / irmam@fpte.br

Site: https://unilins.edu.br/

Reitor: JOSE APARECIDO SILVA DE QUEIROZ

Endereco: Avenida Nicolau Zarvos n°® 1925 - Jardim Aeroporto - Lins /SP

Base Legal: Credenciamento através de Decreto Presidencial de 4 de maio de 2001,
publicado no Diério Oficial da Unido em 7 de maio de 2001.
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1.4 - Principios orientadores da Autoavaliacao Institucional da UNILINS

Conforme o plano de desenvolvimento institucional (2020-2024), temos na UNILINS
documentos norteadores que organizam a sinalizam as diretrizes do trabalho realizado, sendo um

deles o relato institucional.

1.4.1 - Relato Institucional

Relato Institucional € um documento organizado que mostrando 0s resultados dos processos
avaliativos permite o planejamento adequado para sempre possibilitar tracar planos de metas e acfes
a serem realizadas pela Instituicdo e seus atores, ap0s as avaliagdes realizadas. O conceito das
avaliacOes e a divulgacdo dos processos de autoavaliacdo, refletem no Relato Institucional a
implementacdo de acdes efetivas que provocam o desenvolvimento da instituicdo através de
melhorias e atualizacdo e aprimoramento dos processos de gestdo, evidenciando a evolugédo
institucional. Em resumo o seu conteddo permite contribuir para o aprimoramento do Projeto
Pedagdgico Institucional (PPI) e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

As metas e acOes estdo desenvolvidas como consequéncias dos processos avaliativos e sdo sempre
balizadas levando em consideragdo as dimensdes avaliadas e os apontamentos de docentes, discentes
e funcionarios técnico-administrativos. Dessa forma o Relato estard sempre permitindo identificar as
melhores ac¢des direcionadas para o cumprimento dos objetivos e o direcionamento correto da sua

missao e evolucgdo institucional.

1.4.2- Evolucgdo Institucional com os Resultados da Avaliacdo Institucional
No ambito institucional, muitas agdes sdo realizadas em decorréncia dos processos avaliativos. A
Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) divulga, anualmente, os instrumentos e procedimentos a serem
aplicados no processo de avaliacdo institucional. O processo de avaliagdo institucional conduz a
elaboracdo de relatério descritivo dos procedimentos e instrumentos adotados e com indicacdo de
acOes para correcao de condicOes insuficientes ou apenas regulares e fortalecimento e implantagéo de
acOes consideradas muito boas ou excelentes.
No ambito dos cursos de graduacao, a coordenacdo de curso acompanha as avaliagdes conduzidas
pelo MEC, em particular as do Exame Nacional de Desempenho de Estudante (ENADE), assim como
0s processos de reconhecimento e renovacdo de reconhecimento de cursos, complementando as
andlises realizadas pela Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA). Em fungdo dos resultados das
pesquisas da Autoavaliacdo, 0 coordenador do curso executa agdes estratégicas para a melhoria
continua do curso, contando também com o apoio da equipe do seu corpo docente nas agdes, dentre
0s quais:
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= promover discussdes com o Conselhos de Curso (NDE) e colegiado de curso sobre possiveis
alteracBes na matriz curricular, no ementario ou bibliografia de disciplinas,

= ampliar relagdes e parcerias com o setor produtivo ou governamental,

= capacitar docentes com vistas a melhoria continua da qualidade do ensino,

= aprimorar a comunicacao e processos ligados a equipe docente e pessoal ndo-docente da instituicao,
= consolidar e ampliar o programa de p6s-graduacgéo relacionado ao seu curso de graduacao,

= consolidar as préticas investigativas e a iniciagdo cientifica,

= consolidar os programas e cursos de extensdo relacionados ao seu curso de graduacao,

= propor reformas adequadas as edificacdes e instalacoes fisicas,

= ampliar e manter atualizado o acervo bibliografico.

Estas acbes mostram e evidenciam na comunidade UNILINS, a responsabilidade pelos resultados
alcancados pela Instituicéo.

O capitulo 4 trara um plano de acdo detalhado sobre as a¢des de curto, médio e longo prazo apontadas

pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA).

13



CAPITULO 2
A Comisséo Prépria de Avaliacdo (CPA) DA UNILINS

Os membros da comissao atual foram designados por portaria da reitoria, N° 02/2023, de 7 de
fevereiro de 2023. E importante contextualizar que a Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) teve a
sua equipe atualizada pelo desligamento da casa do docente que presidia a comissao nos Ultimos anos.
Com essa atualizagdo, novos nomes passaram a integrar a comissao e uma nova coordenagdo também
foi designada para gerenciar os trabalhos, procurando trazer um olhar pedagogico e de mudanga para
a CPA.

Tabela 3: Composicdo da CPA conforme Portaria 02_2023 REITORIA DA UNILINS, de 07 de
fevereiro de 2023

Dr. Karina de Fatima Gomes Representante dos Docentes (Presidente)

Esp. Denise Jorge Magnoler Representante da Sociedade Civil

Thainara Rafaela dos Santos Representante dos Funcionarios
Juliana Lucia Madureira Garcia Representante dos Discentes

A CPA da UNILINS construiu ao longo dos anos, uma credibilidade em avaliar e fornecer
dados consolidados aos gestores para as respostas as demandas atuais da sociedade, conformo

podemos ver no grafico com o histérico dos presidentes de comissao:

HISTORICO DE PRESIDENTES DA CPA UNILINS

" 004-2014 | DO 2023 |
PROF.MILTON BATISTA NIZATO PROFA. KARINA DE FATIMA GOMES

e 2014-2022

PROF. MATSUEL MARTINS DA SILVA

UNILINS

Grafico 3: Histdrico presidentes da CPA UNILINS
Elaboracdo: Karina de Fatima Gomes/ Arte: Mauricio Quirino

A CPA se retne bimestralmente (conforme calendario da UNILINS), em sesséo ordinaria, na
sala 15 do segundo andar da UNILINS (predio principal) ou remotamente, e em carater extraordinario
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quando convocada pela Coordenacdo ou pela maioria dos seus membros. No contexto pandémico
atual e em virtude das restri¢des sanitarias que ainda afetam os trabalhos na universidade, as reunides
da CPA se deram em formato hibrido, presenciais no citado espaco, ou com a intermediacao de algum
dispositivo eletronico de webconferéncia (a depender da disponibilidade da comisséo).

Conforme regimento artigos 24 e 25:

Titulo IV: Da avaliagdo institucional

Artigo 24 — O processo de Avaliacdo Institucional devera abranger os seguintes itens, a
grupados conforme se segue:

I — Ensino de Graduacéo e Pés-Graduagdo

a) Adequacdo da estrutura curricular face ao perfil que se pretende para o egresso;
b) desempenho docente no desenvolvimento da estrutura curricular;

¢) desempenho discente no processo de aprendizagem.

Il — Pesquisa

a) interacdo entre orientador e alunos

b)qualidade do trabalho desenvolvido pelo aluno

111 — Extenséo

a) periodicidade de oferta de cursos de extenséo;

b) receptividade dos cursos por parte da comunidade a que se destina;

c) participagdo de docentes e discentes em atividades de extensdo;

d) intercdmbio com instituicdes para o desenvolvimento de projetos de ensino e pesquisa e
de prestacdo de servicos.

IV — Gestéo

a) estrutura organizacional (académica e adminsitrativa)

b) desempenho gerencial

v — Adequacdo da infra-estrutura fisica

a) de suporte as atividades didaticas;

b) de suporte asa tividades administrativas;

¢) outras ou complementares;

Artigo 25 — A avaliagdo dos segmentos e processos sera efetivada obedecidos os seguintes
procedimentos:

a) aplicacdo de questionarios aos usuarios dos diversos segmentos e processos sob avalia¢do;
b) tabulagdo e analise dos dados obtidos;

c) definicdo de acGes corretivas a serem aplicadas;

d) divulgacdo dos resultados e a¢des a serem implementadas.

Assim, o proximo capitulo se propde a analisar os eixos propostos pelo SINAES, com foco

para as questdes locais da UNILINS.
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CAPITULO 3
AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL: ANALISE DOS EIXOS

O objetivo central de todo processo avaliativo € entender o cenario real e propor acGes de
mudanca ou manutencao de aces.

O que ndo se pode perder de vista ao estabelecer os procedimentos metodoldgicos é que a
avaliacdo deve se caracterizar como uma atividade que estimule a participacdo da comunidade
académica e ndo como um processo punitivo ou elitista.

A constante busca pelo aprimoramento e pela autossuperacao sdo aspectos que devem ser
sempre enfatizados o que se da por meio da divulgacdo e publicidade de seus resultados. Nesse
universo, a CPA tem enfrentado grandes desafios:

- Conduzir o processo avaliativo de modo a contemplar a amplitude de uma autoavaliacédo que
comporta as 10 dimens@es propostas pelo SINAES;

- Manter os procedimentos de levantamento de dados, de modo a compor a série historia
trienal da UNILINS, para elaboracéo de relatério integral;

- Adequar o trabalho da CPA com as necessidades de cada curso e do calendario académico
da UNILINS;

- Promover novas acdes de sensibilizagdo da comunidade académica para efetiva participagéo
no processo avaliativo.

Par alcancar os objetivos propostos, foram utilizados os seguintes instrumentos de coleta de
dados para elaboracédo desse relatorio foram os seguintes:

e Questionario de avaliacdo dos docentes pelos alunos (anual)
e Questionario de avaliacdo da institui¢do pelos alunos (anual)
e Questionario de avaliacdo da instituicdo pelos docentes (anual)
e Questionario de avaliacdo da instituicdo pelos funcionarios (anual)
e Relatdrio Extenséo e Pesquisa (anual)
Para a avaliacdo, os principios metodoldgicos basicos utilizados sao:
e Clareza do que vai ser avaliado;
e Critérios e condicdes para a avaliacao;
e Variedade de técnicas e instrumentos; e
e Aferigdo e analise dos resultados;
e Divulgagéo dos resultados.
A opcdo para o relatorio foi manter a série historica de questBes, de forma a estabelecer

parametros de comparagéo para o relatorio integral.
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A coordenacdo do Processo de Avaliacdo Institucional fica a cargo da Comissao Propria de
Avaliacdo (CPA), constituida conforme legislacdo em vigor e devidamente aprovada pelos érgéos
colegiados internos.

Apbs a aplicacdo dos questionarios o tratamento dos dados obtidos se faz atraves de banco de
dados, por Excel, realizado pela equipe do Centro de Informatica (C.1.), que é o responsavel pelo
gerenciamento dos dados.

A coleta se da sempre de forma voluntéria, sendo que ao discente é facultado a solicitagdo de
um certificado de participacdo no processo (emitido pela Pré-reitoria de Pesquisa e extensao-
PROEXAC).

O objetivo é estender a todos a possibilidade de participacdo efetiva no preenchimento dos
instrumentos. As respostas fechadas sdo tabuladas e organizadas em tabelas, possibilitando a
apresentacdo dos dados em relacdo as frequéncias e porcentagens. Ha apenas uma questao aberta ao
final da avaliacdo, que abre a possibilidade de todos os segmentos fazerem comentarios, sugestdes,
questionamentos e aprecia¢des de quaisquer servigos prestados pela UNILINS.

A avaliagdo dos docentes, realizada pelos alunos, tem seus resultados apresentados aos
coordenadores ao final do ano letivo.

Os participantes tiveram o periodo de quinze dias para acessarem a pagina da Avaliacdo
Institucional e participarem do processo de autoavaliagdo. Os dados obtidos por meio dos
questionarios foram mensurados e agrupados por categoria de analise (autoavaliacdo, avaliacdo da
estrutura académica, avaliacdo da infraestrutura) e por grupo de respondentes (professores, alunos e
funcionarios). Nesse ponto é necessario destacar que o diagndstico podera ser diferente de acordo
com o perfil do respondente ou com o tempo de relacionamento deste com a UNILINS.

O periodo foi considerado curto, e com pouca flexibilidade para as equipes divulgarem com
assertividade, de forma que serd proposta a ampliacdo do periodo de aplicacdo. O objetivo dessa
equipe tornar o questionario semestral, para as respostas cheguem de forma mais pontual e eficiente
aos alunos, sendo mais dindmico e efetivo, sendo proposto a realizacdo das aplicacbes dos

questionarios em dois momentos:

PERIODO AVALIADO PRAZO DE RESPOSTA
Referente ao primeiro semestre de 2023 Aplicacdo do questionario entre 01 de julho de
2023 e 15 de agosto de 2023.
Referente ao segundo semestre de 2023 Aplicacdo do questionario entre 01 de janeiro
de 2024 e 15 de fevereiro de 2024.

A datas foram estudadas pela equipe da CPA e compde o periodo de encerramento do semestre

e inicio do periodo de matriculas nos cursos presenciais, 0 que favorece 0s acessos aos sistemas, e
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também correspondem aos periodos de férias escolares, onde muitos de nossos alunos de licenciatura
EAD (que comp&e um publico muito alto) se dedicam a realizacdo das atividades na plataforma AVA.

Sobre esta mesma avaliacdo, os docentes recebem de seus coordenadores um relatério
individualizado com seu desempenho por turma e curso, com um feedback individual de cada
coordenador sobre a atuacdo do docente, pontos de melhoria e sugestdo de encaminhamento.

Quanto aos dirigentes méximos, h4 uma reunido anual de apresentacdo dos dados obtidos,
com a discussdo e comprometimento de sanar as dificuldades e problemas encontrados. Apos essa
reunido, divulgamos os resultados para as coordenacGes de curso, docentes e geréncias de area por
meio de uma reunido, no formato de seminario. Ap6s a divulgacdo e discussao dos resultados, as
areas (através da coordenacdo de cada curso) estabelecem planos de acdo complementares por area
do conhecimento.

A partir dessas datas haverd tempo habil para a analise dos dados e estabelecimento de
critérios mais exatos de indice de participacao e de engajamento, de forma que os resultados de longo
prazo serdo definidos com base em dados.

E importante observar que o nimero de participantes voluntérios da avaliacio institucional
vem caindo em proporcdo em comparacdo com o Ultimo relatorio, fato que merece atencao e respeito

por parte da comissao da CPA na andlise dos dados de 2022.

CURSO NUMERO DE ALUNOS QUE PERCENTUAL
ALUNOS QUE RESPONDERAM DE
PODEM PARTICIPACAO
RESPONDER

(APTOS)
Administracdo 24 alunos 2 alunos 8%
Arquitetura e urbanismo 79 alunos 47 alunos 59%
Enfermagem 112 alunos 11 alunos 10%
Engenharia ambiental e sanitéaria 10 alunos 6 alunos 60%
Engenharia civil 121 alunos 47 alunos 39%
Engenharia de computagdo 23 alunos 22 alunos 96%
Engenharia de software 39 alunos 11 alunos 28%
Engenharia mecanica 54 alunos 9 alunos 17%
Farmécia 98 alunos 46 alunos 47%
Servigo social 31 alunos 1 aluno 3%
Engenharia elétrica 44 alunos 2 alunos 5%
Tecnologia em Analise e 14 alunos 0% 0%
Desenvolvimento de Sistemas
Engenharia de Controle e Automagéo 8 alunos 0% 0%
Tecnologia em processos gerenciais 14 alunos 3 alunos 21%

671 alunos aptos a 207 alunos 30,84%
responder

18



No total, 991 alunos responderam ao questionario, sendo 784 alunos dos cursos EAD

(representado 13,71% dos 5.636 alunos matriculados em dezembro de 2022) e 207 dos cursos

presenciais.

Categoria NUMERO DE PROFESSORES PERCENTUAL
PROFESSORES QUE DE
QUE PODEM RESPONDERAM | PARTICIPACAO
RESPONDER
(APTOS)
Docentes presencial 63 docentes 57 90%
Docentes EAD 39 docentes 22 57%
Categoria NUMERO DE PROFISSIONAIS | PERCENTUAL
PROFISSIONAIS QUE DE
QUE PODEM RESPONDERAM | PARTICIPACAO
RESPONDER
(APTOS)
Técnico administrativo 58 servidores 40 69%

E importante enfatizar que a participacio dos alunos, professores e servidores é voluntaria, e
que ndo ha nenhum tipo de punicao pela ndo participacdo na atividade: o que se espera € o retrato fiel
da universidade hoje, bem como propor acGes para melhorias constantes em todos os aspectos.

Entendemos que a justificativa para a baixa adesdo dos alunos se da pela baixa motivacdo e
talvez pela pouca compreensdo do processo de avaliacdo, de forma que se propée uma ampla
divulgacéo dos resultados, de forma a garantir e explicitar aos alunos a isonomia da comissao para a
andlise dos dados, bem como a imparcialidade e transparéncia no processo.

Para tal propomos a criacdo de um e-mail proprio da Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA),
com controle da presidéncia da comissdo, como canal de linha direta de comunicacgéo dos alunos com
a Comissdao Prépria de Avaliacdo (CPA). Em contrapartida, os dados apontam para um grande
engajamento e participacdo da comunidade docente e técnico administrativa.

Uma estratégia a ser definida é a criacdo de filtro para verificar os alunos realmente aptos a
responder o formulario, bem como a alteracdo do periodo de aplicacdo para data mais proxima da
concluséo do semestre, de forma a ter dados mais pontuais, e envolver os alunos concluintes na
resposta ao questionario, bem como o estudo de viabilidade para aplicacdo de questionario especifico
para 0s egressos.

Todas a acOes propostas sdo conscientes da necessidade de se desenvolver o processo de
autoavaliacdo a UNILINS, com grande preocupacdo em envolver toda a comunidade académica e

incentiva-la a participar, entretanto, ndo foi possivel, ainda, atingir a maioria de todos os segmentos
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avaliados. O exercicio de convidar e incentivar a participacdo de todos é continuo e se alimenta
exatamente das participacGes e, posteriormente, da divulgacdo dos resultados. Ao dar vez e voz a
coordenadores (que voltardo a ser avaliados e também a avaliar no segundo semestre de 2023),
professores, alunos e funcionarios, a Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) fortalece a participacdo
de forma responsavel e ética, tdo necessaria em um processo de autoconhecimento, que resulta em

evidenciar potencialidades e fragilidades.

3.1 - Indicadores gerais da avaliacao

Foram avaliadas questdes pertinentes a atuacdo dos varios segmentos: os alunos respondem
questdes relativas a sua vida académica; docentes e funcionarios o que conhecem dos documentos
institucionais, da missao institucional, do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e do Projeto
Pedagogico dos varios cursos. Essa avaliacdo geral se confirma e rebate na avaliacdo da estrutura
académica, conforme se depreende dos dois proximos quadros.

Para diferenciar as avaliagcbes e permitir uma compreensdo imediata e visual do processo
avaliativo, ressaltamos que os dados das avaliagdes presenciais e de EAD serdo apresentados na forma
de gréficos.

O plano de acéo se baseia nos dados dos gréaficos e planilhas, mas principalmente na leitura
detalhada das questOes abertas, pois entendemos que quando um aluno, servidor ou professor se
dispde a escrever/opinar sobre determinado assunto merece ser ouvido, e na medida do possivel
(conforme possibilidades e legalidade dos apontamentos) ser atendido, direcionando a¢des no plano
especifico (capitulo 4).

As questfes abertas se constituem em um canal aberto para a Comissdo Propria de Avaliacdo
(CPA), e trazem apontamentos especificos, indicando caminhos para a ampliacdo dos questionarios,
com sugestdes pertinentes e atualizadas sobre a situacdo da universidade.

Assim, apresentamos dos dados dos resultados da autoavalia¢do dos alunos nos itens:

Questio Otimo | Bom | Regular | Ruim | Péssimo

Os dados abaixo representam a média geral da UNILINS:
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Infraestrutura - alunos

AComissdo Propria da UNILINS (CPA) é responsével pela aplicagio desta avaliagio. O que vocé acha das questdes colocadas agui?

45,00% 38,00% 13,00% 3,00%
Como avalia o desenvolvimento das atividades de ensino-aprendizagem e a adequacgdo para sua formag&o profissional?
42,00% 38,00% 16,00% 1,00%
Como podem ser avaliadas as instalacdes da biblioteca para o acervo (espagos, mobilidrio, equipamentos, temperatura)?
55,00% 38,00% 6,00% 0,00%
Como vocé avalia oacervoda biblioteca para o seu curso?
57,00% 34,00% 6,00% 2,00%
Comovocé avalia a estrutura dos prédios e das salas de aula?
27,00% 33,00% 26,00% 10,00%
Como vocé avalia o atendimento dos servigos prestados pela secretaria?
42,00% 30,00% 22,00% 3,00%
Comovocé avalia os servigos de limpeza?
54,00% 29,00% 10,00% 2,00%
Comovocé avalia os servigos terceirizados da cantina?
22,00% 27,00% 25,00% 12,00%
Como vocé avalia os servigos terceirizados de apoio aos alunos (Cdpias, xerox, servigos gréficos e outros)?
25,00% 32,00% 25,00% 10,00%
Comovocé sente o fluxo e a circulagdo de informagBes na UNILINS?
35,00% 34,00% 20,00% 6,00%
40,40% 33,30% 16,90% 4,90%
Infraestrutura — funcionarios
As instalagBes da biblioteca para o acervo (espagos, mobilidrio, equipamentos, temperatura) merecem qual tipo de avaliagio? 78% 23% 0% 0% 0%
Como € o processo de auto-avaliagdo promovido pela CPA - Comissio Propria de Avaliagho ? 35% 50% 15% 0% 0%
Como podem ser avaliados os servigos prestados pela secretaria? 20% 8% 13% 0% 0%
Como vocé avalia a estrutura fisica da UNILINS para o seu trabalho? 53% 3% 5% 0% 0%
Como vocé avalia as condigBes fisicas da UNILINS para o desenvolvimento do seu trabalho? 53% 45% 3% 0% 0%
Como vocé avalia 0s servicos de limpeza e manutencio das instalagbes no Campus da UNILINS? 58% 38% 5% 0% 0%
Como vocé avalia o servicos prestados pela cantina? 15% 3% 30% 8% 5%
Como vocé vé as condigdes de trabalho e se sio favoraveis ao seu bem estar de um modo geral. a5% 48% 5% 3% 0%
0s recursos de informatica (laboratérios, computadoras, intarnat e softwares) podem ser avaliados por vacé de que forma? 28% 28% 5% 0% 0%
Qual sua avaliacio sobre a infra-estrutura de seguranca (pessoal, patrimonial, prevencio de incéndio e de acidentes de trabalha) ? 48% 40% 13% 0% 0%
47% 3% 9% 1% 1%
Estrutura académica - alunos
AUNILINS tem como missdo realizar a formagao do ser humano em todas as suas dimensdes, difundir e exercitar tecnologia e procurar
39,00% 34,00% 21,00% 4,00%
Coma vocé avalia a atuagdo do coordenador do seucurso?
68,00% 16,00% 8,00% 3,00%
Como vocé avalia o do Projeto Pedagdgico do seu curso?
40,00% 38,00% 16,00% 3,00%
Comoa vocé sente na instituigdo politicas e praticas de responsabilidade social, cuidado com o meio ambiente e preservagdo do patrim
47,00% 35,00% 15,00% 2,00%
Como vocé vE o incentivo e apoio de projetos sociais, campanhas, programas educativos e que contribuem para o seu desenvolvimentt
42,00% 38,00% 13,00% 4,00%
Como vocé vé sua participagdo em programas, projetos, atividades de extensiio ou em iniciacéo cientifica ou em prética de investigagé
31,00% 34,00% 25,00% 7,00%
Qual sua satisfagdo com a promaog&o de eventos (palestras, cursos, semindrios, CONECTE) pela UNILINS?
44,00% 34,00% 18,00% 4,00%
44,43% 32,71% 16,57% 3,86%
Estrutura académica — funcionarios
Avalie o fluxo e circulagio de informagées na UNILINS. 23% 8% 25% 5% 0%
Como pode ser avaliade o investimento feito pela UNILINS na gualificagio (cursos ou outras atividades) de funcionarios técnico-administrativos 50% 38% 10% 3% 0%
Como vocé avalia o setor destinado especificamente & Pés-graduagio? 0% 50% 8% 3% 0%
Como vocé avalia os 6rgdos colegiados, a participacio ea democracia interna? 40% 50% 10% 0% 0%
Como vocé considera as polfticas e praticas de rasponsabilidade social, ragulamentadas e implantadas pala UNILINS? 65% 30% 5% 0% 0%
Qual & sua avaliagio da inclus8o social promovida para ampliar as oportunidades de acesso, inclusive as pessoas com deficiéncias? 40% 55% 5% 0% 0%
Qual sua opiniio sobre o Plano de carreira para os funcionarios técnico-administrativos? 30% 38% 23% 5% 5%
Aédia % aa% 12% 2% 1%
Desempenho docente - alunos
Como os critérios de avaliagdo merecem ser classificados? 65,00% 23,00% 8,00% 2,00%
Como vocé avalia a divulgagdo do programa de sua disciplina pelo professor, contemplando objetivos, conteddo programatico, metodc 67,00% 23,00% 7,00% 2,00%
Como vacé avalia a pontualidade e o horario de inicio e término das aulas? 70,00% 21,00% 6,00% 2,00%
Como vocé avalia que o professor estabeleceu a relacio entre teoria e prética, pertinentes a disciplina que ministrou? 65,00% 21,00% 9,00% 3,00%
Como vocé considera ¢ desenvolvimento de um trabalho integrado dessa disciplina com outras disciplinas e objetivos do curso? 64,00% 22,00% 9,00% 3,00%
De que forma o professor esclareceu a importancia da disciplina para o curso e a formag&o profissional? 68,00% 21,00% 8,00% 2,00%
Marque a opgdo em que o desenvolvimento do contedido dessa disciplina permite uma boa aprendizagem. 65,00% 21,00% 9,00% 3,00%
66,29% 21,71% 8,00% 2,43%
Autoavaliagdo — funcionarios
Avalie sua valorizagdo profissional na estrutura da UNILINS. 43% 38% 15% 5% 0%
Classifique sua experiéncia profissional, seus conhecimentos e a compatibilidade com as fungées que exerce na UNILINS. 70% 25% 5% 0% 0%
Como vocé avalia a importancia do seu trabalho para auxiliar na Missdo da UNILINS? 73% 28% 0% 0% 0%
Como vocé avalia o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI da UNILINS? 50% 45% 5% 0% 0%
Como vocé avalia o seu atendimento s demandas da drea académica da UNILINS? 63% 38% 0% 0% 0%
Como vocd v& as atribuigBes do seu cargo e suas ages para o sucesso da Missdo da UNILINS? 65% 35% 0% 0% 0%
61% 35% 4% 1% 0%
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Na avaliacao especifica de cada curso, os dados sao mais detalhados:

Administragéo

Auto Avaliagio & avalia 0s momentos de avaliagdo (trabalhos e provas) na sua aprendizagem ? 0% 100% 0% 0% 0%
Como vocé considera os conhecimentos prévios recebidos para acompanhar o desenvolvimento dos conteidos do seu curso? 0% 100% 0% 0% 0%
Como vocé vé as atividades académicas (leitura, trabalho, pesquisas, etc.) previstas nas disciplinas do seu curso? 0% 100% 0% 0% 0%
Auto Avaliagio Média 0% 100% 0% 0% 0%
Avaliagso da Infraestrutura AComiss&o Prépria da UNILINS (CPA) é responsavel pela aplicagio desta avaliagio. O que vocé acha das questdes colocadas aqui? 0% 100% 0% 0% 0%
Como avalia o i das atividades de ensi i 23 adequagso para sua formagio profissional? 0% 100% 0% 0% 0%
Como podem ser avaliadas as instalagées da biblioteca para o acervo (espagos, mobiliario, equipamentos, temperatura)? 100% 0% 0% 0% 0%
0 acervo da biblioteca para o seu curso? 100% 0% 0% 0% 0%
i 3 estrutura dos prédios e das salas de aula? 100% 0% 0% 0% 0%
a 0 atendimento dos servigos prestados pela secretaria? 0% 100% 0% 0% 0%
os servigos de limpeza? 100% 0% 0% 0% 0%
0s servigos terceirizados da cantina? 0% 100% 0% 0% 0%
Como vocé avalia os servigos terceirizados de apoio aos alunos (Cépias, xerox, servicos graficos e outros)? 0% 100% 0% 0% 0%
Como vacé sente o fluxo e 3 circulacio de informacdes na UNILINS? 0% 0% 100% 0% 0%
Avaliacio da Infraestrutura Média 40% 50% 10% 0% 0%
Avaliacdio de Estrutura Académica A UNILINS tem como missgo realizar a formacgo do ser humano em todas as suas dimensdes, difundir e exercitar tecnologia e procurar atuar com a comunidi 0% 0% 100% 0% 0%
Como vocé avalia a atuacdo do coordenador do seu curso? 0% 0% 100% 0% 0%
Como vocé avalia o do Projeto Pedagdgico do seu curso? 0% 100% 0% 0% 0%
Como vocé sente na instituicdo politicas e praticas de responsabilidade social, cuidado com o meio ambiente e preservacdo do patriménio cultural? 100% 0% 0% 0% 0%
Como vocé vé o incentive e apoio de projetos sociais, campanhas, programas educativos e gue contribuem para o seu desenvolvimento e da comunidade? 100% 0% 0% 0% 0%
Como vecé vé sua participacdio em programas, projetos, atividades de extens3o ou em iniciagdo cientifica ou em pratica de investigacdo? 0% 100% 0% 0% 0%
Qual sua satisfacdo com a promocdo de eventos (palestras, cursos, seminarios, CONECTE) pela UNILINS? 0% 100% 0% 0% 0%
Avaliagdo de Estrutura Académica Média 20% 43% 20% 0% 0%
Avaliagdo Desempenho Docente  Como os critérios de avaliagio merecem ser classificados? 63% 13% 13% 13% 0%
Como vecé avalia a divulgagio de programa de sua disciplina pelo professor, contemplando objetivos, contedde programatice, metedologia, critérios de ava 50% 25% 25% 0% 0%
Como vecé avalia a pontualidade e o horério de inicio e términa das aulas? 63% 25% 0% 13% 0%
Como vecé avalia que o professor estabeleceu a relag3o entre teoria e pratica, pertinentes a disciplina que ministrou? 63% 13% 13% 0% 13%
Como vocé considera o desenvolvimento de um trabalho integrado dessa disciplina com outras disciplinas e objetivos do curso? 50% 25% 0% 25% 0%
1 De que forma o professor esclareceu a importéncia da disciplina para o curso e a formacdo profissional? 75% 0% 13% 13% 0%
Marque 2 opcéo em que o desenvolvimento do conteido dessa disciplina permite uma boa aprendizagem 75% 0% 25% 0% 0%
Avaliagdio Desempenho Docente Média 63% 14% 13% 9% 2%
Arquitetura e urbanismo
ITEM AVALIADO - | QUESTAO ~ | Otimo ~|Bom ~ | Regular ~ | Ruim ~ | Péssimo -
Auto Avaliacio Como vocé avalia os momentos de avaliagdo (trabalhos  provas) na sua aprendizagem 2 21% 55% 19% 5% 0%
Como vocé considera os conhecimentos prévios recebidos para acompanhar o desenvolvimento dos conteddos do seu curso? 24% 67% 7% 2% 0%
Como vocé vé as atividades académicas (leitura, trabalho, pesquisas, etc.) previstas nas disciplinas do seu curso? 24% 52% 24% 0% 0%
Auto Avaliagio Média 23% 58% 17% 2% 0%
Avaliagio da Infraestrutura A Comiss&o Propria da UNILINS (CPA) & responsavel pela aplicacdo desta avaliagio. O que vocé acha das questBes colocadas aqui? 35% 48% 17% 0% 0%
Como avalia o i das atividades d i eaadequacdo para sua formacdo profissional? 24% 49% 24% 0% 2%
Como podem ser avaliadas as instalagBes da biblioteca para o acervo (espagos, mobiliario, equipamentos, temperatura)2 54% 41% 5% 0% 0%
Como vocé avalia o acervo da biblioteca para o seu curso? 59% 37% 2% 2% 0%
Como vocé avalia a estrutura dos prédios e das salas de aula? 11% 30% 32% 22% 5%
Como vocé avalia o atendimento dos servicos prestados pela secretaria? 32% 37% 22% 5% 5%
Como vocé avalia os servicos de limpeza? 49% 27% 20% 2% 2%
Como vocé avalia os servigos terceirizados da cantina? 13% 23% 29% 17% 17%
Como vocé avalia os servigos terceirizados de apoio aos alunos (Copias, xerox, servigos graficos e outros)? 9% 35% 32% 12% 12%
Come vocé sente o fluxe e a circulagdo de informagdes na UNILINS? 13% 35% 39% 12% o5
Avaliagdo da Infraestrutura Média 0% 36% 22% 7% a%
Avaliagso de Estrutura Académica A UNILINS tem como misso realizar a formago do ser humano em todas as suas dimensbes, difundir e exercitar tecnologia e procurar atuar com a comuni 15% 54% 22% 7% 2%
Como vocé avalia a atuacio do coordenader do seu curso? 9% 22% 12% 5% 12%
Como vocé avalia o do Projeto Pedagsgico do seu curso? 22% 5% 27% 2% 2%
Como vocé sente na instituigdo politicas e praticas de responsabilidade social, cuidado com o meio ambiente e preservaciio do patriménio cultural? 29% 41% 24% 5% 0%
Como vacé vé o incentive e apoio de projetos socials, campanhas, programas educativos e que contribuem para o seu desenvelvimento e da comunidade? 22% 51% 17% 7% 2%
Como vocé vé sua participagio em programas, projetos, atividades de extenso ou em iniciagio cientifica ou em pratica de investizaggo? 22% 41% 27% 10% 0%
Qual sua satisfagdo com a promogao de eventos (palestras, cursos, seminarios, CONECTE) pela UNILINS? 37% 41% 22% 0% 0%
Avaliagio de Estrutura Académica Média 28% 43% 22% 5% 3%
Avaliagio Desempenho Docente  Como 0s eritérios de avaliagio merecem ser classificados? 57% 27% 11% 2% 3%
Como vocé avalia a divulgacso do programa de sua disciplina pelo professor, contemplando objetivos, conteldo programatico, metodologia, critérios de ava 60% 24% 10% 3% 3%
Como vocé avalia a pontualidade e o horério de inicio e término das aulas? 66% 23% 6% 2% 3%
Como vocé avalia que o professor estabeleceu a relagio entre teoria e pratica, pertinentes a disciplina que ministrou? 59% 22% 13% 2% a%
Como vacé considera o desenvolvimento de um trabalho integrado dessa disciplina com outras disciplinas e objetivos do curso? 57% 25% 12% a% 3%
De que forma o professor esclareceu a importéncia da disciplina para o curso e a formacdo profissional? 62% 21% 11% 2% 3%
Marque a opcao em que o desenvolvimento do contelido dessa disciplina permite uma boa aprendizagem 60% 23% 11% 3% a%
Avaliagio Desempenho Docente Média 60% 24% 10% 3% 3%
Tecnologia em processos gerenciais
ITEM AVALIADO ~ | QuesTAo ~| Gtimo ~|Bem - | Regular ~ | Ruim - |Péssime  [~]
Como vocé avalia s mementos de avaliagdo (trabalhos & provas) na sua aprendizagem 2 40% 60% 0% 0% 0%
Como vocé considera os conhecimentos prévios recebidos para acompanhar o desenvolvimento dos conteidos do seu curso? 40% 60% 0% 0% 0%
Como vocé vé as atividades académicas (leitura, trabalho, pesquisas, etc.) previstas nas disciplinas do seu curso? 40% 0% 20% 0% 0%
Auto Avaliacdo Média 40% 53% 7% 0% o5
Avaliagdo da Infraestrutura AComissgo Propria da UNILINS (CPA) & responsével pela aplicagdo desta avaliacio. O que voct acha das questdes colocadas aqui? 40% 40% 20% 0% 0%
Come avalia o i das atividades de i e 3 adequacdo para sua formacde profissional? 0% 20% 40% 0% 40%
Come podem ser avaliadas as instalacBes da biblioteca para o acerve (espacos, mobiliarie, equipamentos, temperatura)? 0% 60% 40% 0% 0%
Coma vocé avalia o acervo da biblioteca para o seu curso? 0% 100% 0% 0% 0%
Como vocé avalia a estrutura dos prédios e das salas de aula? 0% 60% 0% 0% 0%
Como vocé avalia o atendimento dos servigos prestados pela secretaria? 0% 0% 60% 0% 0%
Como vocé avalia os servios de limpeza? 60% 0% 0% 0% 0%
Como vocé avalia os servicos terceirizados da cantina? 0% 40% 20% 0% 0%
Como vocé avalia os servicos terceirizados de apoio aos alunas (Coy 05 graficos e outros)? 0% 60% 40% 0% 0%
Come voc sente o fluxo e a circulacdo de informacdes na UNILINS? 0% 40% 20% 0% 40%
Avaliagdo da Infraestrutura Média 10% 50% 28% 0% 12%
Avaliagdo de Estrutura Académica A UNILINS tem como miss&o realizar a formagio do ser humano em todas as suas dimensaes, difundir e exercitar tecnologia e procurar atuar com a comunidi 0% 60% 0% 0% 0%
Como vocé avalia a atuagdo do coordenador do seu curso? 0% 0% 20% 0% 0%
Como vocé avalia o do Projeto Pedagogico do seu curso? 0% 60% 0% 0% a0%
Como vocé sente na instituicio politicas e préticas de responsabilidade social, cuidado com o meio ambiente € preservacgo do patriménio cultural? 40% 60% 0% 0% 0%
Como vocé vé o incentive & apaio de projetos saciais, campanhas, programas educativos e que contribuem para o seu desenvolvimento e da comunidade? 0% 0% 20% 0% 0%
Como vocé vé sua participagdo em programas, projetos, atividades de extens3o ou em iniciag3o cientifica ou em pratica de investigacio? 0% 0% 0% 0% 50%
Qual sua satisfacdo com a promocEo de eventos (palestras, cursos, seminarios, CONECTE) pela UNILINS? 0% 0% 100% 0% 0%
Avaliagdo de Estrutura Académica Média 6% 3% 20% 1% 20%
Avaliagdo Desempenho Docente | Como os critérios de avaliagio merecem ser classificados? 54% 25% 6% 8% 6%
Como vocé avalia a divulgago do programa de sua disciplina pelo professor, contemplande objetivos, conteiido programatico, metodologia, critérios de ave 56% 22% 10% 6% 6%
Como vocé avalia a pontualidade e o horario de inicio e término das aulas? 59% 22% 6% 6% 6%
Como vocé avalia que o professor estabeleceu a relacio entre teoria e pratica, pertinentes a disciplina que ministrou? 60% 22% 5% 5% 10%
lera o desenvolvimenta de um trabalhe integrado dessa disciplina com outras disciplinas e objetives do curso? 5a% 24% 13% 3% 6%
De gue forma o professor esclareceu a importéncia da disciplina para o curso e a formac&o profissional? 57% 21% 11% 5% 6%
Marque 2 opgdo em que o desenvolvimento do contelido dessa disciplina permite uma boa aprendizagem 56% 22% 10% 6% 6%
Avaliagdo Desempenho Docente Média 56% 23% 8% 6% 7%
s Média 285 a1% 18% a% 11%
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Enfermagem

ITEM AVALIADO ~ | QUESTAD ~ | Otimo
futo Avalizcio Como vocé avalia os momentos de avaliagdo (trabalhos e provas) na sua aprendizagem ?
Como vocé considera os conhecimentos prévios recebidos para acompanhar o desenvolvimento dos conteddos do seu curso?
Come vocé vé as atividades académicas (leitura, trabalho, pesquisas, etc.) previstas nas disciplinas do seu curso?
futo Avaliacdie Média
avaliacdo da Infraestrutura A Comissdo Propria da UNILINS (CPA) € responsavel pela aplicacdo desta avaliacdo. O que vocé acha das questdes colocadas agui?
Como avalia o desenvolvimento das atividades de ensino-aprendizagem e 2 adequacio para sua formacio profissional?
Como podem ser avaliadas as instalagdes da biblioteca para o acervo (espagos, mot amentos, temperatura)?
Como voct avalia o acerve da biblioteca para o seu curso?

ario, eq

Como vocé avalia a estrutura dos prédios e das salas de aula?

Como vocé avalia o atendimento dos servigos prestados pela secretaria?

Como vocé avalia os servicos de limpeza?

Como vocé avalia os servicos terceirizados da cantina?

os terceirizados de apeio a0s alunos (Coy
Como vecé sente o fluxo e a circulacdo de informacBes na UNILINS?

avaliag3o da Infraestrutura Média

avaliagdo de Estrutura Académica A UNILINS tem como miss3o realizar a formag&o do ser humano em todas as suas dimenses, difundir e exercitar tecnologia e procurar atuar com a comunidi
Como voct avalia a atuagdo do coordenador do seu curso?

Como vocé avalia os sel

s, xerox, servicos graficos e outros)?

Como vocé avalia o do Projeto Pedagogico do seu curso?

Como vock sente na instituicdo politicas e praticas de responsabilidade social, cuidado com o meio ambiente e preservagso do patriménio cultural?

Como vock vé o incentivo e apeio de projetos socizis, campanhas, programas educativos e que contribuem para o seu desenvolvimento e da comunidade?
ades de extensio ou em iniciagdo cientifica ou em prética de investigagio?
Qual sua satisfagdo com a promogio de eventos (palestras, cursos, seminarios, CONECTE) pela UNILINS?
avaliacio de Estrutura Académica Média
avaliaco Desempenho Docente  Como os critérios de avaliacdio merecem ser classificados?

Como vocé vé sua participacdo em programas, projetos, ath

Como vact avalia a divulgacéo do programa de sua dis

na pelo professor, contemplando objetivos, conteida programético, metodologia, critérios de ava
Como voct avalia a pontualidade e o horario de inicio & términe das aulas?

Como vocé avalia que o professor estabeleceu a relagdo entre teoria e pratica, pertinentes a disciplina que ministrou?

Como vect considera o desenvolvimento de um trabalhe integrado dessa disciplina com outras disciplinas e objetivos do curso?

De que forma o professor esclareceu 2 importancia da

= para o curso e a formago prof
Marque a opgio em que o desenvolvimento do conteddo dessa disciplina permite uma boa aprendizagem.
tvaliagGo Desempenho Docente Média

Engenharia ambiental e sanitaria

|ITEM AVALIADO ~ | QuUEsTAO ~ | Otime
Auto AvaliagBo Como vocé avalia os momentos de avaliacio (trabalhos e provas) na sua aprendizagem ?
Como vocé considera os conhecimentos prévios recebidos para acompanhar o desenvolvimento dos conteddos do seu curso?
Coma vocé vé as atividades académicas (leitura, trabalho, pesquisas, etc | previstas nas disciplinas do seu urso?
Auto Avaliagdo Média
Avaliacdo da Infraestrutura A Comissdo Propria da UNILINS (CPA) € responsavel pela aplicagdo desta avaliaco. O que vocé acha das guestdes colocadas aqui?
Como avalia o desenvolvimento das atividades de ensino-aprendizagem e a adequagdo para sua formacéo profissional?
Como podem ser avaliadas as instalacées da biblicteca para o acervo (espagos, mobiliario, equipamentos, temperatura)?
Como vocé avalia o acervo da biblioteca para o seu cursa?

Como vocé avalia a estrutura dos prédios e das salas de aula?
Como vocé avalia o atendimento dos servigos prestados pela secretaria?
Com vocé avalia os servicos de limpeza?
Como vocé avalia os servicos terceirizados da cantina?
Como vocé avalia 05 servigos terceirizados de apoio aos alunos (Cépias, xerox, servigos graficos e outros)?
Como vocé sente o fluxo e a circulacdo de informagdes na UNILINS?
Avaliagio da Infraestrutura Média
Avaliagdo de Estrutura Académica A UNILINS tem como missio realizar a formagio do ser humano em todas as suas dimensées, difundir e exercitar tecnologia e procurar atuar com a comunidi
Coma vocé avalia a atuagio do coordenador do seu curso?
Come vocé avalia o do Projeto Pedagégice do seu curso?

Como voct sente na instituigio politicas e praticas de responsabilidade social, cuidado com o meio ambiente & preservagso do patriménio cultural?
Como vocé vé o incentivo  apoio de projetos sociais, campanhas, programas educativos € que contribuem para o seu desenvolvimentoe da comunidade?
Como vocé vé sua participacEo em programas, projetos, atividades de extens&o ou em iniciacgo cientifica ou em pratica de investigacgo?
Qual sua satisfagdo com a promogdo de eventos (palestras, cursos, semindrios, CONECTE) pela UNILINS?

Avaliacdo de Estrutura Académica Média

Avaliagio Desempenho Docente  Como os critérios de avaliagio merecem ser classificados?
Como voct avalia a divulgacdo do programa de sua

a pelo professor, contemplando objetivos, conteddo programético, metodologia, critérios de ave
Como vocé avalia a pontualidade & o horario de inicio e término das aulas?
Come vocé avalia que o professor estabeleceu a relacao entre teoria e pratica, pertinentes a

isciplina que ministrou?
Como voct considera o desenvolvimento de um trabalho integrado dessa disciplina com outras disciplinas e obietivos do curso?
De que forma o professor esclareceu a importancia da disciplina para o curso e a formag8o profissional?
Marque 2 opcSo em que o desenvolvimento do conteiido dessa disciplina permite uma boa aprendizagem

Avaliagio Desempenho Docente Média

Engenharia civil

|ITEm avaLIADO - | QUESTAQ ~ | Gtimo
Auto Avaliagio Como vocé avalia 0s momentos de avaliagso (trabalhos e provas) na sua aprendizagem 2

Como vocé considera os conhecimentos prévios recebidos para acompanhar o desenvolvimento dos conteddos do seu curso?

Como vocé vé as atividades académicas (leiturs, trabalho, pesquisas, etc.) previstas nas disciplinas do seu curso?
Auto Avaliagdo Média
Avaliaggo da Infraestrutura A Comissio Propria da UNILINS (CPA) & responséve| pela aplicagio desta avaliagio. O que vocé acha das questdes colocadas aqui?

Como avalia o desenvolvimento das atividades de ensino-aprendizagem e a adequaco para sua formacio profissional?

Como podem ser avaliadas as instalagdes da biblioteca para o acervo (espages, mobiliéric, equipamentos, temperatura?

Como voct avalia o acervo da biblioteca para o seu curso?

Como vocé avalia a estrutura dos prédios e das salas de aula?

Como vocé avalia o atendimento dos servicos prestados pela secretaria?

Como vocé avalia os servicos de limpeza?

Como vacé avalia os servicos terceirizados da cantina?
5dos de apoio sos alunes (C5
Como voct sente o fluxo « a circulag3o de informagdes na UNILINS?

Como vocé avalia os servicos terced 5, xerox, servicos gréficos e outros)?

Avaliacio da Infraestrutura Méd

Avaliacdo de Estrutura Académica A UNILINS tem como miss3o realizar a formagSo do ser humano em todas as suas dimensdes, difundir e exercitar tecnologia e procurar atuar com a comunid:
Como vocé avalia a atuagao do coordenador do seu curso?
Como vocé avalia o do Projeto Pedagdgico do seu cursa?
Como vocé sente na instituicdo politicas e praticas de responsabilidade social, cuidado com o meio ambiente e preservacao do patriménio cultural?
Como voct vé o incentivo e apoio de projetos sociais, campanhas, programas educativos e que contribuem para o seu desenvolvimento e da comunidade?
Como vocé vé sua participacso em programas, projetos, atividades de extensio ou em iniciagdo cientifica ou em pratica de investigacso?
Qual sua satisfac3o com a promog 3o de eventos (palestras, cursos, seminarios, CONECTE) pela UNILINS?
Avaliaggo de Estrutura Académica Média
Avaliacdo Desempenho Docente  Como os critérios de avaliac8o merecem ser classificados?
Como vocé avalia a divulgagio do programa de sua disciplina pelo professer, contemplando objetivos, conteiido programatico, metodologia, critérios de ave
Como voct avalia a pontualidade & o horario de inicio e término das aulas?
Como vocé avalia que o professor estabeleceu a relagao entre teoria e pratica, pertinentes a disciplina que ministrou?
Como voct considera o desenvolvimento de um trabalho integrado dessa disciplina_com outras disciplinas e objetivos do curso?
De que forma o professor esclareceu a importancia da

nal?

ina para o curso e a formago prof
Marque a opg&o em que o desenvolvimento do conteddo dessa disciplina permite uma boa aprendizagem
Avaliagio Desempenho Docente Média
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Engenharia de computacéo

ITEM AVALIADO - | QUESTAO ~ | Gtimo
Auto Avaliagio Como voct avalia os momentos de avaliagio (trabalhos e provas) na sua aprendizagem ?
Como vocé considera os conhecimentos prévios recebidos para acompanhar o desenvolvimento dos conteidos do seu curso?

Como vocé vé as atividades académicas (leitura, trabalho, pesquisas, etc.) previstas nas d linas do seu curso?

Auto Avaliacio Média

Avaliagio da Infraestrutura AComiss&o Propria da UNILINS (CPA) & responsavel pela aplicacio desta avaliacdo. O que voce acha das questdes colocadas aqui?
Como avalia o desenvolvimento das atividades de ensino-aprendizagem e a adequagio para sua formago profissional?
Como podem ser avaliadas as instalagbes da biblioteca para o acervo (espagos, mobiliario, equipamentos, temperatura)?
Como vocé avalia o acervo da biblioteca para o seu curso?
Como vocé avalia a estrutura dos prée
Como vocé avalia o atendimento dos servicos prestados pela secretaria?

s e das salas de aula?

Como vocé avalia os servicos de limpeza?
Como vocé avalia os servicos terceirizados da cantina?

Come vocé avalia os servicos terc ados de apoio aos alunos (Copias, xerox, servicos graficos e outros)?

Como vocé sente o fluxo e a circulacio de informagdes na UNILINS?

AvaliacSo da Infraestrutura Média
Avaliacdo de Estrutura Académica A UNILINS tem como missSo realizar a formac8o do ser humano em todas as suas dimensdes, difundir e exercitar tecnologia e procurar atuar com a comunidi
Como vocé avalia 3 atuagdo do coordenador do seu curso?
Como vocé avalia o do Projeto Pedagégice do seu curso?
Como voct sente na instituicgo politicas e préficas de responsabilidade social, cuidado com o meio ambiente e preservacio do patriménio cultural?
Como vocé vé o incentivo e apoio de projetos sociais, campanhas, programas educativos e que contribuem para o seu desenvolvimento e da comunidade?
Como vocé vé sua participagio em programas, projetos, atividades de extens&o ou em iniciacdo cientifica ou em pratica de investigagdo?
Qual sua satisfacBo com a promocdo de eventos (palestras, cursos, seminarios, CONECTE) pela UNILINS?
Avzliacdo de Estrutura Académica Médiz
Avaliagdo Desempenho Docente | Como os critérios de avaliagdo merecem ser classificados?
Como vocé avalia a divulgacio do programa de sua discipl|

a pelo professor, contemplando objetivos, contetido programético, metodologia, critérios de avz
Como vocé avalia a pontualidade ¢ o horérie de inicio & término das aulas?

Como vocé avalia que o professor estabeleceu a relacio entre teoria e prética, pertinentes a disciplina que m
Como vocé considera o desenvolvimento de um trabalho integrado dessa disciplina com outras disciplinas € objetivos do curso?
De que forma o professor esclareceu a importancia da disciplina para o curso e a formag#o profissional?

istrou?

Marque @ opgBo em que o desenvolvimento do contetdo dessa disciplina permite uma boa aprendizagem

Avaliagdo Desempenho Docente Média

Engenharia de software

ITEM AVALIADO ~| QuestAo ~ | Otimo

Auto Avaliagio Como vocé avalia os momentos de avaliagdo (trabalhos e provas) na suz aprendizagem 2

Como vocé considera os conhecimentos prévios recebidos para acompanhar o desenvolvimento dos conteidos do seu curso?
Como vocé vé as atividades académicas (| a3, etc) previstas nas disciplinas do seu curso?

ura, trabalho, pesq
Auto Avaliacdo Média
Avaliaco da Infraestrutura A Comissgo Prapria da UNILINS (CPA) € responsavel pela aplicacdio desta avaliacdo. O que vocé acha das questdes colocadas aqui?
Como avalia o desenvolvimento das atividades de ensino-aprendizagem e a adequaco para sua formagao profissional?
Como podem ser avaliadas as instalacdes da biblioteca para o acervo (espagos, mebiliario, equipamentos, temperatura)?
Como vocé avalia o acervo da biblioteca para o seu curso?

Como voce ave @ estrutura des prédios e das salas de aula?
Como vocé avalia o atendimento dos servigos prestados pela secretaria?
Como voct avalia os servigos de limpeza?

Como voc avalia os servicos terceirizados da cantina?

Como vocé avalia os servios terceirizados de apoio aos alunos (Copias, xerox, servicos graficos e outros)?

Como vocé sente o fluxo e a circulagio de informagdes na UNILINS?

Avaliagio da Infraestrutura Méx
Avaliagdio de Estrutura Académica A UNILINS tem como miss&o realizar a fermagdo do ser humano em todas as suas dimensdes, difundir e exercitar tecnologia e procurar atuar com a comunid

Como vocé ava

iz a atuagdo do coordenador do seu curso?

Como voce avals

o do Projeto Pedagogico do seu curso?
Como vocé sente na instituicdo politicas e praticas de responsabilidade social, cuidado com o meio ambiente e preservacdo do patriménio cultural?
Como vocé vé o incentivo e apoio de projetos sociais, campanhas, programas educativos € que contribuem para o seu d I e da idade?

Como vocé vé sua participacdo em programas, projetos, atividades de extenso ou em iniciagdo cientifica ou em pratica de investigacgo?
Qual sua satisfaco com a promoc&o de eventos (palestras, cursos, seminarios, CONECTE) pela UNILINS?
Aval
Avaliagio Desempenho Docente  Como s critérios de avaliagdo merecem ser classificados?
Como voct avalia a divulgagie do programa de sua disciplina pelo professor, contemplando objetivos, conteido programético, metedologia, critérios de ave
Como vocé avalia a pontualidade e o horario de inicio e término das aulas?

8o de Estrutura Académica Média

Como vocé avalia que o professor estabeleceu a relacdo entre teoria e pratica, pertinentes a na que ministrou?

Como vocé considera o desenvolvimento de um trabalho integrado dessa disciplina com outras disciplinas e objetivos do curso?

s

De que forma o professor esclareceu a importancia da disciplina para o curso e a formago profissional?
Marque 2 opcio em que o desenvolvimento do conteido dessa disciplina permite uma boa aprendizagem
Avaliaciio Desempenho Docente Média

Engenharia elétrica

|ITEM AVALIADO ~ | QuEsTAQ ~ | Gtimo
Auto Avaliagio Como voct avalia os momentos de avaliacio [trabalhos e provas) na sua aprendizagem 2
Como voct considera os conhecimentos prévios recebidos para acompanhar o desenvalvimento dos conteddos do seu curso?
Como vocé vé as atividades académicas (leitura, trabalho, pesquisas, etc.) previstas nas disciplinas do seu curso?
Auto Avaliacio Média
Avaliago da Infraestrutura A Comissao Prépria da UNILINS (CPA) é responsavel pela ap

icag8o desta avaliagdo. O que vocé acha das questdes colocadas aqui?

Como avalia o desenvolvimento das atividades de ensino-aprendizagem e o adequagio para sua formagao profissional?

teca para o acervo (espagos, mol

Como podem ser avaliadas s instalagdes da equipamentos, temperatura)?
Como vocé avaliz o acervo da biblioteca para o seu curso?

Como vocé avalia a estrutura dos prédios e das salas de aula?

Como vocé avalia o atendimento dos servicos prestados pela secretaria?

05 de limpeza?

Como vocé avalia os servicos terceirizados da cantina?

Como vocé avalia os ser

Como vocé avalia os servicos terceirizados de apeio aos alunos (Cdpias, xerox, servios graficos e outros)?
Como vocé sente o fluxo e a circulacdo de informacdes na UNILINS?

Avaliaco da Infraestrutura Méc

Avaliag8o de Estrutura Académica A UNILINS tem como missdo realizar a formag8o do ser humano em todas as suas dimensdes, difundir e exercitar tecnologia e procurar atuar com a comunidi
Como vocé avalia a atuago do coordenador do seu curso?
Como vocé avalia o do Projeto Pedagégico do seu curso?
Como vore sente na instituigio politicas e préticas de responsab)

ade social, cuidado com o meio ambiente  preservacdo do patrimanio cultural?
Como vocé vé o incentivo  apoio de projetos sociais, campanhas, programas educatives ¢ que contribuem para o seu desenvolvimento e da comunidade?
Como vocé vé sua participao em programas, projetos, atividades de extens&o ou em iniciagao cientifica ou em pratica de investigagdo?
Qual sua satisfagio com a promog 3o de eventos (palestras, cursos, seminarios, CONECTE) pela UNILINS?
Avaliagao de Estrutura Acadér a Media
Avaliagdo Desempenho Docents  Como os critérios de avaliagio merecem ser classificados?
ulgacgo do programa de sua dis
Como vocé avalia a pontualidade & o horério de inicio e término das aulas?

Como vocé avalia a ina pelo professor, contemplando objetivos, conteldo programatico, metodologia, critérios de ave
Como voc avalia que o professor estabeleceu a relagdo entre teoria e pratica, pertinentes a disciplina que ministrou?
Como vocé censidera o desenvolvimento de um trabalho integrade dessa disciplina com outras disciplinas e objetivos do curso?
De que forma o professor esclareceu a importancia da disciplina para o curso e a formacdo profissional?
Marque a opcéo em que ¢ desenvolvimento do centeldo dessa discipling permite uma boa aprendizagem
Avaliagio Desempenho Docente Média

v Bom

19%

28%

~ | Regular
40%
67%
44%
50%
26%
35%
40%
40%
37%
23%
35%
35%
21%
33%
32%
33%
21%
35%
44%
28%
12%
33%
20%
33%
34%
33%
26%
20%

| Regular
62%
71%
43%
59%
43%
43%

19%
30%
23%

14%
17%
19%

19%
19%
33%

| Regular
0%
0%
0%
0%

~ | Ruim

33%

20%

| Ruim

~ | Ruim

0%

0%

0%

0%

0%

50%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

2%

~ | Péssimo
19%
0%
9%
9%
14%
5%
0%
5%
14%
0%

| Péssimo

~ | Péssimo
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
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Engenharia mecénica

ITEM AVALIADO ~ | QUEsTAD ~| Otimo
Auto Avaliagio Como vocé avalia os momentos de avaliagSo (trabalhos e provas) na sua aprendizagem 2
Como vocé considera os conhecimentos prévios recebidos para acompanhar o desenvolvimento dos conteddos do seu curso?
Como vocé vé as atividades académicas (leitura, trabalho, pesquisas, etc.) previstas nas disciplinas do seu curso?
Auto Avaliagiio Média
Avaliagdo da Infraestrutura AComissgio Propria da UNILINS (CPA) € responsavel pela aplicac3o desta avaliagdo. O que vocé acha das questdes colocadas aqui?
Como avalia o desenvolvimento das atividades de ensino-aprendizagem e a adequacdo para sua fermacdo profissional?
, equipamentos, temperatura)?

Como podem ser avaliadas as instalacdes da biblioteca para o acervo (espacos, mobil;
Como vocé avalia o acervo da biblicteca para o seu curso?
Como vocé avalia a estrutura dos prédios e das salas de aula?
Como voct avalia o atendimento dos servicos prestados pela secretaria?
Como voct avalia os servigos de limpeza?
Como vocé avalia os servigos terceirizados da cantina?
Como vocé avalia os servigos terceirizados de apoio aos alunos (Copias, xerox, servigos graficos e outros)?
Como vocé sente o fluxo e a circulagio de informagdes na UNILINS?
Avaliaggo da Infraestrutura Média
Avaliagio de Estrutura Académica A UNILINS tem como miss&o realizar a formago do ser humano em todas as suas dimensdes, difundir e exercitar tecnologia e procurar atuar com a comunidi
Como vocé avalia a atuagdo do coordenador do seu curso?
Como vocé avalia o do Projeto Pedagdgico do seu curso?
Como vocé sente na instituicio politicas e praticas de responsabilidade social, cuidado com o meic ambiente e preservagdo do patriménio cultural?
Como vocé vé o incentivo e apoio de projetos sociais, campanhas, programas educativos e que contribuem para o seu desenvolvimento e da comunidade?
Como vocé vé sua participacdio em programas, projetos, atividades de extens@o ou em iniciacdo cientifica ou em pratica de investigacdo?
Qual sua satisfac&io com a promoc&o de eventos (palestras, cursos, seminarios, CONECTE) pela UNILINS?
Avaliacdo de Estrutura Académica Média
Avaliacso Desempenho Docente  Como os critérios de avaliagio merecem ser classificados?
Como voct avalia a divulzacio do programa de sua disciplina pelo professor, contemplando objetivos, conteido programs
Como vocé avalia a pontualidade & o horario de inicio e término das aulas?

0, metodologia, c:

Como vocé avalia que o professor estabeleceu a relagio entre teoria e pratica, pertinentes a discipl!

2 que ministrou?
Como vocé considera o desenvolvimento de um trabalho integrado dessa disciplina com outras disciplinas ¢ objetives do curso?
De que forma o professor esclareceu a importancia da disciplina para o curso e a formagao profissional?
Marque 2 opgio em que o desenvolvimento do conteudo dessa disciplina permite uma boa aprendizagem

Avalizgdo Desempenho Docente Media

Farmacia

ITEM AVALIADO ~| Questio ~ ] btimo
Auto Avall

= Como vocé avalia os momentos de avaliagdo (trabalhos e provas) na sua aprendizagem ?
Como vocé considera os conhecimentos prévies recebidos para acompanhar o desenvolvimento dos centeddos do seu curso?
Como vocé vé as atividades académicas (leitura, trabalho, pesquisas, etc.) previstas nas disciplinas do seu curso?

Auto Avaliagiio Média

50 da Infraestrutura A Comisséo Prépria da UNILINS (CPA) € responsavel pela aplicagdo desta avaliagdo. O que voct acha das questdes colocadas aqui?
Como avalia o desenvolvimento das atividades de ensino-aprendizagem e a adequago para sua formagdo profissional?
Como podem ser avaliadas a
Como vocé avalia o acerve da biblioteca para o seu curso?
Como vocé avalia a estrutura dos prédios e das salas de aula?

stalacBes da biblioteca para o acervo (espacos, mobilidrio, equipamentos, temperatura)?

Como vocé avalia o atendimento dos servigos prestados pela secretaria?
Como vocé avalia os servicos de limpeza?

Como vocé avalia os servicos terceirizados da cantina?

Como vocé avalia os servigos terceirizados de apoio aos alunos (Copias, xerox, servicos grifices e outres)?
Como vocé sente o fluxo ¢ a circulagdo de informagaes na UNILINS?

Avaliaggo da Infraestrutura Mé
Avaliago de Estrutura Académica A UNILINS tem como missgo realizar a formagdio do ser humano em todas as suas dimensges, difundir e exercitar tecnologia e procurar atuar com a comunids
Como vocé avalia a atuagdo do coordenador do seu curso?
Como voré avalia 0 do Projets Pedagdgico do seu curso?

Como vocé sente na instituig3o politicas e praticas de responsabilidade social, cuidado com o meio ambiente e preservagio do patriménio cultural?

Como vocé vé o incentivo e apoie de projetos sociais, campanhas, programas educatives e que contribuem para o seu desenvolvimento e da comunidade?
Como vocé vé sua participac3o em programas, projetos, atividades de extens&o ou em iniciacdo cientifica ou em pratica de investigacdo?
Qual sua satisfacio com a promogSio de eventos (palestras, cursos, seminarios, CONECTE) pela UNILINS?

50 de Estrutura Académica Média

Ava

Avzliagdo Desempenho Docente  Como os critérios de avaliacéo merecem ser classificados?
Como vocé avalia a divulgacde do programa de sua disciplina pele professor, contemplando objetives, conteude programético, metodologia, crif

Como vocé avalia a pontualidade e o horario de inicio e término das aulas?
Como vocé avalia que o professor estabeleceu a relagio entre teoria e pratica, pertinentes a disciplina que ministrou?
Como vocé considera o desenvolvimento de um trabalho integrado dessa disciplina com outras disciplinas e objetives do curso?
De que forma o professor esclareceu a importéncia da disciplina para o curso e a formacéo profissional?
Maraue a opcdo em que o desenvolvimento do conteiido dessa disciplina permite uma boa aprendizagem
Avaliacio Desempenho Docente Média

Servico social

Auto Avaliacio Como voct avalia os momentos de avaliago [trabalhos e provas) na sua aprendizagem ?
Como vocé considera os conhecimentos prévios recebidos para acompanhar o desenvolvimento dos conteddos do seu curso?
Como voct v as atividades académicas (leitura, trabalho, pesquisas, etc.) previstas nas disciplinas do seu curso?

Auto Avaliagio Média

Avaliagdo da Infraestrutura A Comiss&o Prop!

da UNILINS (CPA] € responsavel pela aplicagdo desta avaliagdo. O que vocé acha das questdes colocadas aqui?
Como avalia o desenvolvimento das atividades de ensino-aprendizagem e 2 adequagio para sua formagdo profissional?

Como podem ser av:
Como vocé avalia o acervo da biblicteca para o seu curso?

Como vocé avalia a estrutura dos prédios e das salas de aula?

Como vocé avalia o atendimento dos servicos prestados pela secretaria?

das a:

istalacdes da biblioteca para o acervo (espacos, mobiliario, equipamentos, temperatura)?

Como vocé avalia os servicos de limpeza?
Como vocé avalia os servicos terceirizados da cantina?
Como vocé avalia os servigos terceirizados de apoio aos alunos (Cpias, xerox, servicos graficos ¢ outros)?
Como vocé sente o fluxo e a circulagdo de informagdes na UNILINS?
Avalizc8o da Infraestrutura Média
Avaliagio de Estrutura Académica A UNILINS tem como miss&o realizar a formac3o do ser humano em todas as suas dimensdes, difundir e exercitar tecnologia e procurar atuar com a comunidi
Como voct avalia a atuacdo do coordenador do seu curso?
Como vocé avalia o do Projeto Pedagégico do seu curso?
Como vocé sente na instituigo politicas e préticas de responsabilidade social, cuidado com o meio ambiente e preservago do patriménio cultural?
Como vocé vé o incentivo e apoio de projetos sociais, campanhas, programas educativos e que contribuem para o seu desenvolvimento e da comunidade?

Como vocé vé sua participacSo em programas, projetos, atividades de extens3o ou em iniciag3o cientifica ou em pratica de investigac3o?
Qual sua satisfagio com 2 promogao de eventos (palestras, cursos, seminérios, CONECTE) pela UNILINS?
Avaliagio de Estrutura Académica Média
Avaliagio Desempenho Docents  Como s critérios de avaliagio merecem ser classificados?
Como vocé avalia a divulgacdo do programa de sua disciplina pelo professor, contemplando objetivos, conteide programatico, metodologia, critérios de ave
Como vocé avalia a pontualidade e o horario de inicio e término das aulas?
Como vocé avalia que o professor estabeleceu a relag@io entre teoria e pratica, pertinentes a disc

na que ministrou?
Como vacé considera o desenvolvimento de um trabalho integrade dessa disciplina com outras disciplinas e chietivos do curso?
De que forma o professor esclareceu a importancia da disciplina para o curso e a formagsio profissional?
Marque 2 opgo em que o desenvolvimento do conteido dessa disciplina permite uma boa aprendizagem.

AvaliacBo Desempenho Docente Média

Na média geral, 81% dos alunos avaliaram os cursos da UNILINS como

6timo/31% bom) e apenas 6% avaliaram 0s cursos negativamente.

~|Bom ~ | Regular | Ruim | Péssimo
50% 25% 13% 13%
63% 25% 13% 0%
63% 25% 13% 0%
58% 25% 13% 4%
75% 25% 0% %
63% 38% 0% 0%
75% 25% 0% 0%
75% 25% 0% 0%
50% 25% 25% 0%
38% 50% 13% 0%
63% 38% 0% 0%
38% 38% 0% 0%
50% 25% 25% 0%
50% 38% 13% 0%
58% 33% 8% 0%
75% 25% 0% 0%
75% 13% 13% 0%
63% 25% 13% 0%
50% 38% 13% %
75% 25% 0% 0%
38% 50% 13% %
38% 25% 25%. 13%
59% 29% 11% 2%
73% 21% 3% 2%
75% 21% 1% 3%
73% 22% 2% 0%
75% 18% 4% 2%
73% 22% 2% 3%
Ta% 23% 0% 3%
69% 22% 5% a%
73% 21% 2% 2%
62% 28% 8% 2%
~|Bom | Regular | Ruim ~ | Péssimo
61% 32% 3% 3%
58% 33% 7% 3%
55% 36% 4% 3%
58% 33% 4% 3%
49% 36% 8% 3%
56% 38% 0% 0%
58% 37% 5% o%
58% 36% 4% 3%
33% 35% 22% 8%
36% 36% 26% 3%
46% 31% 12% 3%
21% 26% 26% 9%
36% 28% 27% 6%
a4% 40% 14% 0%
44% 34% 14% 3%
53% 30% 14% 0%
89% 11% 0% 0%
61% 34% 3% 3%
55% 38% 7% 0%
63% 30% 3% 4%
37% 38% 22% 3%
55% 29% 13% 3%
59% 30% 9% 2%
75% 18% 5% 2%
76% 19% 3% 1%
76% 18% 4% 1%
75% 19% 4% 2%
75% 20% 3% 2%
77% 18% 3% 1%
76% 18% 4% 1%
76% 19% 4% 1%
58% 29% 9% 2%
100% 0% 0% 0%
0% 100% 0% 0%
100% 0% 0% 0%
67% 33% 0% 0%
0% 100% 0% 0%
100% 0% 0% 0%
100% 0% 0% 0%
0% 100% 0% 0%
0% 100% 0% 0%
100% 0% 0% 0%
0% 100% 0% 0%
0% 100% 0% 0%
0% 100% 0% 0%
0% 100% 0% 0%
30% 70% 0% 0%
100% 0% 0% 0%
100% 0% 0% 0%
100% 0% 0% 0%
100% 0% 0% 0%
0% 100% 0% 0%
o% 100% 0% 0%
100% 0% 0% 0%
1% 29% 0% 0%
42% 58% 0% 0%
33% 67% 0% 0%
42% 58% 0% 0%
0% 100% 0% 0%
0% 100% 0% 0%
75% 25% 0% 0%
75% 25% 0% 0%
38% 62% 0% 0%
47% 53% 0% 0%

6timo ou bom (50%

25

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%



O conceito pessimo conceito péssimo foi utilizado em algumas avaliagdes do desempenho
docente, de forma bastante pontual, ficando a cargo dessa comisséo o encaminhamento e solicitacdo
de providéncias para a coordenacdo dos cursos, para providéncias e verificacdes em cada situacado
especifica.

Observar apontamentos feitos pelos alunos sobre os servigos de copias como péssimo, porém
a equipe da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) pressupde que eles ndo sabem onde 0 servico se
localiza, pois houve uma mudanca do espaco fisico — troca de lugar para o espago interno da
biblioteca, de forma que sugere-se no plano de acdo ampla divulgacdo das mudancas estruturais
realizadas.

Podemos observar que a grande maioria das respostas se encontram nos campos 6timo e bom,
demonstrando uma avaliacdo altamente positiva por todos os atores que participaram do processo.

Na avaliacdo de 2022 houve o envolvimento de um maior nimero de docentes e servidores
técnico-administrativos, resultado de um trabalho em massa realizado pela equipe da CPA, Cl e
marketing, apoiado pela diretoria da UNILINS, o mesmo n&o foi observado com relagéo aos alunos,
que correspondeu a um nimero menos que na avaliacdo anterior, sendo necessario o delimitar de
acOes para engajamento e fortalecimento da avaliacdo nesse publico, bem como a padronizacdo de
questionario do presencial e EAD visando padronizar a avaliacdo (conforme cada particularidade).

Sugere-se reunides a acles junto aos representes discentes de sala, apresentacao dos resultados
resumidos da avalia¢fes (como forma de divulgacdo) de forma publica e efetiva, bem como a garantia
do processo de sigilo na participacdo das questdes.

O setor de Informatica, articulado aos setores académicos estara avaliando a possibilidade de
inserir a avaliacdo on line de todos os cursos da UNILINS, simultaneamente, duas vezes ao ano, da
graduacao a extensao e pés-graduacao, presencial e a distancia, o que devera acontecer a partir do 2.0
semestre de 2022. Desafio grande, que se pretende vencer gradualmente. A intencdo é manter a
continuidade do processo periodico de auto avaliacdo da Instituicdo realizada pelos varios atores que
a compdem. Esse processo avaliativo pretende manter suas caracteristicas de um processo de
avaliacdo formativo, acompanhando a execucdo do projeto pedagdgico e somando os esforcos de
todos. A CPA tem estimulado processos reflexivos sobre as diferentes dimensdes institucionais,
contribuindo especialmente para o planejamento institucional, que precisa contar com um sistema de
informacdo eficaz. Isto permite que o planejamento conte com o maior numero de informagdes,
tornando-o dinamico, no sentido de responder, com maior precisdo e rapidez, as novas necessidades
oriundas da propria instituicdo, e, principalmente, do ambiente externo no qual esta inserida.

Com relacdo aos alunos EAD, a avaliagdo é muito positiva, 97,2 % dos alunos declaram
clareza e objetividade nas aulas, bem como relacionado a utilizacdo de exercicios que facilitam a

aprendizagem, onde 95,4% dos alunos, além de 97,6% afirmam que os docentes tem dominio das
26



disciplinas, e 95,9% faz uso adequado dos recursos do estidio (esses percentuais sdo a soma dos

resultados excelente e satisfatorio)

0 professor expde os conteludos com clareza e objetividade.

784 respostas

@ Excelente
@ Satisfatério/regular
@ Insatisfatério/ruim

@ Nao sabe responder ou nunca
acessou

0 professor utiliza exemplos, exercicios e questdes exploratorias,
facilitando a aprendizagem.

784 respostas

@ Excelente
@ Satisfatdrio/regular
© Insatisfatorio/ruim

@ Nio sabe responder ou nunca
acessou

0 professor apresenta dominio do contetdo da disciplina.

784 respostas

@ Excelente

@ Satisfatorio/regular

@ Insatisfatério/ruim

@ NAo sabe responder ou nunca
acessou

69,9%

0 professor faz uso adequado de recursos do estudio.

784 respostas

@ Excelente
35,8% @ Satisfatério/regular
@ Insatisfatorio/ruim

@ N3o sabe responder ou nunca
acessou

®

Os tutores também sdo muito bem avaliados pelos alunos do EAD:

27



- 92,7% afirmam que a comunicacéo € clara e os objetivos de aprendizagem sdo alcancados
(sendo 55,7% excelente). Nessa questdo apenas 3,1% avaliaram negativamente, pois 4,2% néo

souberam responder.

Comunicagdo dos objetivos de aprendizagem a serem alcangados,
as etapas e o calendario de atividades a serem cumpridos:

784 respostas

® Excelente
@ Satisfatorio/regular
Insatisfatorio/ruim

@ Néo sabe responder ou nunca
acessou

A comunicacdo com os tutores pode ser melhorada (considerando o alto padréo técnico dos
tutores e um numero alto de avaliacdes positivas):

- 46,7% excelente

- 37,5% regular

- 8,9% insatisfatorio

- 6,9% ndo sabe responder

Interacd@o e comunicagao dos tutores com os alunos:

784 respostas

@ Excelente
® Satisfatcrio/regular
Insatisfatério/ruim

@ N3o sabe responder ou nunca
acessou

Aspectos relacionados a orientacdo também sdo muito bem avaliados:
- 48,6% excelente
- 38% regular
- 6,5% insatisfatorio

- 6,9% néo sabe responder
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Orientacao guanto aos problemas relacionados ao processo de
ensino-aprendizagem:

784 respostas

® Excelente
@ satisfatorio/regular
@ Insatisfatorio/ruim

@ Nao sabe responder ou nunca
acessou

Acompanhamento e orientagdo do processo de avaliagéo (provas
e atividades objetivas e discursivas):

784 respostas

@® Excelente
@ Satisfatorio/regular
@ Insatisfatério/ruim

@ N&o sabe responder ou nunca
acessou

A disponibilidade para ao atendimento é uma das questfes importantes nos cursos EAD, e

também é bem avaliada pelos alunos com 54,7% classificando o atendimento com excelente.

Disponibilidade para atendimento:

784 respostas

@® Excelente
@ Satisfatorio/regular
@ Insatisfatorio/ruim

@ N&o sabe responder ou nunca
acessou
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Também é necessario avaliar a possiblidade a ampliar a agilidade das respostas, levando em
consideracao que em geral os alunos do EAD tém um rotina de estudo e trabalho que precisam ser
otimizadas, e uma resposta mais rapida seria mais benéfica para o desenvolvimento e logistica de

estudos (9,9% se mostram insatisfeitos com a velocidade das respostas)

Rapidez (agilidade) nas respostas:

784 respostas

@ Excelente
@ Satisfatério/regular
@ Insatisfatorio/ruim

@ NZo sabe responder ou nunca
acessou

O sistema AVA também é muito bem avaliado, condizendo com as expectativas da
comunidade académica (66,5% excelente e 30,9% satisfatério), bem como a facilidade de estudos
na plataforma AVA (72,6% excelente e 25,5% satisfatorio) e também a eficacia do AVA como
recursos didatico (66,5% excelente e 30,2% satisfatorio)

Eficacia do AVA como recurso didatico de interacao:

784 respostas

@ Excelente

@ Satisfatorio/regular

@ Insatisfatério/ruim

@ NZo sabe responder ou nunca
_— acessou
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Facilidade de uso do AVA:

784 respostas

@® Excelente
® Satisfatorio/regular
@ Insatisfatorio/ruim

@ N&o sabe responder ou nunca
acessou

Clareza e relevancia das informacoes no AVA:

784 respostas

@ Excelente
@ Satisfatorio/regular
@ Insatisfatério/ruim

@ Nzo sabe responder ou nunca
acessou

O curso corresponde as expectativas da comunidade escolar (65,8% excelente e 31,6%

satisfatorio), estendendo os niveis de exceléncia da UNILINS aos polos espalhado pelo Brasil.

0 curso corresponde as suas expectativas iniciais?

784 respostas

@® Excelente
@ Satisfatorio/regular
@ Insatisfatério/ruim

@ Néo sabe responder ou nunca
acessou
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Mapa dos polos EAD pleno UNILINS
Fonte: https://unilins.edu.br/mapa-dos-polos-ead/

Um dos pontos positivos a serem observados no retorno das atividades presencias foi o

aumento de uso e acesso do acervo fisico da biblioteca da UNILINS (conforme relatério do setor):

Atividade executada 2021 2022
Frequéncia de uso dos armarios 136 3.318
Empréstimos de livros fisicos 187 1.132
Renovagdes 635 3.396
Elaboracdo de fichas catalograficas 128 148
Catalogacao 126 (novos) 92 (novos)
341 (incorporados)
Execucéo de pequenos reparos 24

Observamos que ocorreu um avango muito positivo no acesso aos espacgos da biblioteca,
inclusive com a alocagdo de novos computadores e espacgos de estudos nas dependéncias para melhor
qualidade e otimizacdo do espaco.

No eixo das politicas académicas sdo analisadas trés dimensdes: as dimensdes 2 (Politicas
para 0 Ensino, a Pesquisa e a Extensdo, 4 (Comunicacdo com a Sociedade) e 9 (Politicas de
Atendimento aos Discentes) do SINAES.

Em consonancia com o Plano Nacional de Extensdo, desde 2006 a Pro-Reitoria de Extenséo
e Acdo Comunitaria da UNILINS vem desenvolvendo seus trabalhos com o objetivo de ampliar a
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formacédo profissional dos alunos, inserindo-os em atividades de abordagem social, relacionando-se
com a comunidade local e regional, ampliando suas nogdes de cidadania e democracia, realizando
projetos e parcerias com diversas instituicdes publicas e de assisténcia social de Lins e regido.

Um dos aspectos que impactam diretamente a avaliacdo de uma instituicdo educacional sdo
0s beneficios que essa mesma instituicdo acarreta sobre a comunidade na qual se encontra inserida.
Embora nas ultimas décadas a ideia de responsabilizacdo social esteja se disseminando e, inclusive,
afetando a imagem das organizagdes de carater empresarial/industrial, as instituicdes educacionais
sempre tiveram a responsabilidade pela formacéo integral das pessoas as quais atende, o que inclui a
preparacdo para o exercicio da cidadania bem como o preparo qualificado para a atuacédo profissional
(conf. Lei 9.394, Art. 29).

Se a concepcdo socioeconémica da responsabilidade social aponta para os ambitos internos e
externos de uma organizacgdo qualquer, entendendo gque existe uma como que divida das organizacfes
(sobretudo, reitere-se, as empresariais ou industriais) para com a sociedade de onde extrai seus
recursos, uma instituicdo de ensino superior estruturada como uma universidade, em sua propria
definicdo, a indissolubilidade entre ensino, pesquisa e extensdo. Alias, uma das finalidades do ensino
superior, ainda de acordo com a Lei 9.394, seria “[...] promover a extensdo, aberta a participagdo da
populacdo, visando a difusdo das conquistas e beneficios resultantes da criacdo cultural e da pesquisa
cientifica e tecnoldgica geradas na institui¢do.” (BRASIL [LEI 9.394], Art. 43, inciso VII).

Ciente de sua importancia para a regido onde se encontra sediado o Centro Universitario de Lins
se coloca uma missao triplice:
e Ensino: Formacdo do ser humano em todas as suas dimensdes.
e Tecnologia: Difusdo de tecnologia através da prestacdo de servicos a comunidade.
e Compromisso Social: Atuacdo voltada para o atendimento a comunidade em que esta
inserida

Pode-se, mesmo, afirmar que as a¢des sociais, caracterizadas posteriormente como projetos e
acOes extensionistas, encontram-se no DNA institucional da Fundacdo e, de modo especial, da
Unilins. Devido a essa orientagdo para 0 Compromisso Social, em 2006 o Centro Universitéario de
Lins (UNILINS) implantou a Pré-Reitoria de Extensdo e A¢do Comunitaria (PROEXAC) com o
objetivo de ampliar a formacdo profissional-cidada de alunos e alunas, inserindo-os(as) em atividades
de abordagem social, relacionando-os(as) com a comunidade local e regional, ampliando suas no¢oes
de cidadania e democracia. Nesse sentido, a Fundacdo Paulista de Tecnologia e Educacao,
mantenedora da Unilins, mediante esta, desenvolveu projetos e parcerias com diversas instituicoes
publicas e de assisténcia social de Lins e regido. Na perspectiva de tal atuacdo para além de seus

muros, o Estatuto da Fundacgéo Paulista de Tecnologia e Educacao estabelece:
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Artigo 3.° - A Fundacdo tem por finalidade o ensino, a pesquisa, o aperfeicoamento dos
métodos de ensino, a elaboracdo de estudos, planejamentos e projetos tecnoldgicos, o
exercicio de atividades de assessoria, consultoria, supervisdo, execugdo de servigos de
radiodifusdo educativa e cultural, além da producgdo de bens de consumo e prestagdo de
servigos que contribuam para o desenvolvimento nas éreas de sua atuagao.

A UNILINS, mais concretamente a PROEXAC, enfrenta e assume esse desafio, tendo em
vista cumprir sua missdo e, em consonancia com as diretrizes nacionais para as IES, desenvolve sua
politica de extensdo universitaria, articulada com o ensino e a pesquisa, em busca da consolidacdo do
seu proposito de contribuir para o desenvolvimento integral do ser humano e o fortalecimento das
politicas pablicas. Para tanto, estabeleceu as seguintes Linhas de Extenséo:

e Tecnologia e trabalho;
e Saude e assisténcia social;
e Educacdo, cultura e responsabilidade socioambiental.

A luz desses pressupostos, compromissos e entendimento da importancia das acdes de carater
social, a ProExac vem buscando oferecer respostas aos desafios identificados em varios ambitos,
tanto internos quanto externos, ciente de que sua atuacdo é capaz de gerar resultados positivos que
transformam vidas. Essas acOes e respectivos resultados podem ser mais bem entendidos a partir de
um breve descritivo, registrado a seguir, onde estdo reunidos muitos dos projetos realizados pela
ProExac e parcerias ao longo de sua historia, com énfase nos altimos cinco anos. Por esse quadro-
sintese é possivel se ter uma compreensdo mais quantificada dos impactos da Unilins sobre a

sociedade, o que auxilia no proprio processo avaliativo de sua atuacao.
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Tabela 4: Atividades desenvolvidas pela PROEXAC

EIXO PROJETO ANO DURACAO e | PARTICIP x| sl
Curso de Eletricista Desde Aprox. 3.240 e ProExac
Instalador em parceria com 2013 Variavel 05 (Desde e Schneider
Schneider Eletric 2013) e SAP

Marco - Junho 03 20 Proexac
Curso de Pedreiro %gi;g?r?fj Set. — Dez. (T1) 03 30 Proexac
SP) Set. — Dez. (2) 03 30 Proexac
marco 05 09 Proexac
Curso de Pintura 2014 Set. — Dez. (T1) 03 30 Proexac
Residencial Set. — Dez. (T2) 03 30 Proexac
Curso de Informatica 03
Basica (Unilins) — Fev. - Maio 40 Proexac
Programa Acdo Jovem
Curso de Informatica Mar. — Nov 03
Basica (Unilins) — Creche (.Tl) ' 23 Proexac
Séo Benedito
Curso de Informatica Mar. — Nov 03
Basica (Unilins) — Creche (.T2) ' 28 Proexac
Séo Benedito 2014
Curso de Informética 03
Bésica para a Comunidade Jul. — Ago. 50 Proexac
(CEAC)
Curso de Informatica 03
Basica (Unilins) — Ago. — Dez. 55 Proexac
Programa A¢do Jovem
Curso de Informética 03
Bésica para a Comunidade Set. — Nov. 50 Proexac
(CEAC)
Curso de Informatica Proexac
TECNOLOGIA | Basica— Penitenciaria de 2022 Fev. —abr. 03 11 SAP
E TRABALHO | Balbinos/SP
Projeto Aquecedor Solar de
Baixo Custo (ASBC) para Desde Prof. José
agua utilizada em banho de 2015 Variavel 06 214 (2021) Aparecido da
internos no sistema Silva Queiroz
prisional
Projeto Sagja 2022 Mai. — jun. 05 Emgrrgsez;iswa
Construgdo da
COOPERCAF - - 2019 Variavel 05 Proexac
Cooperativa do Municipio
de Cafelandia
Orientacdo técnica da
COOPERSOL — Desde - -
Cooperativa de Residuos 2015 Varigvel 02 20 familias Proexac
Sélidos de Lins
Grupo Popular de Proexac
ko ropu 2021 2021 - 2022 03 05 Profa. Rose
Alfabetizacdo (Coopersol) (ETL)

X Proexac
CONSTRUGAO . Assistente
PROFISSIONAL/PrOJth 2022 Mar. — abr. 03 07 social do
Atitude — Igreja Evangélica Proieto atitude
Jesus Cristo é Poder gDaniIa)

Proexac
DESENVOLVIMENTO Prof. Everaldo
DE ROBOTICA - S. Freitas
ESCOLADOM 2022 set. — dez 04 30 Escola Dom
HENRIQUE MOURAO Henrique

Mourdo
Economia Solidéria 2019 Proexac
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Profa. Elizabete

Rosa
Secr. Mun.
Assist. Social
Projeto Tecnologia - 07 (em - Proexac
Assistiva 2020 Variavel 2022) Variavel Prof. Everaldo
Orientacdo e Campanhas
com foco na sade
preventiva
Jornada da Cidadania nas . . Proexac
Unidades Prisionais 2022 maio 03 Variavel SAP
Capacitacdo e Superviséo
Técnicas para Profissionais - - - - -
do SUAS e Conselheiros Variavel Variavel Variavel Variavel Variavel
Tutelares
Con_fe[em_:la Mu_mupal de Variavel Variavel Variavel Variavel Variavel
Assisténcia Social
N x e Profd
Grupo de Apoio a Adogéo - 2021 Variavel 01 Variavel Elizabete
Ressignificar
e Rosa
e ProExac
Escuta Especializada para e Secr. Mun.
atendimento a crianca e ao - - Assist. Social
adolescente vitima de 2022 Variavel 01 Variavel . Proft
SAUDE E violéncia - CEAC Elizabeth
ASSISTENCIA Rosa
SOcIAL DILEMAS E ESCOLHAS . Proe_xac
AS - B e Equipe
COMUNIDADE KAIROS 2022 Mar. —abr. 03 07 Comunidade
Kairds
DIREITOS SOCIAIS 2022 Mai. — dez. 02 20 Proexac
IDENTIFICAR E
COMBATER A
VIOLENCIA CONTRA Proexac
CRIANCAE 2022 Abr. —jun. 02 36 Prefeitura de
ADOLESCENTE E Lins/SP
TRABALHO EM REDE
(PINACE)
PALESTRA SOBRE Proexac
BULLYING - 2022 abril 02 100 Escola Estadual
GUAIMBE/SP de Guaimbé/SP
Proexac
INSTRUMENTALIDADE . Coordenagédo
DO SERVICO SOCIAL 2022 Abr. —mai. 03 26 do Servico
Social
- Proexac
Clinica de enfermagem - Desde - .
CEAC 2006 Variavel 03 Variavel Curso de
enfermagem
e ProExac
Cidade Miniatura do “Séo Desde el 1929  |* Secr.Mun.
Mario” 2006 Variave 03 (2022) Turismo
o Prof. Deraldo
Ferreira Neto
EDUCACAO, Desde 50 e ProExac
CULTURAE | Projeto Cinema 2006 Variavel 03 (2022) ¢ Prof. Deraldo
RESPONS. Ferreira Neto
SOCIOAMB. e ProExac
Prof.
CULTURAE . . ¢
CIDADANIA 2022 Variavel 03 Variavel Deral_do
Ferreira
Neto
ESPACO CULTURAL 2022 Mai. — jun. 02 54 Proexac

35




Prof. Deraldo F.
Neto
CONTROLE
FINANCEIRO 2022 marco 02 09 Proexac
Ago. (1) - 2h 04 34/493**
Ago. (2) - 2h 04 42/356
Set. (1) - 2h 04 39/530 e ProExac
Projeto Podcast/Unicast - 0 2022 Set. (2) —2h 04 39/544 e Carol Paulino
conteldo feito para vocé! Out. (1) — 2h 04 16/239 e Prof. Vital
Out. (2) — 2h 04 57/402 Ledo
Nov. (1) - 2h 04 31/420
Nov. (2) - 2h 04 16/251
Proexac
RECICLAGEM E -
COLETA DE ESPONJAS 2022 Jun. — dez. 02 Variavel Esc_:o_las_
municipais
~ Desde Variavel (més 162
CURSOS DE VERAO 2015 de janeiro) 04 (2022) Proexac
Forum Fjeglqnal de . 2022 novembro 01 22 Proexa}c
promocéo a igualdade racial Compir
LIVE: KIJU SAKAI E OS A Proexac
POVO ORIGINARIOS 2022 mal. —Jun. 04 27 Cia Koi
LIVE: A CULTURA Proexac
JAPONESA E A 2022 mai. - jun. 04 20 Cia Koi
EDUCACAO
1° ENCONTRO . Proexac
CULTURAL UNILINS 2022 Julho 04 138 Sec. de turismo
Projeto de xadrez 2015 Variavel 02 Variavel Proexac

* Quantidade de participantes ou beneficiarios diretos dos resultados dos projetos e/ou a¢des

extensionistas.

** O primeiro numeral se refere a quantidade de participantes online do Unicast (ao vivo); o segundo
numeral se refere & quantidade de visualiza¢es do Unicast no canal da Unilins no YouTube

(UnilinsTV).
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CAPITULO 4
PLANO DE ACAO

A avaliacdo institucional da UNILINS se d& em etapas:

CPA

1 Aplica as pesquisas

2 Tabula os resultados CPA

3 Encaminha aos gestores o
7 Elabora o relatorio

8 Encaminha ao MEC

9 Publiciza na UNILINS
10 Orienta as avaliagoes
in loco

i

GESTORES

4 Analisam os resultados
5 Indicam acdes de melhorias
6 Encaminham para a CPA

UNILINS

Gréfico 4: Estrutura/cronograma de agdes CPA
Elaboracdo: Karina de Fatima Gomes/ Arte: Mauricio Quirino

No dmbito da Avaliacdo Institucional, cabe a CPA o esforco para consolidagéo da
proposta e da cultura de Autoavaliacdo Institucional.

Visando a continuidade da qualidade que vem sendo atribuida a Institui¢éo, e com
base nos resultados obtidos, a CPA recomenda para o0 ano de 2023 as seguintes acdes de

superacao:

Dificuldade/problema apontado Acdes previstas/indicacdo de acao

Baixa ades&o a autoavaliagdo Campanhas de comunicagéo em massa;

Participacdo da CPA em eventos internos e externos;

Participacdo da CPA em campanhas de divulgagéo;




Criacgdo de logo proprio da CPA com envolvimento
dos alunos;

Ampliacdo de periodo de aplicagdo do questionario
para 45 dias e sempre em periodo de encerramento e
inicio do ano letivo (proposta: 01/07/2023 a
15/08/2023 para avaliacdo do 1° semestre de 2023 e
01/01/2024 a 15/02/2024 para avaliacao referente ao
2° semestre de 2023);

Conferéncia de alunos aptos a responder o
questionario como forma de diminuir o percentual de
ndo respostas (verificar alunos concluintes)
Fomentar ampla divulgacdo dos resultados da
avaliacdo e dos relatorios institucionais a
comunidade, garantindo a restituicio  dos
participantes e valorizando seus esforcos de

participacdo no processo avaliativo;

Falhas na comunicacdo dos
eventos da instituicio e entre

setores;

Divulgar com cards, reels, videos mais curtos
Folhetos para leitura e ampla divulgagédo dos dados
coletados

Debate de ideias entre professores/alunos

Pouca credibilidade no processo

avaliativo

Ampliagéo do estabelecimento da cultura avaliativa;
Avaliacgéo in loco para verificagdo de dados de forma
andnima;

Didlogo com o0s setores para conscientizacdo e
explicacdo das acOes

Manter a continuidade do processo periddico de auto
avaliacdo da Instituicdo realizada pelos varios atores
que a compdem: alunos, professores e servidores

técnico-administrativos;

Desconhecimento  dos  alunos
sobre a CPA

Ampliacdo da participacdo de membros da CPA nas
atividades comunitérias;

Escrita de artigos/resumos de eventos sobre as agoes
da CPA;




Intensificar a divulgacao dos beneficios obtidos pela
comunidade com os resultados apresentados no
processo de avaliagdo e enfatizar a necessidade de
participacdo de todos, através de reunibes, redes
sociais e contato verbal;

Otimizar a comunicagdo entre CPA e comunidade
académica, para melhorar os processos de avaliacao

e implementar as acdes propostas;

Auséncia de dados de todos os

setores/representatividade

Ampliar a diversidade de percepgdes abrangidas,
incluindo a participacdo de egressos na avaliagéo
externa;
Inclusdo de questiondrio para coordenadores e
egressos;
Estudo de viabilidade de avaliacdo dos servidores da

infraestrutura;

Poucas  acBes  universitarias
(eventos, festas, competicdes,
torneios)

Retomar semana cultural;

Promover saraus, sessdo e cinema, musica ao Vivo
ou teatros nas dependéncias da instituicdo);
Compartilhamento de boas préticas relacionadas as
atividades académicas por parte dos coordenadores;

Promover a¢des de recepcdo aos alunos ingressantes;

Auséncia de espaco para refeicdo
livre (marmitas vindas de casa por

exemplo)

Ampliar didlogo com setor da cantina para
verificacdo do regulamento e definicdo coletiva de
regras para uso do espaco;

Estudo de viabilidade para criacdo de espaco de
convivéncia para refeicdes com micro-ondas para

esquentar marmitas;

Pets no espaco académico

Ampliacdo do didlogo sobre animais no espaco
institucional;

Campanhas de conscientizacdo da castracdo e
adocdo de gatos abandonados;

Parceira com setores da Prefeitura para as

campanhas de conscientizacao;




Proposta de acolhimento aos alunos cat friendly

Métodos didaticos e avaliativos

Formacdo para docentes que aliem métodos
tradicionais com tecnologias;

Conscientizagdo dos alunos sobre a importancia do
conhecimento teorico

Implementar assessoria didatico-pedagogica que
auxilie tanto docentes como alunos.

Aprimorar o processo de avaliagdo de aprendizagem
por disciplina;

Ma sinalizacdo das salas e espacos
da instituicdo;
Falta de mapeamento dos espacos

escolares

Ampla divulgacédo

Fixacdo de QR codes nas portas das salas com mapa
da instituicdo;

Fixac&o de mapa (em tamanho grande) na entrada da
instituicao;

Distribuicdo de mapas impressos para visitantes
externos;

Divulgacdo de mapa da UNILINS fixado nas redes
sociais da instituicao;

Auséncia de tomadas nas salas

Parceira com curso de Engenharia Elétrica para
ampliacdo do numero de tomadas nos espagos

académicos;

Falta de espaco para acolhimento
aos alunos que ficam no campus
por longos periodos (exemplo

alunos trabalhadores)

Estudo e andlise para criacdo de é&rea de

descanso/repouso

Falta de insumos para realizacéo
de aulas de laboratério/praticas

Avaliacdo junto aos coordenadores das dificuldades
docentes e discentes;

Falta de seguranga no campus (em

especial banheiros femininos)

Melhoria da iluminacdo  banheiro/vestiario
feminino;

Reformas banheiros;

Atrasos dos professores/alunos ou

sala de aula fechadas

Designacgédo de funcionarios para abrir e fechar as

salas de aula




Dificuldades de aprendizagem dos

alunos

Ampliar as ac¢Oes de nivelamento aos alunos, com
aulas presenciais de lingua portuguesa e matematica

basica;

Nado devolutiva dos dados aos

docentes

Entrega dos dados aos docentes para
aperfeicoamento de préaticas pedagdgicas e mudanca
de estratégias pedagdgicas (Maio de 2023 -

Referente ao 2° semestre de 2022)

Tempo de respostas de e-mails
(reclamagdo sobre demora para a

respostas)

Definicdo em regra coletiva do tempo maximo para

a resposta ser dada aos alunos

Calendario escolar pouco
conhecido  pela  comunidade
UNILINS

Divulgar em tempo habil e cobrar a presenca de

todos conforme atividade a ser executada

Dificuldade  pedagdgicas  dos

alunos

Dar continuidade ao oferecimento cursos de
nivelamento aos alunos;

Estudar a possibilidade de criacdo e atendimento
psicopedagdgico aos docentes e aos discentes;
Aprimorar o oferecimento de capacitacdo a docentes
e funcionarios

Incentivar a ampliacdo e a participacdo dos alunos
em programas de iniciacdo cientifica e estimular
novas linhas de pesquisas, por meio de parcerias e
intercambios;

Promover a verificacdo da pertinéncia e a adequacéo
dos curriculos, tendo em vista 0s objetivos
institucionais, a formacdo docente, 0 apoio ao
estudante, a interdisciplinaridade, as inovagOes
didatico-cientificas e o uso de novas tecnologias de
ensino e a relevancia com as demandas sociais
(cientificas, econdmicas, culturais etc.) e as

necessidades individuais;




Melhorar a interagdo entre os professores e os alunos
e entre coordenadores e alunos;
Incentivar o trabalho interdisciplinar entre as

diferentes disciplinas;

Pouco conhecimento de parte da
comunidade  UNILINS sobre

pautas/temas ja existentes

Tornar o PDI mais conhecido entre os alunos,
professores e funcionarios

Ampliar a divulgacdo das acbes de extensao
Incentivar/subsidiar  viagens para eventos e
congressos académicos visando divulgar as boas
acoes da UNILINS

Ampliar a participacdo dos alunos, docentes e
servidores nas atividades da PROEXAC

Melhorar divulgacao do Plano de Cargos e Salarios
da Instituicéo;

Divulgar e valorizar a estrutura organizacional
existente, efetivando ainda mais as politicas de
desenvolvimento

Estender o ensino/pesquisa a comunidade mediante
Cursos, servigos e atividades especiais;
Continuidade de incentivos para a qualificacdo de

professores em exercicio.

Divulgar 0 nome e a missédo da
UNILINS

Aumentar a oferta de cursos sob a modalidade EAD,
contribuindo para que o conhecimento possa chegar
aonde a estrutura fisica das IES ndo o fazem
Investir na divulgacdo das acbes sociais que
coordena e realiza, objetivando a ampliar o
conhecimento elas.

Implementar e valorizar estagios e iniciacdo

cientifica

Atualizar e padronizar documentos
e textos oficiais e de circulacdo

interna e externa

Avaliacéo do PDI e Projeto Pedagogico em relacdo
a clareza dos objetivos, finalidades e compromissos

da instituicéo;




Divulgar as acOes da UNILINS
fora do ambiente académico

Estabelecer parcerias com instituicfes e empresas,
no sentido de ampliar as possibilidades de

envolvimento com outros segmentos.

Acompanhamento  das  acdes
executadas pela CPA pela

comunidade académica

Fortalecer o0s processos de avaliacdo e de
implementacdo das acbes sugeridas, atraves da
melhoria do fluxo de comunicacdo entre CPA e

comunidade académica

Melhoria da qualidade estética do
relatorio da CPA (apontamento da

comissdo da CPA)

Definir junto das equipes técnicas (marketing, CI,
outros) estratégias de divulgacdo do relatério da
CPA com gréaficos padronizados e de mais facil

visualizacao.

Melhoria da divulgacdo dos
espacos onde acontecem  0S

Servicos

Divulgar a localizacdo do servigo de cOpias/xerox e
servigos graficos (atualmente na biblioteca)

Campanha de conscientizacdo de
egressos para responder aos
questionarios no periodo posterior

a formatura

Confeccionar folheto/folder para entrega na data da
colacdo de grau com o periodo de aplicacdo do
formulério referente ao semestre anterior, para
ampliacdo da adesé&o dos concluintes;

Usar espaco de fala na cerimbnia para conscientizar

os alunos concluintes

Em 2023 foi estimulada a criacdo de cartaz/adesivo padrdo para comunicagdo

visual na realizacdo de avaliacdes realizadas para suprir as demandas apresentadas nos

relatérios, de forma a gerar uma identidade visual. Foi utilizado a mesma arte que ja

existia em ambito académico, procurando otimizar a visualizacdo e dar foco ao texto:




AVALIAGAO INSTITUCIONAL

£ RESPONSABILIDADE DETODOS [{@} AVALIACAO INSTITUCIONAL
DEO1A 15 DE MARCO E RESPONSABILIDADE DE TODOS Q

DE01A 15 DE MARCO

Imagem 1: Publicacdo de divulgacdo da CPA

Foi mantida a identidade visual, dando enfoque ao texto de chamada para a
participacdo. Também foi desenvolvida uma campanha para redes sociais, que foram

amplamente divulgadas, apenas com o formato do selo da CPA.

Selo

Imagem 2: Atualizacdo da imagem

Também foi criada uma campanha de marketing para redes sociais, chamando 0s

alunos, professores e profissionais técnicos a colaborarem na avaliagdo, a seguir:



FOFOCA?
ACEITO!

A Unilins quer saber a sua opini¢o:
criticas, elogios ou melhorias?
Conta tudo!

NOVOS TEMPOS
DEMANDAM NOVAS
ACOES

Queremos melgoror, mes opiniao nos
precisamos de vocé!
IMPULSIONA

Responda nossa
Avaliacdo
Institucional.

SUA VOZ
EANOSSA

MUDANCA MUDARIA
Queremos ouvir vocé! N A

UNILINS?

Estamos abertos a te ouvir, responda
nossa Avaliagdo Institucional!

Foi produzido pelo setor de producdo um video institucional para explicar a CPA
e convidar a participacdo, que pode ser acessado pelo link:

https://www.youtube.com/watch?v=s5HiGoYtPmo

Visando a organizacao das acOes alinhadas com o plano de acéo proposto, segue
o0 cronograma de trabalho CPA, visando o cumprimento das atribuicGes propostas, que
séo:
- fazer a interlocugéo entre a Universidade e o Ministério da Educacéo;
- definir a metodologia de trabalho para a aplicagdo dos instrumentos avaliativos;


https://www.youtube.com/watch?v=s5HiGoYtPmo

- sensibilizar e envolver a comunidade interna para participagdo nas pesquisas de auto
avaliacéo;

- encaminhar os resultados das pesquisas de auto avaliacdo as unidades académicas e
administrativas de forma a subsidiar as a¢fes de gestdo;

- solicitar as unidades académicas e administrativas analise dos resultados das avalia¢des
e acOes planejadas em face desses resultados;

- elaborar relatorios periodicos;

- fornecer subsidios para a atualizacéo ou reformulacéo do PDI

PERIODO DE EXECUCAO

ACAO

03 de marco de 2023 Reunido da CPA
1 a 15 de marco de 2023 Aplicacdo das pesquisas referentes ao segundo semestre de 2022
15 a 18 de marco de 2023 Tabulacdo dos resultados
10 de marco de 2023 Reunido da CPA
18 de margo de 2023 Encaminha aos coordenadores de cursos/gestores
20 a 23 de marco de 2023 Analise dos resultados
20 a 23 de marco de 2023 Indicacdo de melhorias
15 a 31 de marco de 2023 Elaborar relatério
15 a 31 de marco de 2023 Elaborar o plano de acdo ap06s as indicacfes de melhorias
31 de marco de 2023 Reunido da CPA
31 de marco de 2023 - Publica no sistema MEC/UNILINS
abril 2023 - Divulga os resultados (relatorio) junto a comunidade
académica
- Entrega de dados oficiais para reitoria e direcdo FPTE
- Entrega de dados oficiais para coordenacao de cursos
- Organizacdo de acBes de marketing para divulgagdo dos
resultados
- Organizar armario de documentos da CPA
maio 2023 - Criar folder/campanha de divulgagéo dos dados
- Orienta/direciona as acdes a serem executadas
- Participagdo da CPA no evento CONECTE para divulgagdo
dos resultados (atuagdo no evento presencial, live para alunos
EAD, video de divulgacéo da CPA para apresentacdo antes do
inicio dos eventos on line)
26 de maio de 2023 Reunido da CPA
junho de 2023 - Avalia as agdes executadas

- Estuda e elabora questionario de aplicacdo segundo semestre
2022

01 de julho de 2023 a 15 de agosto

Aplica questionério referente ao primeiro semestre de 2023

de 2023
31 de agosto de 2023 Reunido da CPA
Agosto de 2023 - reestrutura plano de acdes
24 de novembro de 2023 Reunido da CPA

01 de janeiro de 2024 a 15 de
fevereiro de 2024

Aplica questionério referente ao segundo semestre de 2023

26 de janeiro de 2024

Reunido da CPA

15 de fevereiro até 29 de marc¢o de
2024

- Elabora relatorio

15 a 29 de marco de 2024

- Elabora o plano de acdo ap06s as indicacfes de melhorias

29 de marco de 2024

Reunido da CPA

31 de marco de 2024

- Publica no sistema MEC/UNILINS




CONSIDERACOES FINAIS

Respeitando os principios esséncias da CPA concluimos esse relatorio parcial.

Muito trabalho deve ser feito, principalmente por parte dessa comissdo para
colaborar efetivamente na avaliagcdo que desejamos para nossa instituigéo.

Acreditamos que o trabalho principal foi feito: iniciar uma reflexdo profunda
sobre a avalicdo do curso superior em nossa instituicao, sobre quem € o aluno, o docente
e a universidade do século 21.

A avaliagdo esta diretamente ligada a qualidade, e a reflexdo que permanece viva
é: 0 que queremos avaliar? Que universidade desejamos? Onde queremos chegar?

Assim, a execucdo desse relatorio envolve a permanente sistematizacdo dos
procedimentos adotados, a deliberagdo de um cronograma de acOes a serem
desenvolvidas e a elaboragdo de relatérios periddicos que representem o conjunto das
relacBes e praticas do cotidiano dos atores envolvidos no processo avaliativo, redefinindo
estratégias com vistas ao constante aperfeicoamento da Instituicdo.

Considerando-se que uma avaliagdo bem sucedida passa principalmente por um
didlogo no @mbito interno da prépria Instituicdo, a condugdo de tais processos deve
corresponder as expectativas dos atores que constituem o meio académico: alunos,
professores, servidores.

A CPA buscou nesse relatério algumas questdes primordiais para a realizacdo de
uma avaliagéo coerente:

- a liberdade para coordenar, planejar, implantar e desenvolver acdes de autoavaliacdo
institucional, conforme parametros estabelecidos em dez dimensGes pelo SINAES, e
nesse topico a equipe da CPA agradece a todos pela liberdade e autonomia nesse
processo;

- as formas de proceder e acompanhar a avaliacao sistematicos e regulares envolvendo o
corpo discente, docente, técnico-administrativo, gestores e a comunidade externa deve
ser cada vez mais aperfeicoada e ampliada;

- buscar em todos os momentos a promocéo da autoavaliagéo institucional, considerando
e sempre levando em conta seu aspecto diagnostico e formativo;

- a busca permanente do estabelecimento de uma cultura avaliativa na UNILINS, com
constantes acOes de mobilizacéo e feedback & comunidade, promovendo cada vez mais

uma cultura institucional que favoreca os processos de autoavaliagdo na UNILINS;
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- a busca de estratégias para a sensibilizacdo da comunidade universitéria, para que a
comunidade escolar colabore com a avaliagdo institucional, participando inclusive da
CPA;

A Comissdo de Avaliacdo trabalha com os resultados especificos de cada curso,
apresentando os resultados dos questionarios, bem como comparativos do desempenho
dos cursos aos seus coordenadores, para analise e providéncias.

Esperamos que as a¢des desenvolvidas (e as propostas nesse relatorio) sejam cada
vez mais conhecidas pela comunidade académica e a medida que aumenta esse
conhecimento, aumenta também a cobranca pelos resultados, e consequentemente
geramos educacédo de qualidade, com profissionais de qualidade ingressando no mundo
do trabalho e na vida em sociedade.

O ano de 2022 marcou o retorno de 100% das atividades presencias da pandemia
de Covid-19 (na verdade a conversdo para o sistema hibrido, uma vez que a UNILINS
aperfeicoou seus canais de comunicacdo e soube utilizar os métodos de comunicacgdo a
seu favor), mesmo assim, temos na atualidade diversos desafios para a comunidade da
UNILINS (vimos por exemplo no relatério o aumento do acesso de retiradas de livros da
biblioteca)

Notadamente, a adocdo de aulas e demais atividades remotas, devido a
necessidade de distanciamento social, representou grande desafio ao corpo docente,
alunos, servidores técnicos-administrativos e comunidade externa. A pandemia causou
também a alteracdo do processo de autoavaliagdo, reduzindo os indicadores avaliados,
adaptando-os para as atividades remotas, e diminuiu nitidamente o percentual de
participacdo da comunidade.

E urgente a conscientizacdo sobre o EAD e a facilidade que o mesmo gera na
captacdo de novos alunos e consequentemente na expansdo do acesso ao ensino superior
no Brasil. A UNILINS tem uma estrutura sélida, professores e equipe técnica capacitada
e deve ampliar sua missdo no pos-pandemia de oferecer educacao de qualidade fora dos
muros (fisicos) de nossa instituicao.

Observamos nas avalia¢Oes que os alunos do EAD sofreram um impacto menor
da pandemia, e deram respostas muito positivas para as metodologias aplicadas usadas
pela UNILINS.

E licito afirmar que o processo de conscientizago é urgente.

Deixamos dois depoimentos sobre a CPA para reflexdo sobre nossa importancia

Nesse Processo:
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“A CPA ¢ uma ferramenta de avaliacdo Institucional que existe para avaliar
todos os seguimentos dentro da Instituicdo de Ensino. Estou muito Feliz pelo
convite de participar como representante discente, consegui compreender a
fundo os objetivos, pontos fortes e possiveis melhorias para a instituicéo.
Acredito que estando de perto de maneira efetiva de todas as etapas dos eixos
de avali¢Bes posso contribuir dentro do meu segmento com a conscientizacdo
dos alunos do que é a CPA e de como somos (enquanto alunos) importantes
dentro da avaliacdo (CPA) podendo mediante nossas opiniGes alcancar
melhorias e consequentemente uma melhor experiéncia universitaria”. (Juliana
Madureira, representante discente)

“Participar da CPA me fez entender a importancia que a instituicdo tem com a
melhoria continua, através da autoavaliacdo, podemos identificar pontos que
necessitam de melhorias. Tive a oportunidade de ser representante dos alunos,
e hoje representante dos funciondrios. Espero atender as expectativas, e
contribuir com a evolucdo desta instituicdo que temos tanta admiracéo e
carinho”. (Thainara, representante dos servidores técnico-administrativos)

Participar da CPA tem sido uma experiéncia nova e muito prazerosa. Apds
muitos anos trabalhando na Educacéo Basica, poder conhecer melhor o Ensino
Superior é um grande aprendizado. Espero corresponder adequadamente as
funcdes de representante da Sociedade Civil junto dessa Comisséo e colaborar
com o fortalecimento de uma instituicdo do porte da Unilins, modelo de
exceléncia no Ensino Superior. (Denise Jorge Magnoler, representante da
sociedade civil)

Assim, iniciamos no ano de 2023, com o desenvolvimento de a¢cGes com o intuito
da realizacdo de um trabalho educativo voltado para a construcdo da cultura propria de
avaliacdo institucional na UNILINS, além disso, a avaliagdo das politicas voltadas para o
ensino, pesquisa e extensdo, realizadas pela CPA, estdo em consonancia com a lei do
SINAES.

Considerando que uma grande preocupacao da UNILINS é a de que a integracdo
da comunidade académica ocorra de forma permanente, para com isso responder a
demanda da sociedade de uma educacdo de qualidade e que agregue os mais diversos
conhecimentos necessarios a esta, torna-se necessario desenvolver e aprimorar as
ferramentas de avaliacdo da instituicdo, além de colocar em pratica as melhorias por elas
levantadas.

Apesar dos bons resultados alcancados, alguns desafios ainda precisam ser
enfrentados. Como sugestao de melhorias, para 2023, é preciso aperfeicoar alguns fluxos
e procedimentos desta comissao, bem como estreitar cada vez mais a interagdo entre CPA
e equipe gestora, a fim de que o processo avaliativo institucional possa fazer parte da
pratica cotidiana da comunidade institucional, pautando-se pelo envolvimento e
participacdo democratica da comunidade académica nos processos avaliativos,

reforcando o que preconiza o SINAES.
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“E licito afirmar que o rol dos cursos da UNILINS (graduagio e pos-
graduacdo) e, consequente, o perfil de seu corpo docente propiciam relacdes
intensas com o0s setores mais dindmicos da comunidade. Essas acGes
favorecem a imagem que a UNILINS tem ndo apenas de mera prestadora de
servigos técnico-cientificos, mas também da construcdo de um ambiente
institucional favoravel a consolidagdo de politicas e agdes institucionais
permanentemente abertas as inovag6es que ocorrem na realidade em que esta
inserida. Buscando atender as necessidades da comunidade académica e
participar de acfes destinadas ao apoio social junto a comunidade, a UNILINS,
por meio de sua Pro-Reitoria de Extensdo e Acdes Comunitarias, realiza
eventos e projetos em conjunto com a comunidade. Tornam-se oportunidades
importantes para que a comunidade académica participe, conheca e demonstre
seu interesse pelo desenvolvimento socioecondmico, politico e cultural da
comunidade da qual faz parte. A busca de projetos na area social bem como a
participagdo efetiva, é um objetivo permanente da institui¢do e seré cada vez

mais aperfeigoado e ampliado nos proximos anos.” (Relatorio CPA 2018, p.
11)

E o0 que se percebe na avaliacdo institucional da UNILINS é justamente o
envolvimento da comunidade académica composta por alunos, professores, servidores
diretamente envolvidos no processo de avaliacdo seja no papel ativo de fornecerem
informacdes através da avaliacdo de fato, seja com a consolidacao de informacdes através
dos sistemas integrados e que auxiliam a gestdo universitaria e também através da
elaboracdo e producdo dos relatérios de gestdo e do proprio relatério da autoavaliagéo.

Foi apontado no relatorio CPA 2021 a necessidade de revisar futuramente alguns
dados, e cada vez mais se faz necessario afirmar que esse relatério nao é um produto final:
€ um processo construido coletivamente, e construcédo coletivas s6 fazem sentido quando
todos entram no debate, onde sabemos poder contar com a pronta disponibilidade da
Direcdo da UNILINS e da Mantenedora para sana-las, diagnosticando, mapeando,
propondo acdes, e dando respostas pontuais aos anseios apresentados pela comunidade.

Com o retorno completo das aulas presenciais, 0 questionario serd aplicado
semestralmente conforme orientagdo do SINAES.

Concluimos (e desejamos) cada vez mais nos conhecer para aprimorar agdes e
resultados, favorecendo e dando subsidios e informacgdes para o desenvolvimento de
nossa instituicdo, para eu cada vez haja conhecimento sobre quem somos e onde sejamos
chegar, contribuindo principalmente na pesquisa, na extensdo, na ampliacdo do acesso e
permanéncia dos alunos em nossa instituicdo, como uma parte de um todo na UNILINS,
buscando cada vez mais o0 envolvimento da comunidade e conduzindo os processos de
avaliacdo internos buscando respostas através do uso efetivo dos dados, sempre primando
pela ética, pela valorizagao das pessoas, pela transparéncia, confianca e credibilidade que
a CPA sempre teve na instituicéo.
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ANEXQOS

RELATORIO ANUAL 2022

Biblioteca Universitaria Dr. Antonio Eufrasio de Toledo

SOBRE A BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

Embora haja registro de sua inauguracdo em 1968, a biblioteca iniciou as suas
atividades ja em 1964 para atender os alunos dos recém-criados cursos de Engenharia
Civil e Elétrica. A principio, com um acervo bem basico, ocupava uma modesta sala no
prédio onde funcionava o antigo prédio do setor de Servico Social.

Em 1972, professores da Escola de Engenharia de Lins criaram a fundacao Paulista
de Tecnologia e Educacdo e deram inicio ao projeto de transferéncia do acervo para
prédio préprio.

A inauguracdo aconteceu em 1974, por ocasido do 10° aniversario da Escola
Engenharia de Lins. Inicialmente havia apenas um pavilhdo para acomodar o acervo de
livros e mesas para os leitores.

Com o crescimento do acervo devido as novas aquisi¢des para 0 curso de
Informética e a incorporacdo dos livros do curso do Servico Social em 1991, foi
necessario a construcdo de um anexo exclusivo para o novo acervo, sendo este inaugurado
em 1995.

Em 2001 é criado o Centro Universitario de Lins, a UNILINS, e com ele novos
cursos também foram autorizados. Mais uma vez foi necessaria uma intervencdo
arquitetbnica e mudanca de leiaute interno, pois o disponivel necessitava de
remodelamento para acomodar os novos titulos adquiridos a fim de atender as novas
demandas da comunidade universitaria da UNILINS.

As novas instalagdes ¢ motivo de muito orgulho por parte de nossa comunidade e
foi inaugurada em 11 de agosto de 2003. Em homenagem a um dos pioneiros da Escola
de Engenharia, recebeu o nome de “Biblioteca Dr. Antonio Eufrasio de Toledo”.

Ao longo desses anos, 0 acervo tem crescido exponencialmente gracas a politica de
expansdo e atualizacdo mantida pela direcdo da UNILINS e de sua mantenedora a
Fundacédo Paulista de Tecnologia e Educacéo.

APRESENTACAO
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O relatério anual das atividades da Biblioteca Dr. Antonio Eufrasio de Toledo visa
sistematizar as principais atividades do ano de 2021.

Este documento traz informacfes sobre os servigos oferecidos a comunidade
académica e ao publico em geral assim como o desenvolvimento e processamento técnico
das colecdes bibliograficas da UNILINS.

Esperamos com este relatdrio divulgar as atividades bibliotecondmicas da
Instituicdo de modo a buscar o aperfeicoamento dos trabalhos inerentes as funcbes da
Biblioteca Universitaria na sua missao principal de apoio ao ensino, pesquisa e extens&o.

O ACERVO FiSICO

O acervo bibliografico da UNILINS é constituido por livros, periddicos,
monografias, videos, DVDs, CDsrom, mapas, manuais, etc.

O acervo fisico é constituido por 41.814 exemplares divididos nas areas de Exatas,
Engenharias, Sociais Aplicadas, Letras e Artes, Multidisciplinar e Sadude.

O ACERVO VIRTUAL

A Fundacdo Paulista de Tecnologia e Educacdo e a UNILINS possui contrato
firmado com a Pearson Education do Brasil Ltda desde junho de 2011 para que tenhamos
acesso a Biblioteca Virtual Universitaria (BVU).

Atualmente estdo disponiveis 15.620 titulos digitais que abordam mais de 43 areas
do conhecimento e conta com mais de 27 editoras parceiras.

Categoria Titulos por categoria
Administracdo e Negocios 911
Agricultura e Agropecuaria Veterinaria 33
Antiguidades e colecionaveis 86
Arquitetura 44
Arte 223
Artes e Disciplinas da Lingua 179
Artes Performaéticas 45
Auto-Ajuda 95
Autoajuda e Esoterismo 123
Biblias 11
Biografia e Autobiografia 85
Casa 02
Ciéncia 261
Ciéncia Politica 211
Ciéncias Biologicas e Naturais 304
Ciéncias Exatas 315
Ciéncias Humanas e Sociais 974
Ciéncias Sociais 325
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Colecoes Literarias
Comunicacao

Concursos

Corpo, Mente e Espirito
Cozinha e Utensilio

Crime

Critica Literaria

Culinaria e Gastronomia
Design

Direito

Direito Civil

Drama

Economia

Economia de Negdcios
Educacéo

Educacéo e Ensino 1082
Engenharia, Arquitetura e Tecnologia
Esportes e Lazer

Esportes e Recreacdo

Ensino Superior, Testes e Selecdo
Estética Beleza e Dicas
Estudo Em Lingua Estrangeira
Ficgédo

Ficcdo Infanto-Juvenil
Ficcdo para Jovens e Adultos
Filosofia

Fotografia

Historia

Historia e Geografia

Hgs e Novas Gréaficas
Humor

Informatica

Jogos e Atividades

Letras e Linguistica
Matematica

Medicina e Saude

Mdsica

Natureza

N&o Ficcdo de Jovens Adultos
Né&o Ficgéo Infanto-Juvenil
Oficios e Hobbies

Poesia

Propaganda e Marketing
Psicologia

Quimica

Referéncia

RelagcOes Familiares

Religido

Saude

Tecnologia e Engenharia

40
256
148
o1
30
05
95
28
24
523
04
07
10
631
1008
1063
487
128
73
03
16
26
246
144
68
271
25
191
442
41
04
206
07
553
103
1438
15
24
66
47
01
31
26
820
16
14
42
248
316
193
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Teologia 12

Transporte 11
Viagem 07
Viagens e Turismo 18

O acervo digital é disponibilizado para todos os usuarios cadastrados na biblioteca
como alunos dos cursos de graduacéo presenciais, alunos dos cursos EAD, professores e

funcionarios da Instituicéo.

Priorizamos continuamente o uso de Bases de Dados de acesso aberto, devidamente
informados na no site da UNILINS, aba Biblioteca, disponivel para com as seguintes

bases:

EMBRAPA — Repositorio Alice: https://www.alice.cnptia.embrapa.br/
EMBRAPA — Infoteca-e: https://www.infoteca.cnptia.embrapa.br/
EMBRAPA — Sabiia: https://www.sabiia.cnptia.embrapa.br/
Biblioteca Digital Brasileira de Computacdo (BDBCOMP)

Biblioteca Digital do Patrimdnio Iberoamericano:
http://www.iberoamericadigital.net/es/Inicio/

Biblioteca Digital de Obras Raras, Especiais € Documentacao Histérica da USP

Biblioteca Digital FGV

Biblioteca Brasiliana Guita e José Mindlin

Biblioteca Digital Mundial

Biblioteca Digital Paulo Freire

Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD)
Biblioteca Nacional Digital Brasil (BNDIGITAL)

Biblioteca Virtual de Inovacdo Tecnoldgica

Biblioteca Virtual em Saude (BVS)

Bibliotecas Virtuais Tematicas — Prossiga

Literatura Digital

Networked Digital Library of Theses and Dissertations (NDLTD)
Projecto Adamastor

SciELO

Portal do SENAC: http://www.senac.br/

Boletim Técnico do SENAC: http://www.bts.senac.br/index.php/bts
Portal de Evidéncias em Ciéncias da Saude: http://portalsaude.saude.gov.br
Latindex

LivRe — Periddicos de Livre Acesso (CNEN)

OpenAlIRE

Portal juridico Brasil: https://www.portaljuridicobrasil.com.br/
Portal academia.edu: https://www.academia.edu/about

PubMed https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/

DOAB — Directory of Open Access Books

Dominio Pablico

eBooksBrasil
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https://www.alice.cnptia.embrapa.br/
https://www.infoteca.cnptia.embrapa.br/
https://www.sabiia.cnptia.embrapa.br/
http://www.lbd.dcc.ufmg.br/bdbcomp/
http://www.iberoamericadigital.net/es/Inicio/
http://www.obrasraras.usp.br/
https://sistema.bibliotecas-bdigital.fgv.br/
https://digital.bbm.usp.br/handle/bbm-ext/1
https://www.wdl.org/pt/
https://www.bibliotecas.ufu.br/portal-da-pesquisa/livros-eletronicos/biblioteca-digital-paulo-freire
http://bdtd.ibict.br/vufind/
https://bndigital.bn.gov.br/
http://inovacaotecnologica.ibict.br/
http://brasil.bvs.br/
http://prossiga.ibict.br/bibliotecas/documentacao.html
https://www.literaturabrasileira.ufsc.br/
http://www.ndltd.org/
http://projectoadamastor.org/
http://www.scielo.org/php/index.php
http://www.senac.br/
http://www.bts.senac.br/index.php/bts
http://www.latindex.unam.mx/latindex/inicio
http://www.cnen.gov.br/centro-de-informacoes-nucleares/livre
https://www.openaire.eu/
https://www.portaljuridicobrasil.com.br/
https://www.academia.edu/about
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/
https://www.doabooks.org/
http://www.dominiopublico.gov.br/pesquisa/PesquisaObraForm.jsp
http://www.ebooksbrasil.org/

Portal do Livro Aberto em CT&lI
Project Gutenberg
SciELO Livros

EVOLUCAO DO ACERVO

No ano de 2022 o acervo foi ampliado por meio de compra e doacdes um total de
92 titulos das areas de Saude, Engenharias e Artes.

A politica para aquisicdo e desenvolvimento de acervos (PDI) é voltada para a
manutencdo e atualizacdo do nosso acervo. As solicitacdo de novos titulos visam a atender
as necessidades geradas pelas atividades de ensino, pesquisa e extensdo deste Centro
Universitario tanto no suporte fisico como no digital.

O bibliotecario que gerencia a Biblioteca é responsavel pelo desenvolvimento de
seu acervo, além da bibliografia do conteldo programatico atualizado de cada curso,
acolhe as sugestdes dos corpos docente e discente e procura atualizar-se com publicagdes
técnico-cientificas que estdo disponiveis no mercado editorial. As requisi¢des acolhidas
séo avaliadas e aprovadas e aprovadas pelos coordenadores locais de curso.

A conservacdo do acervo se d& por meio de higienizacdo periddica, pequenos
reparos e e encadernacdo das obras danificadas.

CIRCULACAO DE MATERIAIS

Podem utilizar os servicos da biblioteca toda a comunidade universitaria, composta
de alunos de graduacéo e de pos-graduacdo, professores, funcionarios e comunidade em
geral.

No ano de 2022 foram realizados 1.132 empréstimos de titulos fisicos, gerando um
total de 3.396 renovacGes em ter automaticas e presenciais. Devido a divulgacao e ao
incentivo ao uso de titulos virtuais durante o periodo de pandemia a prioridade continuou
a ser pelos meios de acesso a informacéo virtual como os periddicos e livros eletrdnicos
de acesso aberto e Biblioteca Virtual Pearson, contratada da Instituicéo.

SERVICO DE REFERENCIA
A toda comunidade é disponibilizado o servico de referéncia pela profissional

bibliotecaria onde se realiza consultas bibliograficas de acordo como o material ou
assunto solicitado. No ano de 2022 atendemos cerca de 92 solicitagfes de consulta a
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http://livroaberto.ibict.br/
http://www.gutenberg.org/catalog/
http://books.scielo.org/

acervo a outras bibliotecas e base de dados cientificas através de e-mail, telefone e
wahtsApp da biblioteca.

O servico de referéncia também abrange a orientagéo técnica para o uso correto de
referéncias bibliograficas em trabalhos académicos para os cursos de graduacao e pos-
graduacdo, auxiliando na aplicacdo das normas ABNT. Foram elaboradas 148 fichas
catalogréficas para Trabalhos de Conclusdo de Curso dos formandos do ano corrente.

FREQUENCIA DOS USUARIOS

A frequéncia dos usuérios é medida através do empréstimo de chaves dos armarios
guarda volumes disponibilizados aos alunos para a guarda de seus pertences. Sendo assim
totalizamos 3.318 empréstimos de chaves do guarda volume de janeiro a dezembro de
2022,

OUTRAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA BIBLIOTECA

No inicio do semestre de 2022 foram divulgados através de e-mail e area do aluno
0s servicos da Biblioteca para os calouros assim como o regulamento interno, a consulta
online de acervo, as bases de dados disponiveis para consulta e os servicos de referéncia
oferecidos a comunidade.

Toda a higienizagdo do acervo € realizada no periodo de férias letivas (junho/julho
2022). Neste periodo também foram realizados 24 pequenos reparos em material
bibliografico de grande circulacdo de modo a oferecer titulos em plena condicao de uso a
comunidade.

No final de cada ano é realizado o inventario do acervo fisico que atende 0s cursos
de Graduacdo, Tecndlogos e de Pos-graduacédo no periodo de dezembro de 2022 a janeiro
de 2023 dando assim subsidios para relatorios de estado geral do acervo e apontamentos
para o desbaste quando necessario.

Desde marc¢o de 2019 a Biblioteca disponibiliza, em horario especial, aos sadbados,
domingos e feriados, das 08h as 18h, o saldo de estudos em grupo e baias individuais
totalmente climatizados e com acesso a internet de qualidade no piso superior da
Biblioteca com a finalidade de oferecer um ambiente ideal a comunidade universitaria.

Além de seguir as orientacGes atualizadas sobre contencdo e prevencdo da
COVID-19 do Ministério da Saude e Decreto Municipal, continua sendo divulgada a toda
comunidade as medidas de prevencédo e protecdo nos ambientes institucionais como de
costume, sendo estas:
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a) as orientagdes quanto as normas de enfrentamento ao COVID-19 como 0 uso
de mascaras faciais, alcool gel e distanciamento social serdo divulgadas
rotineiramente no portal desta Instituicao;

b) a confeccédo de ficha catalografica continuou a ser realizada por meio on-line
através do e-mail: biblioteca@unilins.edu.br;

c) o recebimento de Trabalho de Conclusdo de Curso do 2° semestre passou a ser
exclusivamente no modo digital;
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