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Pós-Graduação 

MBA em Qualidade e Certificações 
Especialista 

 

Módulo I: Competências Profissionais (90h) 

Disciplinas 
Carga 

Horária 

Negociação e Resolução de Conflitos 12h 

Comunicação Interpessoal e Oratória 12h 

Criatividade e Ideação de Novos Negócios 12h 

Liderança e Trabalho em Equipe 12h 

Análise de Dados e Big Data 12h 

Mentoria de Projeto I 22h 

Apresentação de Projeto I  8h 

 

Módulo II: Preparação para a Qualidade (90h) 

Disciplinas 
Carga 

Horária 

Planejamento e Execução Estratégica 12h 

Gestão da Mudança 12h 

Six Sigma 12h 

Desenvolvimento de Métodos e Sistemas Organizacionais 12h 

Comportamento Organizacional 12h 

Mentoria de Projeto II 22h 

Apresentação de Projeto II  8h 

 

Módulo III: Métodos e Indicadores da Qualidade (90h) 

Disciplinas 
Carga 

Horária 

Gestão e Princípios da Qualidade 12h 

Metodologias em Gestão da Qualidade 12h 

Indicadores da Qualidade e Avaliação 12h 

Custos da Qualidade 12h 

Metrologia, Inspeção e Ensaios 12h 

Mentoria de Projeto III 22h 

Apresentação de Projeto III 8h 
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Módulo IV: Auditoria e Requisitos Legais (90h) 

Disciplinas 
Carga 

Horária 

Contratos, Arbitragens e Perícias 12h 

Auditorias da Qualidade 12h 

Normas e Certificações 12h 

Requisitos Legais de Saúde e Segurança Ocupacional 12h 

Requisitos Legais de Meio Ambiente 12h 

Mentoria de Projeto IV 22h 

Apresentação de Projeto IV  8h 

 
 
 

Carga Horária Total 360h 
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