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INTRODUCAO

Desde 2003 a UNILINS realiza essa importante acdo de ouvir alunos, professores,
servidores, comunidade académica. E um processo histdrico, que existe na UNILINS
antes das exigéncias governamentais, sendo sempre de suma importancia para nossa
instituicdo, sendo esse instrumento o 21° relatorio da CPA, e sendo o fechamento de um
ciclo avaliativo de 3 anos (2021-2022-2023)

A CPA é a Comissdo Propria de Avaliacdo, e considera que a avaliacdo
institucional é uma ferramenta que possibilita melhorias dos processos de ensino e de
aprendizagem, permitindo uma gestdo mais democratica e participativa.

A transparéncia das informacdes da credibilidade a Instituicdo e mostra o seu
comprometimento com a sociedade e com a comunidade académica.

S&o avaliacOes que permitem o aprimoramento da UNILINS, de acordo com as
informac0@es prestadas pelos alunos, pelos professores e pelos funcionarios.

A Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA) oferece a comunidade académica um
espaco para opinar e sugerir mudancas.

Este relatorio apresenta os dados referentes ao ano de 2023, sendo incluidos dois
periodos de avaliacao:

- Referente ao primeiro semestre de 2023: aplicado entre os dias 01 de julho e 15 de
agosto de 2023.
- Referente ao segundo semestre de 2023: aplicado entre os dias 02 de janeiro e 18 de
marc¢o de 2024.

O relatério presente encerra um ciclo, e abre portas para novas acdes, novas
questdes, e junto disso o alinhamento de novos objetivos, € o resumo comentado com
indicativos de melhorias apontadas pelos docentes e alunos sobre o que eles consideram
prioridade na instituicdo hoje.

O processo de autoavaliacdo da UNILINS sera parte componente do Relatério de
Autoavaliacdo Institucional, cujo objetivo é incentivar a cultura de avaliacdo da
instituicdo, além de dar subsidio aos processos de avaliacdo externa.

Os dados que sdo analisados neste documento serdo posteriormente apresentados
para os coordenadores de curso, representantes discentes, comunidade académica,
diretoria, com acompanhamento dos membros da CPA conforme cronograma previsto no

plano de acéo.



Além disso, esta previsto como acéo de curto prazo o fornecimento de folhetos e
canais de comunicagdo com os principais aspectos que serdo acompanhados durante o
ano de execucdo do plano de acdo, que serd disponibilizado para toda a comunidade
UNILINS.

E importante destacar nessa introducdo, que esse documento é elaborado
considerando o comprometimento da instituicdo em organizar e apresentar as agoes
realizadas pela comunidade académica, visando fornecer subsidio para as estratégias
futuras a serem realizadas pela UNILINS, e que o relatorio (bem como os instrumentos)
sdo construidos por meio de estudos e eventos formativos tendo como base a Lei de
SINAES.

A CPA deve entregar anualmente ao MEC relatério de autoavaliacdo, sendo dois
em versao parcial e um em versao integral, fechando o ciclo avaliativo de trés anos, sendo
esse um relatorio parcial. O prazo de postagem € sempre em 31 de margo do ano posterior
ao ano de referéncia, ou seja: esse relatorio avalia o segundo semestre do ano letivo de
2023, sendo parte desse relatorio a analise dos dados levantados nessa pesquisa (que na
opinido da equipe da CPA ndo atingiu 0os nimeros ideais para mensuracao real do cenario
UNILINS), mas principalmente um plano de acdo com acbes de curto, médio e longo
prazo, que visam dar inicio a uma reflexdo profunda sobre a avalia¢éo e a qualidade dessa
instituicdo tdo conceituada.

Consideramos que a avaliacdo (autoavaliacdo) é também um processo de
autoconhecimento, com objetivo de manutencdo das boas agdes e de aperfeicoamento
constante diante das multiplas realidades enfrentadas pela universidade hoje.

Evidentemente que a universidade precisa amadurecer na mobilizacao feita para
a producdo e sistematizacdo do relatorio. Ndo apenas isso. Produzir diagnésticos e
consolidar as informaces provenientes das acdes diarias.

O relatorio aqui apresentado ndo é um fim (mesmo que se configure com o
fechamento de um cicl0), mas um meio para a concretizacao de agdes para fazer de nossa
universidade nota maxima, mas principalmente um espaco de aprendizagem, formacao
do cidadao, construcdo de futuro: um espaco de sonhar uma universidade para todos,
alinhada com a missdo da UNILINS: “ensino: formacao do ser humano em todas as suas
dimensdes; tecnologia: difusdo de tecnologia atraves da prestacdo de servicos a
comunidade e compromisso social: atuagdo voltada para o atendimento a comunidade

em que estd inserida”.



A equipe CPA cumprimenta a cada um dos leitores desse trabalho escrito a quatro
maos, mas com a opinido de cada um dos membros da familia UNILINS.

Nossa meta maior continua sendo o aumento da participacdo e engajamento da
comunidade académica, buscando consolidar a imagem e credibilidade da CPA, bem
como sua autonomia, independéncia e liberdade de a¢Ges proporcionada pelos setores
administrativos, mas principalmente manter a confianga para continuar ouvindo e
buscando solucBes para a tarefa de educar geracfes assumida por décadas por essa

instituicdo que temos a honra de compor.



CAPITULO 1
CONSIDERACOES INICIAIS SOBRE AVALIACAO

1.1 - A avaliacao no ensino superior no Brasil

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) é uma politica
publica educacional que garante o padrdo de qualidade da educacédo superior (principio
previsto no artigo 206, inciso VII, da Constituicdo Federal de 1988), a expansédo da sua
oferta e o aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das instituicoes.
Seu objetivo € assegurar o processo nacional de avaliacdo das institui¢ces de educacgao
superior, dos cursos de graduacédo e do desempenho académico de seus estudantes.

A CPA faz parte deste processo na etapa que avalia a instituicao.

Entendemos que o relatdrio responde a uma questdo legal (conforme referido
anteriormente), porém ndo se reduz a isso.

Avaliar deve ser um processo permanente: dever ser muito mais do que uma
exigéncia legal, deve configurar uma etapa importante para a orientacdo da UNILINS em
alinhamento aos interesses sociais que a circundam, como ja o é, bem como um convite
a reflexdo sobre como evoluir. A avaliacdo institucional deve ser vista como um
instrumento de gestao.

A propria construcdo e articulacdo da atuacdo da Comissdo Propria de Avaliacédo
(CPA), o desenvolvimento da cultura de autoavaliagdo como elemento de gestéo e norte
para a materializacdo do relatério e de todas as politicas académicas, relato institucional,
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI); o processo de coleta de dados,
consolidacdo, andlise, escrita e divulgacdo, explicitam que a vida da universidade passa
pelo relatério de autoavaliacdo: ele é um documento vivo.

Repetindo uma afirmagéo da introducdo: a universidade precisa amadurecer na
mobilizacdo feita para a producdo e sistematizacdo do relatério. Ndo apenas isso. Produzir
diagnosticos e consolidar as informacdes provenientes das acdes diarias.

E necessario trabalhar diariamente para construir uma cultura de avaliagdo que
ndo deve ficar restrita ao reconhecimento da importancia da CPA e do cumprimento legal
inerente, mas disseminada por todo sistema como uma forma de fortalecimento das ac6es
para o direcionamento da universidade no cumprimento da sua missao institucional.

Planejar, monitorar, avaliar e avancar na direcdo de uma universidade plural, de

qualidade, so € possivel se todos os sujeitos das comunidades interna e externa tomarem



0 destino dessa instituicdo em suas maos, influenciando as decisdes e 0os caminhos de
crescimento e desenvolvimento da UNILINS.

Esse relatorio assegura o cumprimento do processo nacional de avaliacdo das
instituicGes de educacéo superior, dos cursos de graduacao e do desempenho académico
de seus estudantes, o Governo Federal instituiu, no ano de 2004, o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educagdo Superior — SINAES (Lei 10.861 de 14 de abril de 2004). Via o
SINAES, ele integra um modelo de avaliacdo sob a coordenacao e supervisdo do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP que podem ser

resumidamente descritos em trés modalidades principais:

Gréfico 1
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Grafico 1: O SINAES
Elaboracdo: Karina de Fatima Gomes/ Arte: Mauricio Quirino

1.2 — Eixos da Autoavaliagéo Institucional

A lei do SINAES prevé 10 dimensdes que tem a finalidade contemplar a
Instituicdo de Ensino Superior como um todo. Em 2014 estas dimensbes foram
reorganizadas em 5 eixos avaliativos. Que s&o:

e Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional (dentro do eixo 1 temos a
dimensdo 8: Planejamento e Avaliacéo)



e Eixo 2: Desenvolvimento Institucional (dentro do eixo 2 temos as dimensfes 1 e
3), sendo dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional e
dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo)

e Eixo 3: Politicas Académicas (dentro do eixo 3 temos as dimenses 2, 4 e 9),
sendo dimensdo 2: Politicas para 0 Ensino, a Pesquisa e a Extensdo; dimenséo
4: Comunicacdo com a Sociedade e dimensdo 9: Politica de Atendimento aos
Discentes.

e Eixo 4: Politicas de Gestdo (dentro do eixo 4 temos 3 dimensdes: 5,6 e 10), sendo
a dimensdo 5: Politicas de Pessoal; dimensdo 6: Organizacdo e Gestdo da
Instituicdo e dimens&o 10: Sustentabilidade Financeira.

e Eixo 5: Infraestrutura Fisica (dentro do eixo 5 temos a dimensdo 7, que trata da
Infraestrutura Fisica)

Podemos observar essa divisdo/organizagdo com mais clareza no gréafico abaixo:

EIXOS DIMENSOES
INDICADORES INSTITUCIONAIS

1 Planejamento e Avaliacdo Institucional 8 Planejamento e Avaliagdo

1 Missdo e Plano de Desenvolvimento

: X A Institucional
2 Desenvolvimento Institucional

3 Responsabilidade Social da Instituicdo
2 Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo
3 Politicas Académicas 4 Comunicagdo com a Sociedade
9 Politica de Atendimento aos Discentes
5 Politica de Pessoal
4 Politicas de Gestao 6 Organizacdo e Gestdo da Instituicdo

10 Sustentabilidade Financeira

5 Infraestrutura Fisica 7 Infraestrutura Fisica

Grafico 2: Eixos e dimensdes do SINAES
Elaboragdo: Karina de Fatima Gomes/ Arte: Mauricio Quirino



Sao analisados em cada um dos eixos/dimensoes:

Tabela 1: Eixos do SINAES

Eixo 1
Planejamento e Avaliagéo Institucional

Planejamento e avaliagdo, especialmente o0s
processos, resultados e eficacia da Autoavaliacdo
institucional;

Eixo 2
Desenvolvimento Institucional

A misséio e o plano de desenvolvimento
institucional;

A responsabilidade social da institui¢do, considerada
especialmente no que se refere a sua contribuicdo em
relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento
econdmico e social, & defesa do meio ambiente, da
memoria cultural, da producdo artistica e do
patrimonio cultural;

Eixo 3
Politicas académicas

A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-
graduacdo, a extensdo e as respectivas formas de
operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para
estimulo a producdo académica, as bolsas de
pesquisa, de monitoria e demais modalidades; A
comunicagdo com a sociedade; politicas de
atendimento aos estudantes;

Eixo 4
Politicas de gestdo

As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente
e do corpo técnico-administrativo,  seu
aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e
suas condicdes de trabalho; Organizacéo e gestdo da
instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua
independéncia e autonomia na relacdo com a
mantenedora, e a participacdo dos segmentos da
comunidade universitaria nos processos decisorios;
Sustentabilidade financeira, tendo em vista o
significado  social da  continuidade  dos
compromissos na oferta da educacgéo superior

Eixo 5
Infraestrutura fisica

Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de
pesquisa, biblioteca, recursos de informacdo e
comunicagéo.




1.3 — Dados da instituicdo
Conforme dados do Plano de Desenvolvimento Institucional da institui¢ao:

Tabela 2: Dados da instituicéo

Mantenedora: | FUNDACAO PAULISTA DE TECNOLOGIA E EDUCACAO

CNPJ: 51.665.727/0001-20

Endereco: Avenida Nicolau Zarvos n°® 1925 - Jardim Aeroporto - Lins /SP. CEP
16.401.371

Base Legal: REGISTRO DE IMOVEIS DA COMARCA DE LINS/SP - MATRICULA
43.253

Mantida: CENTRO UNIVERSITARIO DE LINS - UNILINS

Telefone (14) 3533 3200

E-mail: www.unilins.edu.br / irmam@fpte.br

Site: https://unilins.edu.br/

Reitor: JOSE APARECIDO SILVA DE QUEIROZ

Endereco: Avenida Nicolau Zarvos n°® 1925 - Jardim Aeroporto - Lins /SP

Base Legal: Credenciamento através de Decreto Presidencial de 4 de maio de 2001,
publicado no Diario Oficial da Unido em 7 de maio de 2001.

1.4 - Principios orientadores da Autoavaliacdo Institucional da UNILINS

Conforme o plano de desenvolvimento institucional (2020-2024), temos na
UNILINS documentos norteadores que organizam a sinalizam as diretrizes do trabalho

realizado, sendo um deles o relato institucional.

1.4.1 - Relato Institucional

Relato Institucional é um documento organizado que mostrando os resultados dos
processos avaliativos permite o planejamento adequado para sempre possibilitar tracar
planos de metas e acbes a serem realizadas pela Instituicdo e seus atores, apos as
avaliacOes realizadas. O conceito das avaliacbes e a divulgacdo dos processos de
autoavaliacdo, refletem no Relato Institucional a implementacdo de acOes efetivas que
provocam o desenvolvimento da instituicdo através de melhorias e atualizacdo e

aprimoramento dos processos de gestdo, evidenciando a evolucdo institucional. Em


mailto:irmam@fpte.br

resumo o seu conteudo permite contribuir para o aprimoramento do Projeto Pedagdgico
Institucional (PPI) e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

As metas e acles estdo desenvolvidas como consequéncias dos processos
avaliativos e sdo sempre balizadas levando em consideragédo as dimensfes avaliadas e 0s
apontamentos de docentes, discentes e funcionarios técnico-administrativos. Dessa forma
0 Relato estard sempre permitindo identificar as melhores agdes direcionadas para o
cumprimento dos objetivos e o direcionamento correto da sua missdo e evolugédo

institucional.

1.4.2- Evolugéo Institucional com os Resultados da Avaliagéo Institucional

No ambito institucional, muitas acdes sdo realizadas em decorréncia dos processos
avaliativos. A Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) divulga, anualmente, os
instrumentos e procedimentos a serem aplicados no processo de avaliagdo institucional.
O processo de avaliagdo institucional conduz a elaboracéo de relatorio descritivo dos
procedimentos e instrumentos adotados e com indicacdo de acBes para correcdo de
condicdes insuficientes ou apenas regulares e fortalecimento e implantacdo de acdes
consideradas muito boas ou excelentes.

No &mbito dos cursos de graduacdo, a coordenacdo de curso acompanha as
avaliacdes conduzidas pelo MEC, em particular as do Exame Nacional de Desempenho
de Estudante (ENADE), assim como 0s processos de reconhecimento e renovacao de
reconhecimento de cursos, complementando as analises realizadas pela Comissao Propria
de Avaliacdo (CPA). Em funcdo dos resultados das pesquisas da Autoavaliacdo, 0
coordenador do curso executa acdes estratégicas para a melhoria continua do curso,
contando também com o apoio da equipe do seu corpo docente nas a¢des, dentre 0s quais:
= promover discussdes com o Conselhos de Curso (NDE) e colegiado de curso sobre
possiveis alteragdes na matriz curricular, no ementério ou bibliografia de disciplinas,
= ampliar relacOes e parcerias com o setor produtivo ou governamental,
= capacitar docentes com vistas a melhoria continua da qualidade do ensino,
= aprimorar a comunicagdo e processos ligados a equipe docente e pessoal ndo-docente
da instituicéo,
= consolidar e ampliar o programa de pds-graduacdo relacionado ao seu curso de
graduacéo,
= consolidar as praticas investigativas e a iniciacdo cientifica,

= consolidar os programas e cursos de extensédo relacionados ao seu curso de graduacéo,



= propor reformas adequadas as edificacdes e instalagdes fisicas,
= ampliar e manter atualizado o acervo bibliogréafico.
Estas acGes mostram e evidenciam na comunidade UNILINS, a responsabilidade pelos
resultados alcancados pela Instituicdo.

O capitulo 4 trard um plano de acdo detalhado sobre as a¢des de curto, médio e
longo prazo apontadas pela Comissdo Prdpria de Avaliacdo (CPA).



CAPITULO 2
A Comisséo Prépria de Avaliacdo (CPA) DA UNILINS

Os membros da comissdo atual foram designados por portaria da reitoria, N°
02/2023, de 7 de fevereiro de 2023. E importante contextualizar que a Comissio Propria
de Avaliacdo (CPA) teve a sua equipe atualizada pelo desligamento da casa do docente
que presidia a comissao nos ultimos anos. Com essa atualizacdo, novos homes passaram
a integrar a comissao e uma nova coordenacdo também foi designada para gerenciar 0s

trabalhos, procurando trazer um olhar pedagdgico e de mudanca para a CPA.

Tabela 3: Composicdo da CPA conforme Portaria 02_2023 REITORIA DA UNILINS,
de 07 de fevereiro de 2023

Dr. Karina de Fatima Gomes Representante dos Docentes (Presidente)

Esp. Denise Jorge Magnoler Representante da Sociedade Civil

Thainara Rafaela dos Santos Representante dos Funcionarios
Juliana Lucia Madureira Garcia Representante dos Discentes

A CPA da UNILINS construiu ao longo dos anos, uma credibilidade em avaliar e
fornecer dados consolidados aos gestores para as respostas as demandas atuais da
sociedade, conformo podemos ver no grafico com o histérico dos presidentes de

comissao:

HISTORICO DE PRESIDENTES DA CPA UNILINS

——— I ———= 23|
PROF. MILTON BATISTA NIZATO PROFA. KARINA DE FATIMA GOMES

e mmm 2014-2022

PROF. MATSUEL MARTINS DA SILVA

UNILINS

Grafico 3: Historico presidentes da CPA UNILINS
Elaboracdo: Karina de Fatima Gomes/ Arte: Mauricio Quirino



A CPA se reiine bimestralmente (conforme calendario da UNILINS), em sesséo
ordinaria, na sala 15 do segundo andar da UNILINS (prédio principal) ou remotamente,
e em carater extraordinario quando convocada pela Coordenacao ou pela maioria dos seus
membros. No contexto pandémico desenvolveu-se uma alta expertise nas comunicacoes
online que sdo otimizadas e sempre dindmicas, de forma que as reuniées da CPA se deram
em formato hibrido, presenciais no citado espaco, ou com a intermediacdo de algum
dispositivo eletronico de webconferéncia (a depender da disponibilidade da comisséo).

Conforme regimento artigos 24 e 25:

Titulo IV: Da avaliagdo institucional

Artigo 24 — O processo de Avaliagdo Institucional devera abranger os seguintes
itens, agrupados conforme se segue:

| — Ensino de Graduacéo e P6s-Graduacéo

a) Adequacdo da estrutura curricular face ao perfil que se pretende para o
egresso;

b) desempenho docente no desenvolvimento da estrutura curricular;

c¢) desempenho discente no processo de aprendizagem.

Il — Pesquisa

a) interacdo entre orientador e alunos

b)qualidade do trabalho desenvolvido pelo aluno

111 — Extenséo

a) periodicidade de oferta de cursos de extensdo;

b) receptividade dos cursos por parte da comunidade a que se destina;

c) participagdo de docentes e discentes em atividades de extensdo;

d) intercAmbio com institui¢fes para o desenvolvimento de projetos de ensino
e pesquisa e de prestacdo de servicos.

IV — Gestéo

a) estrutura organizacional (académica e adminsitrativa)

b) desempenho gerencial

v — Adequagdo da infra-estrutura fisica

a) de suporte as atividades didaticas;

b) de suporte asa tividades administrativas;

c) outras ou complementares;

Artigo 25 — A avaliagdo dos segmentos e processos serd efetivada obedecidos
0s seguintes procedimentos:

a) aplicagdo de questionérios aos usuarios dos diversos segmentos e processos
sob avaliagéo;

b) tabulac&o e andlise dos dados obtidos;

c) definicdo de acOes corretivas a serem aplicadas;

d) divulgacéo dos resultados e acdes a serem implementadas.

Assim, o préximo capitulo se propde a analisar 0s eixos propostos pelo SINAES,

com foco para as questdes locais da UNILINS.



CAPITULO 3
AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL : ANALISE DOS EIXOS

O objetivo central de todo processo avaliativo € entender o cenario real e propor
acoes de mudanca ou manutencgéo de acdes.

O que n&o se pode perder de vista ao estabelecer os procedimentos metodoldgicos
€ que a avaliacdo deve se caracterizar como uma atividade que estimule a participacéo da
comunidade académica e ndo como um processo punitivo ou elitista.

A constante busca pelo aprimoramento e pela autossuperacdo sao aspectos que
devem ser sempre enfatizados o que se da por meio da divulgacao e publicidade de seus
resultados. Nesse universo, a CPA tem enfrentado grandes desafios:

- Conduzir o processo avaliativo de modo a contemplar a amplitude de uma
autoavaliacdo que comporta as 10 dimensdes propostas pelo SINAES;

- Manter os procedimentos de levantamento de dados, de modo a compor a série
historia trienal da UNILINS, para elaboracéo de relatorio integral;

- Adequar o trabalho da CPA com as necessidades de cada curso e do calendario
académico da UNILINS;

- Promover novas agdes de sensibilizacdo da comunidade académica para efetiva
participacdo no processo avaliativo.

Par alcancar os objetivos propostos, foram utilizados os seguintes instrumentos de
coleta de dados para elaboracdo desse relatério foram os seguintes:

e Questionario de avaliacdo dos docentes pelos alunos (semestral)

e Questionario de avaliacdo da instituicdo pelos alunos (semestral)

e Questionario de avaliacdo da instituicdo pelos docentes (semestral)
e Questionario de avaliacdo da institui¢do pelos funcionarios (anual)
e Relatorio Extensdo e Pesquisa (anual)

Por se tratar de relatério parcial também foram utilizados dados da avaliacdo dos
anos de 2021 e 2022.

Para a avaliag&o, os principios metodoldgicos basicos utilizados sdo:

e Clareza do que vai ser avaliado;
e Critérios e condicdes para a avaliaco;
e Variedade de técnicas e instrumentos; e

e Aferigdo e analise dos resultados;



e Divulgagao dos resultados.

A opcdo para o relatorio foi manter a série histérica de questdes, de forma a
estabelecer pardmetros de comparacao para o relatério integral.

A coordenacéo do Processo de Avaliacdo Institucional fica a cargo da Comisséo
Propria de Avaliacdo (CPA), constituida conforme legislacdo em vigor e devidamente
aprovada pelos 6rgdos colegiados internos.

Apos a aplicacdo dos questionarios o tratamento dos dados obtidos se faz através
de banco de dados, por Excel, realizado pela equipe do Centro de Informatica (C.1.), que
é o responsavel pelo gerenciamento dos dados.

A coleta se da sempre de forma voluntaria, sendo que ao discente é facultado a
solicitacdo de um certificado de participacdo no processo (emitido pela Pro-reitoria de
Pesquisa e extensdo- PROEXAC).

O objetivo é estender a todos a possibilidade de participacdo efetiva no
preenchimento dos instrumentos. As respostas fechadas sdo tabuladas e organizadas em
tabelas, possibilitando a apresentacdo dos dados em relacdo as frequéncias e
porcentagens. H& apenas uma questdo aberta ao final da avaliacdo, que abre a
possibilidade de todos os segmentos fazerem comentarios, sugestdes, questionamentos e
apreciacOes de quaisquer servicos prestados pela UNILINS.

A avaliagdo dos docentes, realizada pelos alunos, tem seus resultados
apresentados aos coordenadores ao final do ano letivo.

Os participantes tiveram o periodo de 45 (quarenta e cinco) dias para acessarem a
pagina da Avaliacdo Institucional e participarem do processo de autoavalia¢do durante a
avaliacdo do primeiro semestre de 2023 e um periodo de 60 (sessenta) dias para a
participacdo do questionario referente ao segundo semestre de 2023.

Referente ao ano de 2021 foi aplicado o questionario em uma Unica edicdo, e
referente ao ano de 2022 foi aplicado também em uma Unica edicdo entre os dias 10 de
fevereiro e 15 de margo de 2023.

Os dados obtidos por meio dos questionarios foram mensurados e agrupados por
categoria de andlise (autoavaliagdo, avaliagdo da estrutura académica, avaliacdo da
infraestrutura) e por grupo de respondentes (professores, alunos e funcionarios). Nesse
ponto é necessario destacar que o diagnostico podera ser diferente de acordo com o perfil
do respondente ou com o tempo de relacionamento deste com a UNILINS.



No ano de 2023, o periodo foi considerado adequado, porém, a segunda fase de
aplicacdo teve pouca adesdo inicial (sendo monitorada pelo setor técnico) sendo, portanto,
estendida por mais um periodo de quatro semanas.

O objetivo dessa equipe de tornar o questionario semestral se consolidou, com a

aplicacdo dos questionarios em dois momentos:

PERIODO AVALIADO - 2023 PRAZO DE RESPOSTA - 2023

Referente ao primeiro semestre de 2023 Aplicacdo do questionério entre 01 de
julho de 2023 e 15 de agosto de 2023.
Referente ao segundo semestre de 2023 Aplicacédo do questionario entre 01 de
janeiro de 2024 e 15 de margo de 2024.

O periodo de aplicacdo estendido gerou resultados maiores na participacédo e
engajamento dos alunos no periodo referente ao primeiro semestre de 2023, porém néo
teve o resultado esperado no periodo referente ao segundo semestre de 2023.

Porém, observamos também que a repeticdo da avaliacdo semestralmente gerou
sentimento de repeticdo por parte dos alunos, ao invés de gerar engajamento.

A datas foram estudadas pela equipe da CPA e compde o periodo de encerramento
do semestre e inicio do periodo de matriculas nos cursos presenciais, o que favorece 0s
acessos aos sistemas, e também correspondem aos periodos de férias escolares, onde
muitos de nossos alunos de licenciatura EAD (que comp8e um publico muito alto) se
dedicam a realizacdo das atividades na plataforma AVA.

Sobre esta mesma avaliacdo, 0s docentes recebem de seus coordenadores um
relatdrio individualizado com seu desempenho por turma e curso, com um feedback
individual de cada coordenador sobre a atuacdo do docente, pontos de melhoria e sugestéo
de encaminhamento.

Quanto aos dirigentes maximos, ha uma reunido anual de apresentacdo dos dados
obtidos, com a discusséo e comprometimento de sanar as dificuldades e problemas
encontrados. Apos essa reunido, divulgamos os resultados para as coordenacdes de curso,
docentes e geréncias de area por meio de uma reunido, no formato de seminario. Apés a
divulgacdo e discussdo dos resultados, as areas (através da coordenacdo de cada curso)

estabelecem planos de acdo complementares por area do conhecimento.



Esse aspecto da comunicacédo precisa ser melhorado entre a CPA e a coordenagéo
dos cursos, visando uma comunicagdo mais efetiva, principalmente com os alunos do
presencial (ndo hé relatos de alunos EAD de dificuldades de comunicacéo.

A partir dessas datas havera tempo habil para a andlise dos dados e
estabelecimento de critérios mais exatos de indice de participacdo e de engajamento, de
forma que os resultados de longo prazo serdo definidos com base em dados.

Responderam 0 questionario da Awvaliacdo Institucional sobre 2021: 37
professores dos cursos presenciais e em EAD (de um total de 85), 1.189 discentes, sendo
994 de EAD e 189 presenciais e 32 funcionarios, sendo 11 deles trabalhando para cursos
em EAD., totalizando 1.258 (mil, duzentos e cinquenta e oito) participantes. Importante
lembrar que os calouros ndo participaram da auto avaliacdo institucional presencial.

O ndmero de participantes da avaliacdo referente aos anos 2022 e 2023 (cursos
presenciais e EAD seguem planilhados) para melhor visualizag&o e anélise dos dados.

Para a modalidade presencial, com maiores demandas estruturais, a repeticdo do
questionario nao foi positiva, pois o0 engajamento foi muito pequeno na segunda edi¢édo
2023 (periodo referente ao segundo semestre), conforme podemos observar nas tabelas

abaixo.



Tabulagéo da participacdo dos alunos — Presencial - Referente ao ano letivo de 2022

CURSO NUMERO DE ALUNOS QUE PERCENTUAL
ALUNOS QUE RESPONDERAM DE
PODEM PARTICIPACAO
RESPONDER
(APTOS)

Administracdo 24 alunos 2 alunos 8%
Arquitetura e urbanismo 79 alunos 47 alunos 59%
Enfermagem 112 alunos 11 alunos 10%
Engenharia ambiental e sanitaria 10 alunos 6 alunos 60%
Engenharia civil 121 alunos 47 alunos 39%
Engenharia de computagéo 23 alunos 22 alunos 96%
Engenharia de software 39 alunos 11 alunos 28%
Engenharia mecanica 54 alunos 9 alunos 17%
Farmécia 98 alunos 46 alunos 47%
Servigo social 31 alunos 1 aluno 3%
Engenharia elétrica 44 alunos 2 alunos 5%
Tecnologia em Analise e 14 alunos 0% 0%
Desenvolvimento de Sistemas

Engenharia de Controle e Automagao 8 alunos 0% 0%
Tecnologia em processos gerenciais 14 alunos 3 alunos 21%

671 alunos aptos a 207 alunos 30,84%

responder




Tabulagéo da participacdo dos alunos — Presencial - Referente ao primeiro semestre

2023
CURSO NUMERO DE ALUNOS QUE PERCENTUAL
ALUNOS QUE RESPONDERAM DE
PODEM PARTICIPACAO
RESPONDER
(APTQOS)

Administracdo 10 alunos 6 alunos 60%
Arquitetura e urbanismo 69 alunos 50 alunos 2%
Enfermagem 99 alunos 38 alunos 38%
Engenharia ambiental e sanitaria 8 alunos 4 alunos 50%
Engenharia civil 90 alunos 44 alunos 49%
Engenharia de computagéo 45 alunos 18 alunos 40%
Engenharia de software 48 alunos 18 alunos 38%
Engenharia mecénica 45 alunos 16 alunos 36%
Farméacia 84 alunos 44 alunos 52%
Servigo social 23 alunos 1 aluno 4%
Engenharia elétrica 29 alunos 5 alunos 17%
Tecnologia em Analise e 14 alunos 0% 0%
Desenvolvimento de Sistemas

Engenharia de Controle e Automacao 8 alunos 0% 0%
Tecnologia em processos gerenciais 7 alunos 6 alunos 86%

579 alunos aptos a 250 alunos 43,18%

responder




Tabulagéo da participagdo dos alunos — Presencial - Referente ao segundo semestre

2023
CURSO NUMERO DE ALUNOS QUE PERCENTUAL
ALUNOS QUE RESPONDERAM DE
PODEM PARTICIPACAO
RESPONDER
(APTQOS)

Administracdo 8 alunos 1 alunos 13%
Arquitetura e urbanismo 69 alunos 36 alunos 52%
Enfermagem 94 alunos 15 alunos 16%
Engenharia ambiental e sanitaria 7 alunos 1 alunos 14%
Engenharia civil 76 alunos 34 alunos 45%
Engenharia de computagéo 41 alunos 26 alunos 63%
Engenharia de software 48 alunos 21 alunos 44%
Engenharia Elétrica 22 alunos 4 alunos 18%
Engenharia mecénica 42 alunos 6 alunos 14%
Farmécia 83 alunos 32 alunos 39%
Servigo social 15 alunos 2 alunos 13%
Tecnologia em Analise e 14 alunos 0% 0%
Desenvolvimento de Sistemas

Engenharia de Controle e Automacao 8 alunos 0% 0%
Tecnologia em processos gerenciais 7 alunos 0 0%

534 alunos aptos a 178 alunos 33,33%

responder




A participacdo dos alunos foi gradando em nimeros nos anos de aplicacéo:

2021 2022 2023 2023
(1° Semestre) (2° Semestre)
Alunos 189 207 (30,84%) 250 (43,18%) 178 (33,33%)
Presencial
Alunos EAD 994 784 (15%) 2.375 (47%) 409 (8%)
Professores 37 57 (90%) 49 (77%) 44 (69%)
22 (57%) 19 (40%) 17 (36%)
Técnicos 32 40 (69%)
Total 1.252 1.110 2.693 648

Total de participacao
2021: 1.252
2022:1.110
2023: 3.341

Tivemos um aumento legitimo na participacdo dos alunos do presencial referente
a 2023, de 30,84% para 43,18%, nimeros que voltam a cair no periodo referente a
avaliagdo do segundo semestre de 2023 (33,33%).

E importante observar que o nimero de participantes voluntéarios da avaliacdo
institucional vem aumento consideravelmente, mas ainda precisa de atencdo e incentivo
para manter a linha ascendente.

Com relagdo ao EAD o engajamento dos alunos foi significativo e relevante,
passando de 784 contribuicdes para 2.405 no primeiro semestre de 2023 e 422 no segundo
semestre de 2023, ou seja, as contribuicOes referentes ao ano de 2023 foram um total de

2.827 (na somatdria dos dois periodos), sendo um resultado extremamente positivo.



Quantidade de

Primeiro semestre

Participacéo

Nome do curso alunos de 2023

BACHARELADO CIENCIA DA COMPUTACAO 40 10 25%
BACHARELADO EM ADMINISTRACAO 492 195 39%
BACHARELADO EM CIENCIAS CONTABEIS 137 53 38%
BACHARELADO EM SERVICO SOCIAL 75 67 89%
LICENCIATURA EM ARTES 27 20 74%
LICENCIATURA EM EDUCACAO ESPECIAL 21 7 33%
LICENCIATURA EM EDUCACAO FiSICA 86 29 33%
LICENCIATURA EM GEOGRAFIA 9 4 44%
LICENCIATURA EM HISTORIA 40 17 42%
LICENCIATURA EM LETRAS - PORTUGUES 100 63 63%
LICENCIATURA EM MATEMATICA 24 13 54%
LICENCIATURA EM PEDAGOGIA 2280 1280 56%
SEGUNDA LICENCIATURA EM PEDAGOGIA 32 32 100%
TECNOLOGIA EM ANALISE E 5 11%
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS 44

TECNOLOGIA EM DEFESA CIBERNETICA 11 0 0%

TECNOLOGIA EM GESTAO AMBIENTAL 30 17 56%
TECNOLOGIA EM GESTAO COMERCIAL 21 23%
TECNOLOGIA EM GESTAO DA QUALIDADE 20 35%
TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA 25 45%
INFORMAGCAO ] 55

TECNOLOGIA EM GESTAO DE SEGURANCA 33 60%
PRIVADA 55

TECNOLOGIA EM GESTAO FINANCEIRA 117 49 41%
TECNOLOGIA EM GESTAO PUBLICA 174 73 41%
TECNOLOGIA EM LOGISTICA 262 86 32%
TECNOLOGIA EM LOGISTICA - ACAO SOCIAL 1 0 0%

TECNOLOGIA EM MARKETING 129 42 32%
TECNOLOGIA EM MARKETING - ACAO SOCIAL 1 0 0%

TECNOLOGIA EM NEGOCIOS IMOBILIARIOS 14 1 1%

TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS 177 56 31%
TECNOLOGIA EM RECURSOS HUMANOS 326 112 34%
TECNOLOGIA EM SECRETARIADO 16 7 43%
TECNOLOGIA EM SEGURANCA PUBLICA 152 65 42%
TECNOLOGIA EM SISTEMAS PARA INTERNET 3 2 66%
(vazio)

Total Geral 4971 2.375 47%




Participagdo alunos EAD — Segundo Semestre de 2023

Quantidade de | Segundo semestre Participacéo
Nome do curso alunos de 2023
BACHARELADO CIENCIA DA COMPUTACAO 40 1 2%
BACHARELADO EM ADMINISTRACAO 492 34 6%
BACHARELADO EM CIENCIAS CONTABEIS 137 15 10%
BACHARELADO EM SERVICO SOCIAL 75 17 22%
LICENCIATURA EM ARTES 27 6 22%
LICENCIATURA EM EDUCACAO ESPECIAL 21 4 19%
LICENCIATURA EM EDUCACAO FiSICA 86 0 0%
LICENCIATURA EM GEOGRAFIA 9 2 22%
LICENCIATURA EM HISTORIA 40 2 5%
LICENCIATURA EM LETRAS - PORTUGUES 100 13 13%
LICENCIATURA EM MATEMATICA 24 6 25%
LICENCIATURA EM PEDAGOGIA 2280 229 10%
SEGUNDA LICENCIATURA EM PEDAGOGIA 32 S 15%
TECNOLOGIA EM ANALISE E 4 9%
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS 44
TECNOLOGIA EM DEFESA CIBERNETICA 11 0 0%
TECNOLOGIA EM GESTAO AMBIENTAL 30 4 13%
TECNOLOGIA EM GESTAO COMERCIAL 21 4 19%
TECNOLOGIA EM GESTAO DA QUALIDADE 20 2 10%
TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA 3 5%
INFORMACAO ] 55
TECNOLOGIA EM GESTAO DE SEGURANCA 3 5%
PRIVADA 55
TECNOLOGIA EM GESTAO FINANCEIRA 117 2 1%
TECNOLOGIA EM GESTAO PUBLICA 174 10 5%
TECNOLOGIA EM LOGISTICA 262 8 3%
TECNOLOGIA EM LOGISTICA - ACAO SOCIAL 1 0 0%
TECNOLOGIA EM MARKETING 129 5 3%
TECNOLOGIA EM MARKETING - ACAO SOCIAL 1 0 0%
TECNOLOGIA EM NEGOCIOS IMOBILIARIOS 14 1 1%
TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS 177 2 1%
TECNOLOGIA EM RECURSOS HUMANOS 326 17 5%
TECNOLOGIA EM SECRETARIADO 16 1 6%
TECNOLOGIA EM SEGURANCA PUBLICA 152 9 5%
TECNOLOGIA EM SISTEMAS PARA INTERNET 3 0%
(vazio)
Total Geral 4,971 409 8%




Com relagdo ao EAD, a participacdo dos alunos teve extremo avango no primeiro
semestre de 2023, passando de 784 contribuigdes (15%) — 4.965 alunos — 784
contribuicdes (15%), passando para 47% em 2023 (primeiro semestre) e 8% no segundo
semestre. Apesar da queda na participacdo, consideramos 0 avancgo positivo, pois foi
possivel tabular a participacdo por curso (0 que ndo foi feito em 2022) e entra nesse
relatorio atendendo as demandas das avaliagdes externas.

No total:

2.655 (2.405 EAD e 250 presencial) responderam ao questionario voluntariamente no
primeiro semestre de 2023 e 600 (422 EAD e 178 presencial) responderam ao
questionario voluntariamente no segundo semestre de 2023.

Com relacdo ao EAD, a participacdo dos alunos teve extremo avango no primeiro
semestre de 2023, passando de 784 contribuicdes (15%) — 4.965 alunos — 784
contribuicdes (15%), passando para 47% em 2023 (primeiro semestre) e 8% no segundo
semestre. Apesar da queda na participacdo, consideramos 0 avancgo positivo, pois foi
possivel tabular a participacéo por curso (o que nao foi feito no relatério de 2022) e entra
nesse relatorio atendendo as demandas das avaliacGes externas de credenciamento e
avaliacdo de cursos.

A participacdo dos docentes também se configura em aspecto muito significativo
no ano de 2022, mas entra em declinio no ano de 2023, o que sera prioridade no plano de
acao.

Participacédo dos docentes 2022

Categoria NUMERO DE PROFESSORES | PERCENTUAL
PROFESSORES QUE DE .
QUE PODEM RESPONDERAM | PARTICIPACAO
RESPONDER
(APTQOS)
Docentes presencial 63 docentes 57 90%
Docentes EAD 39 docentes 22 57%
Participacdo dos docentes referente ao primeiro semestre de 2023
Categoria NUMERO DE PROFESSORES PERCENTUAL
PROFESSORES QUE DE
QUE PODEM RESPONDERAM | PARTICIPACAO
RESPONDER
(APTQOS)
Docentes presencial 63 docentes 49 7%
Docentes EAD 47 docentes 19 40%




Participagdo dos docentes referente ao segundo semestre de 2023

Categoria NUMERO DE PROFESSORES PERCENTUAL
PROFESSORES QUE DE
QUE PODEM RESPONDERAM | PARTICIPACAO
RESPONDER
(APTOS)
Docentes presencial 63 docentes 44 69%
Docentes EAD 47 docentes 17 36%
Categoria NUMERO DE PROFISSIONAIS | PERCENTUAL
PROFISSIONAIS QUE DE
QUE PODEM RESPONDERAM | PARTICIPACAO
RESPONDER
(APTOS)
Técnico administrativo 58 servidores 40 69%

Proporcionalmente o nimero de alunos matriculados nos cursos presenciais caiu

de 671 para 579 e depois para 534, um declinio de 20% nas matriculas.

Néo foi aplicado formulario aos servidores técnicos administrativos (acéo

bianual).

E importante enfatizar que a participagdo dos alunos, professores e servidores é

voluntéria, e que ndo h& nenhum tipo de punicdo pela ndo participacdo na atividade: o
que se espera € o retrato fiel da universidade hoje, bem como propor a¢6es para melhorias
constantes em todos 0s aspectos.

As justificativas para a ndo participagcdo comegam a se alterar, e as reclamacdes e
apontamentos dos alunos/professores se voltam para:

- Quantidade de questdes presentes no formulario;

- Frequéncia de aplicacdo do formulario;

- Tipo de questdo presente no formulério;

- Falta de divulgacéao sobre o periodo de aplicacdo (justificativa usada por quem
esquece)

- Cobranga sobre os resultados das demandas apontadas na avaliacdo de 2022;

A meta de diminuir a baixa adesdo dos alunos comeca a ser superada, pois eles
sentem seguranga para opinar.

Para tal efetivamos o uso do e-mail proprio da Comissdo Propria de Avaliacéo
(CPA), com controle da presidéncia da comissdo, como canal de linha direta de

comunicagdo dos alunos com a Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA).



Infelizmente, os dados apontam para menor engajamento dos docentes, de forma
que uma estratégia definida no ano de 2022 e que néao foi cumprida foi a criacdo de filtro
para verificar os alunos realmente aptos a responder o formulario, para que os resultados
sejam 0s mais reais possiveis, meta redefinida para 2024.

A alteracdo do periodo de aplicacdo para data mais préxima da conclusdo do
semestre foi muito bem sucedida no primeiro semestre (aplicagéo entre julho e agosto de
2023), mas ndo foi bem sucedida no segundo semestre (aplicacdo entre janeiro e marco
de 2024), o que aponta para maior engajamento dos alunos em periodos letivos, e
consequente retomada das estratégias.

As ac0Oes para os alunos concluintes serdo repensadas no plano de agéo, bem como
um estudo de viabilidade para aplicacdo de questionario especifico para 0s egressos.

Todas a acOes propostas sdo conscientes da necessidade de se desenvolver o
processo de autoavaliacdo a UNILINS, com grande preocupagdo em envolver toda a
comunidade académica e incentiva-la a participar, entretanto, ndo foi possivel, ainda,
atingir a maioria de todos os segmentos avaliados.

O exercicio de convidar e incentivar a participacdo de todos € continuo e se
alimenta exatamente das participacdes e, posteriormente, da divulgagéo dos resultados.
Ao dar vez e voz a coordenadores (que voltaram a ser avaliados e também a avaliar no
segundo semestre de 2023), professores, alunos e funcionarios, a Comissao Propria de
Avaliacdo (CPA) fortalece a participacdo de forma responsavel e ética, tdo necessaria em
um processo de autoconhecimento, que resulta em evidenciar potencialidades e
fragilidades.

Sobre a avaliacdo dos coordenadores, um apontamento muito justo e importante
deve ser feito: a avaliacdo deve ser mais pontual, e indicar o curso a que a reclamacao ou
apontamento se refere, pois um mesmo professor coordena varios cursos, e algumas

demandas sdo muito particulares.

3.1 - Indicadores gerais da avaliacdo

Foram avaliadas questdes pertinentes a atuacdo dos varios segmentos: 0s alunos
respondem questdes relativas a sua vida académica; docentes e funcionarios o que
conhecem dos documentos institucionais, da missdo institucional, do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e do Projeto Pedagdgico dos varios cursos. Essa
avaliacdo geral se confirma e rebate na avaliacdo da estrutura académica, conforme se

depreende dos dois proximos quadros.



Para diferenciar as avaliagdes e permitir uma compreensdao imediata e visual do
processo avaliativo, ressaltamos que os dados das avaliagOes presenciais e de EAD seréo
apresentados na forma de graficos.

Reafirmamos com esse relatorio a estratégia da escuta ativa: O plano de agéo se
baseia nos dados dos graficos e planilhas, mas principalmente na leitura detalhada das
questdes abertas, pois entendemos que quando um aluno, servidor ou professor se dispde
a escrever/opinar sobre determinado assunto, esse comentario merece ser ouvido, e na
medida do possivel (conforme possibilidades e legalidade dos apontamentos) ser
atendido, direcionando a¢6es no plano especifico (capitulo 4).

As questdes abertas se constituem em um canal aberto para a Comisséo Propria
de Avaliacdo (CPA), e trazem apontamentos especificos, indicando caminhos para a
ampliacdo dos questionarios, com sugestdes pertinentes e atualizadas sobre a situacdo da
universidade.

Assim, apresentamos dos dados dos resultados da autoavaliagdo dos alunos nos

itens:
Questéo Otimo | Bom | Regular | Ruim | Péssimo
- ; q=
Os dados abaixo representam a média geral dos alunos da UNILINS:
Dados gerais sobre a avaliagdo alunos: Primeiro semestre de 2023
Autoavaliacdo
Questio Ctima Bom Regular Ruim Pészima
Coma vocé avalia os momentos de avaliagio (rabalhos e provas) na sua aprendizagem 7 o 00 45,00 0,00 1,005 1,005
Coma vocé considera os conhecimentos prévios recebidas para acompanhar o desenvalimento dos conteddas do seu cur: o 00 43,005 12,00 0,00 0,00
Coma vocé vé as atividades académicas (leitura, trabalho, pesquisas. ete.) previstas nas disciplinas do seu cursa? b 00 40,00 15,002 1,005 0,00z
4,00 42567 1233 067w 0,33
Os dados referentes a autoavaliagdo sao bastante positivos, com 86,67% dos alunos avaliando
entre 6timo e bom.
Infraestrutura
& Comiss&o Prépria da UNILINS [CPA] & respons dvel pels aplicagéa desta avaliacSo. 0 que vocé acha das questies coloca 40,0074 39,00 19,002 1,00 1,00
Como avalia o desenvolvimenta das atividades de ensino-aprendizagem e a adequagdo para suaformagdo profissional 7 0,00 40,005 15,00 2,00 2007
Como padem ser avaliadas as instalagdes da biblioteca para o acevo (espagos, mobilirio, equipamentos, temperatura) ? 58,00 32,00 .00 0,00 1,00
Como vocé avalia o acervo da biblicteca para o seu curso? E0,005 32,00 .00 0,00 1,005
Como vocé avalia a estrutura dos prédios e das salas de aula? 28,00 30,00 31,000 8,00 .00
Como vocé avalia o atendimenta dos servigos prestados pela secretania? 1,005 FE.00: 2200 o 003 1,00
Como vocé avalia os servigos delimpeza? 43,00 33,00 12,00 400 200
Como vocé avalia os servigos terceiizados da cantina? 13,0005 24,00, 25,002 15,002 17,00
Come vocé avalia os servigos tereiizadas de apsio aos alunas (Cépiss, xeron, serigas gréfices e utras)? 35,002 32,00, 13,002 8,002 5002
Como vocé sente o fluxo e a circulagSo de informagdes na UMILINST 33,005 35,005 24,005 700 200
40,30 32,90 18,300 4,30 370




Estrutura Académica

O coordenador demonstia conhecimento sobre a matriz curricular? T2,00 20,00 6,002 0,002 .00
A Comiss o Prapria de AvaliagSo da UNILINS (CPA) & responsdvel pela aplicagio desta avaliagdo. As perguntas foram adeqy 43,00 35,000 a0z 200 1,002
AUMLINS tem como missSarealizar a formagio do ser humano em todas as suas dimensdes, difundi & exsrcitar tecnologia e 35,00 33,005 23,00 002 1,005
Coma vocé avalia a atuagdo do coordenadaor do seu cursa? ik 00 23,00 8,00 200 200
Coma vocé avalia o do Projeta Pedagdgico do seu cursa? o2 00 o2 00 12,00 1,005 200
Como vocé sente na instituig 8o politicas e praticas de responsabiidade social, cuidado com o meio ambiente & preservagio 50,00 33,0005 13,00 3003 1,005
Como vocé vé o incentivo & apoio de projetos sociais, campanhas, programas educativos & que contribuem para o seu deser] 0,005 300 22,00 1.00: 3,005
Come uacd ué sus paticipag S0 em programas, projetos, stvidades de estens o ou em inicias 8o cientifica ou em prética de i 3200 3400 23,00 400 Z .00
O coordenadar demonstra conhecimento zobre os planos de cursa? 70,00 21,005 .00 0,002 .00
O coordenador demonstra conhecimento sobre o PDl e miszSo da UNILINSY G 00 26,005 4,002 0,002 2,002
Oz resultados da autoavaliagSo s50 utlizados no desenvalvimento ou reardenagSo das agdes académico administrativas vol 45,005 36,00 13,00 4,000 200
Clual sua satisfagdo com a promagio de eventas [palestras, cursas, semindrios, COMECTE] pela UNILINS? e 00 F2,005 16,00 500 200
50,83 30,75 14,255 217 167
Desempenho Docente
Como oz ciitérios de avaliagio merecem ser clazsificados? 64,005 23,00 7005 3,002 2,002
Come vocé avalia a divulgagSo do programa de sua dizciplina pelo professar, contemplando objetivos, contedda programétic G600 23,00 .00 200 200
Coma vocé avalia a portualidade & o hardrio de inicio & término das aulas? 53,005 20,00z 6,00 200 200
Como vocé avalia que o professor estabeleceu a relagdo entre teoria e pratica, pertinentes a disciplina que ministrou? Ed.00% 22,00 5.00% 3.00% 3.005
Come vocé considera o deserwolvimento de um trabalhaintegrado dessa disciplina com outras disciplinas e objetivas da cur. Ed4.005 23,00 9,00 2,004 3,002
De que forma o professor esclareceu a importancia da dizciplina para o curso e a formag o profissional? 67,005 22,00 6,005 2,002 2,002
Marque a opgdo em que o desenvalvimento do conteddo dessa disciplina permite uma boa aprendizagem. 63,005 23,00 9,00 3005 3,00
65,235 22230 T3 243 243
Dados gerais sobre a avaliacdo alunos: Segundo semestre de 2023
Autoavaliacdo
Questdo Gtimo Bom Regular Ruim Péssimo
Como vacé avalia os momentos de avaliaco (trabalhos e provas) na sua aprendizagem ? 41,00% 41,00% 11,00% 4,00% 3,00%
Como vacé considera os conhedmentos prévios recebidos para acompanhar o desenvolvimento dos conteldos do seu curso? 40,00% 46,00% 11,00% 3,00% 1,00%
Como vacé vé as atividades académicas (eitura, trabalha, pesquisas, etc.) previstas nas disdplinas do seu curso? 38,00% 44,00% 15,00% 2,00%| 1,00%
39,67% 43,67% 12,33% 3,00% 1,67%
T
Infraestrutura
iy A Comiss&o Prdpria da UNILINS (CPA) € responsével pela aplicacdo desta avaliagdo. O que vocé acha das questdes colocadas aqui? 39,00% 40,00%| 16,00% 4,00% 2,00%|
Como avalia o desenvolvimento das atividades de ensino-aprendizagem & 2 adequacio para sua formacio profissional? 33,00% 47,00% 15,00% 3,00% 2,00%
Como podem ser avaliadas as instalagdes da biblioteca para o acervo (espagos, mobilidrio, equipamentos, temperatura)? 53,00% 33,00% 6,00% 1,00% 1,00%
Como vocé avalia o acervo da biblioteca para o seu curso? 57,00% 36,00%| 7,00%| 0,00% 0,00%
Como vocé avalia a estrutura dos prédios e das salas de aula? 25,00% 34,00% 25,00% 11,00% 4,00%
Como vocé avalia o atendimento dos servigos prestados pela secretaria? 37,00% 35,00% 20,00% 6,00% 3,00%
Como voce avalia os servicos de limpeza? 43,00% 35,00% 13,00% 4,00% 3,00%
Como vocé avalia 0s servicos terceirizados da cantina? 19,00% 20,00% 24,00% 15,00% 22,00%
Como vocé avalia os servicos terceirizados de apoio aos alunos (Copias, xerox, servigos graficos e outros)? 29,00% 38,00%| 18,00% 8,00% 6,00%
Como vocé sente o fluxo & a drculacio de informacies na UNILINS? 29,00% 32,00% 26,00% 10,00% 3,00%
36,90% 35,70% 17,10% 620% 4,60%
Estrutura Académica
O coordenador demonstra conhecimento sobre a matriz curricular? 70,00% 24,00% 3,00% 1,00% 3,00%
A Comiss3o Propria de Avaliacio da UNILINS (CPA) é responsavel pela aplicacdo desta avaliacdo. As perguntas foram adequadas? 47,00% 35,00%| 11,00% 5,00% 2,00%
A UNILINS tem como miss&o realizar a formagdo do ser humano em todas as suas dimensdes, difundir e exercitar tecnologia e procur 37,00% 36,00% 20,00% 4,00% 2,00%
Como vocé avalia a atuacio do coordenador do seu curso? 68,00% 23,00% 5,00% 0,00% 3,00%
Como vocé avalia o do Projeto Pedagdaico do seu curso? 39,00% 44,00% 13,00% 2,00% 2,00%
Como vocé sente na instituicio politicas e préticas de resy de sodial, cuidade com o meio ambiente e preservacéo do patrim 50,00%| 33,00% 14,00%| 1,00%| 2,00%
Como vocé v& o incentive e apoio de projetos sodiais, campanhas, programas educativos e que contribuem para o seu desenvolvime 38,00% 34,00% 19,00% | 4,00% 5,00%
Como vocé vé sua participacio em programas, projetos, atividades de extens3o ou em inidacio cientifica ou em prética de investiga 35,00% 35,00% 21,00% 6,00% 4,00%
O coordenador demonstra conhecimento sobre os planos de curso? 59,00% 24,00% 4,00% | 1,00%, 3,00%
O coordenador demonstra conhedmento sobre o PDI e miss&o da UNILINS? 64,00% 28,00% 5,00%| 1,00%| 3,00%
Os resultados da autoavaliacdo s3o utiizados no desenvolvimento ou reordenacdo das agdes académico administrativas voltadas pa 44,00% 31,00% 14,00% | 6,00% 6,00%
Qual sua satisfac3o com a promocio de eventos (palestras, cursos, semindrios, CONECTE) pela UNILINS? 38,00% 33,00% 19,00% 4,00% 6,00%
49,92% 31,67% 12,42% 2,92% 3,42%
Desempenho Docente
Como os critérios de avaliacio merecem ser dassificados? 60,00% 24,00% 10,00% 3,00% 3,00%
Como vocé avalia a divulgacio do programa de sua discpling pelo professor, contemplands objetivos, contetido programético, meto 61,00% 24,00% 9,00% 3,00% 3,00%
Como vocé avalia a pontualidade e o hordrio de inidio e término das aulas? 67,00% 21,00% 7,00% 2,00% 3,00%
Como vocé avalia que o professor estabeleceu a relagio entre teoria e pratica, pertinentes a disciplina que ministrou? 61,00% 21,00% 11,00% 3,00% 3,00%
Como vocé considera o desenvolvimento de um trabalho integrado dessa disciplina com outras disdplinas e objetivos do curso? 59,00% 25,00% 11,00% 2,00% 2,00%
De que forma o professor esdareceu a import3nda da disdplina para o curso e a formacdo profissional? 62,00% 23,00% 9,00% 3,00% 3,00%
Marque a opgio em que o desenvalvimento do contetido dessa disciplina permite uma boa apr 60,00% 23,00% 11,00% 3,00% 3,00%
61,93% 23,00% 9,71% 2,71% 2,36%




Dados gerais sobre a avaliacdo professores: primeiro semestre de 2023

Autoavaliacdo

OUESTAD Grimo Bom Regular Ruim Péssima
Aualie arelagSo entre tearia & prética na sua disciplina 42,003 42,003 17,007 0,00% 0,00
Coma voct avalia s divulgagéo da programa da disciplina a0s aluinas, contemplands obietivos, contelido pragramético, metedologis, sritérios de avaliagéa = bibliogratia 7 65,003 31,003 4,007 0,00% 0,00
Como vocé avalia a integrag o da sus disciplina com outras disciplinas  objstivos do curso 7 F1.00% 48,00 21007 0.00% 0.00%
Como woof avalia s misso da UNILING ? T3.00% 25.00% 2005 0.00% 0.00%
Como voot avalia  suapontualidade nas aulas? £5.00% 31,002 4,005 0,00% 0,002
Coma voct avalia o conhecimenta do Plano de Desenwalviments Institusional - PDI da UNILINS? 54,003 42,003 4,007 0,00% 0,00
Coma voct classifics os critérios de avaliag &0 da sua disciplina junto 203 aluncs ? 31,007 63,0034 6,007 0,00% 0,00
Como vocé considera asua disciplina para o curso e a fomag o profissional ? 63.003 38,00 0,005 0.00% 0.00%
Coma woof v o conteddo da sua dissiplina na contiibug3o para 2 aprendizagem do aluno ? 58.00% 40,003 2005 0.00% 0.00%
O Projeta Pedagégicn dols) cursls] nols] quallis] atua podem ser classifisados soma? 52,00 44,003 4,005 0,00% 0,002
s resultados dss avalisgées s50 oportunidade para discutit o conteddo. Como voot avalia esse prosessa? 40,003 52,003 5007 0,00% 0,00
52,18 1.45x 6550 0,00% 0,00
Infra estrutura
Como avalia os senigosterseirizados da cantina? 0,005 43,003 27,003 8,00 5,00
Como é & comunicag o da UNILING com a saciedads ? 35,005 43,003 14,007 2.00% 0,003
Como oo avalia abiblioteca & suasinstalagfies para o acervo [espagos, mobiliro, equipamentos, temperatura)? BLO0 35.00% 4005 0.00% 0,003
Comovoc Avalis 3 CPA - Comiss&o Prépria de Avalisggo da UMILINS? 51,005 43,003 6005 0,00% 0,003
Comovock avalia os servigas da secrataria? T100 23,003 0,00 0,003
Como woo considera o fluo & a ciculag&n deinformagées na UNILING? 3100 i 6.00% 0,003
Comowoos sente o processa de auto-auallagio sends utiizads no deserwolvimenta ou recidenag S0 das agles académica-administrativas voltadas para o desenuolvimento i 41,002 51007 5005 0,00% 0,00:%
O3 recursos de informétics (labaratérias, computadares, intermet & softw ares) merecem que avaliagia? 33,005 51,003 16,00 0,00 0,003
Vocé considera o acervo da biblioteca adequads 3 area de formarg S0 de sew curso? 53,005 43,003 4,007 0.00% 0,003
42,834 1785 2,00% 057

Estrutura académica

Ol caordenador busca solug fes pars os problemas surgidas o cursa?

& Comiss&o Prépria de Aualiapio da UNILINS (CPA) & respons dvel pela aplicag o desta avaliag 4. As perguntas foram adequadas?

Como vooé avalia 3 existénoia de uma assessoria didético-pedagégioa ou qualquer outra serigo que preste assisténcia aos professores nacondug o do seutrabalho acadén

Como vooé avalia as politioas e praticas de responsabilidades sosiais regulamentadas = implantadas na UNILINS,

Como uocé avaliaoincentiuo & a participago na demacracia intemns na nstituiggo?

Comovocd considerac oo 2 apdiao dapel . campanhas. ducativos = atividades de extens §o oferecidas pelaUNILINS para o dese

Coma uosd ué, nainstivig e, o mecanismes de nivslament (s; Sesuohadss para recupsrapdo das deficiéneias de formag 4o do sluno ingressante] 7

Ocoordenador & acessivel para ratar assuntos relacionados com o cuise?

O coordenador ests empenhado no desenvalvimenta e na qualidade do curso?

O coordenador relaciona-se bem com os professores?

Osresultados da autoavaliag o 5o utlizados no desernvaliments au reordenagso das agdes academico administrativas voltadas para o desenvokiments institucional?

Clual sus svaliagfo da contribuic & da UNILINS de inclusio social, lisndo as wnidsdes de acesso. inclusive para as pessoas com deficiéncias 7

Quial sus sstistag §o com a promog o de susntos (palestras, cursas, semindrios, CONECTE) pels UMILINS 7

ia

Desempenho discente

Come uacé suslia oslas shunoslas = o= conhecimenos prévios qus tm pars scompanhar o dessnucliments dos contetdas?

17,00 57,00 15,00 12,00 0,00
Como vocé classifica o conhecimento, pelosias alunoslas, do Projeto Pedagogico do curse™ 13.00 60,00 26,00 1,00 0,00
Coma podem ser consideradas as atividades académicas (leituras, rabalho, pesquisas, eto. realizadas pelosias alunostas e previstas nas disciplinas? 18,00 60,002 72,002 2,00 0,00
Como vocé svalia aslas aluncsias ne 0 efetiva prajetos, atividades de iniciagdo cientifica ou em pratica de investigag éo? 20,00% 44,00 31,0024 5,00 0,00%
Qual o nivel de prepars dos alunos para agquilo que & requerido pela disciplina? 16,00 57.00% 18,00 9,003 0,00
16,40 55 B0 22 40 5,80 0,00
Dados gerais sobre a avaliacdo professores: segundo semestre de 2023
Autoavaliacdo
Awalie a relag3o entre teoria e pritica na sua disciplina. 60,002 38,005 1005 0,005 0,00
Como vocé avalia a divulgago do programa da diseiplina aos alunos, contemplando objetivos, conteddo pragramético, metodologia, eritérios de avaliagio e bibliografia 72005 27,002 0,002 0,003 0,002,
Comao vocé avalia a integragio da sua disciplina com outras disciplinas e objetivas do curso ? 42,00 42,005 9,005 0,00 0,002
Comao vocé avalia a misso da UNILING 7 24,002 16,0022 0,000 0,001 0,002
Comao wocd avalia a sua pontualidade nas aulas? TE00% 20,00 2,005 0,005 0,002
Coma voof avalia o conhecimento do Plano de Desenvolvimento Institucional - POl da UKILING? 48,002 43,00 5,002 0,00 0,00
Coma vocé classifica os critérios de avaliagio da sua disciplina junto aos alunos % 45,002 80,0027 5,005 0,005 0,00
Coma vocé considera a sua disciplina para o cursa e a farmag 3o profissianal # TH00x 2E,00% 0,002 0,00 0,00
Comao vocé ué o conteddo da sua disciplina na contribugia para a aprendizagem do aluna ? BE,00 4,005 0,005 0,00 0,002
O Frojeta Pedagégico dofs) curso(s) nols) qualfis) atua podem ser classificados como? 53,00% 41,003 0,005 0,003 0,005
Oz resultados das avaliagles s5o oportunidade para discutiv o conteddo. Como vooé avalia esse processo? 62.00% 36,00 2,005 2.00% 0,005
B1005 36,005 3.7 018 0,00
Infra estrutura
Comao avalia 0s servigos terceirizados da cantina? 16,002 £0,002 18,002 14,000 &,008
Coma & 3 comunicagio da UNILIMS com a sociedade? 36,00 45,002 1,00 7005 0,002
Come vooé avalia abibliotesa & suas instalagies para o acervo (espagos, mobiliario, equipamentos, temperatura)? 73,005 23,005 2002 2,005 0,005
Como vooé Avalia 3 CPA - Comiss3o Propria de Avaliagio da UMILING? £3.00% 3300 5.00% 0,005 0,005
Como vooé avalia 0s servigos da secietaria? 80,003 1600 B 005 0,005 0,00
Coma vocé considera o fluxo e a circulagio de informagées na UNMILINS? 38,000 32,00 23,00 7005 0,002
Coma vood sente o processo de auto-avaliagio sendo utilizado no desenvolvimenta ou reardenag3a das agdes académico-administrativas voltadas para o desenvolvime 49,005 42,005 9,005 0,005 0,002
Os recursos de informética [laboratdrios, computadores, internet & softwares] merecem que avaliagio? 41,005 43,005 16,00 0,005 0,005
“aooé considera o acervo da biblioteca adequado 3 area de formagio de seu curso? B7.00% 34,005 F00% 2,005 0,00
B0,44% 36,23 10,4422 3,565 0,582




Estrutura académica

0 coardenadar busea solugBes para as problemas surgidos no curso? 72,00 23,002 5,005 0,005 0,003
A Comissio Propria de Avaliagio da UNILING [CPA] & responsivel pela aplicagio desta avaliagio. A= perquntas foram adequadas? 56,00 40,00 5,005 0,00 00d
Como vocé avalia a existéncia de uma assessoria didatico-pedagdoiva ou qualquer outro servigo gue preste assisténcia aos professores na condugdo do seu trabalho aca: 40,003 £0,00% 0,003 0,00 0,003
Comaowacé avalia as politicas e priticas de respol il sociais ei na UMILIMS 2,00 3300% 5,005 0,00 0,00
Comowocé avalia 0 incentiva e 3 participag3o na democraciainterna na instituig3o? 52,005 36,00 5,005 2,00 0,002
Como wocé considera o incentiva e apdiao aferecido pelos projetos sociais, campanhas, programas educativos e atividades de extens3o oferecidos pela UMILINS para o 53,002 30,00% 7005 0,003 0,005
Comowocé vé, nainstituigio, 05 mecanismos de nivelamento [agSes voltadas para recuperagio das deficiéncias de formago do aluno ingressante] 7 33,005 43,00 12005 7.00% 0,003
0 coordenador # acessivel para iratar assuntos relacionados com o curso? 74,00 21005 0,005 0,005 000
0 coardenador esti empenhado no desenvalvimenta & na qualidade do cursa? 70,00 28,002 2,00 0,00 0,00
0 coordenador relaciona-se bem com os professores? 74,00 23,002 2,005 0,005 0,003
Os resultados da autoavaliagio s3o utilizados no desenvolvimenta ou reardenagio das agdes académico administrativas voltadas para o desenvolvimento institusional? 45,005 40,002 12005 0,003 0,002
Qual sua avaliagio da contribuigio da UNILINS no processo de inclus3o sosial, ampliando a5 oportunidades de acesso, inclusive para as pessoas com deficiéncias ? 53,00 37,002 5003 0,003 0,003
Qual sua satisfagio com a promogio de eventos [palestras, cursos, semindrios, COMECTE) pela URILING # 47,002 37,005 1,005 2,003 0,002

dia 52,541 4310 B4EH] 0,865 0,002
Desempenho discente

Como vocé avalia osfas alunostas e os conhecimentos prévios que iém para acompanhar o desenvolvimento dos conteddos? 3005 40,003 24003 4,002 1,00
Coma voof classifica o conhecimento, pelostas alunostas, do Frojeto Pedagdgico do curso? 27005 685,005 15,004 4.00% 0,003
Coma podem ser consideradas as atividades académicas (leituras, trabalho, pesquisas, ete.) realizadas pelostas alunostas e previstas nas disciplinas? 29,005 54,005 17,00 0,00 0,005
Coma voré avalia osfas alunostas na participag3o efetiva em programas, projetos, atividades de iniciag3o cientifica ou em pritica de investigagio? 26,005 4,005 26,005 5,00 0,005
Gual o nivel de preparo dos alunos para aquila que & requerida pela disciplina? 28,005 43,000 26,005 200 0,00

a 28,200 47 ,20% 2.0 220 020

Urge fazer uma relacéo entre a quantidade de alunos e de professores: no decorrer

8 .

do ano de 2023 o numero de alunos caiu de 671 alunos aptos a responder para 534 alunos
aptos a responder, uma queda de 137 alunos, uma queda de 20%, sem que isso tenha
alterado a quantidade de professores, 0 que gera déficit nas receitas e dificuldades claras
em outras demandas.

. . . I

E urgente apontar solucdes para a cantina: tanto na avaliacdo dos alunos quanto

- . , .

dos professores, avaliacdo do servico prestado € negativa.

No primeiro semestre de 2023 apenas 19% dos alunos considerou o atendimento
Otimo, 25% regular, 15% ruim e 17% péssimo (ruim e péssimo: 32%) e 25% regular: ou

. . .

seja 57% dos usuarios alunos estao insatisfeitos.

Consideramos a credibilidade da CPA uma variavel a ser apontada: 79% avaliam
a CPA como 6tima ou boa (no primeiro e no segundo semestre de 2023).

- e x .
Na avaliacdo especifica de cada curso, os dados sdo mais detalhados:

. N
Administragédo
IHS (P licassr du. A perg: 66,67z xRl 0,00 0,00 |
rojetaP, 50,00 Sl i 0,00 0,00 |




Arquitetura e urbanismo

Came vo skl ar skividador azadbmizar (leitus alha, perquirar, eba. ) previrkar nar dissiplinar dareu surred 46,311 8,30 12,77 2,13

i a i IHS (GF licaga de. quertier <alosadar aqui 3542z 33,33z 29,172 & 0%z

u ded, (palertrar, 18,372 #,14x]
a  porkinentor 5,69 20,6657 5,57 z62%|

Tecnologla €m Processos gerencials

Came vazk vk a2  trabalhe, porquirar, etz Jprevirhar nar dirsiplinar dareu zuree £ 6T 0,00 003
@ i (palertras, iar, GONEGTE) pela UHILINS? 66,67 16,67 00|
i + i<a,metadologia, sritbrias dv avs 46,512 T2t 0,00 992)




Enfermagem

A lincin I et ; ot sea ai] v B
[ i e iar e sebider S S Wy ST S— ] sean e s s
[Gorm vmct vt a atividadar acadtmicar Geitura trabalhasporairan, e Jproviotas was diiplinar dnson suerat seaw] w00 .97 wrw .00
e o i wigar qréfizar ¢ mutras) 40,002 4,29z) 17,144 5T 2,36z
3 i NS (P licasi liagda. Ar pery: 34,89 50,00x] 1,11 e 0,002
i prajekar, stividader 4: 3s i v zienklFi izade i iqasd 19,441 44,44z 30,564 2,74 2,78z
1 i X , mokadalogia, crikbrinr do avaliagin o biblingrafia? £5,773) 27,69 3,85 0,77
1 i aulart EE 31 5,00 k|
1 i bel. Lo i isa, pertinentor 2 diesiph 27,21 E,77:) 154
1 =nm nutrar dirciplinar o abjotivar 4n curr 79,62 6,50 0,77
1 dnei i i ET 31 B3| 1,54
1 M. i 4 I i da . b " 27,34 54 1,54:4)
Engenharia ambiental e sanitaria
1 atividadar icar (loitars, e abalhe, parquisar, ok Jprovietas nas dirciplinas dasouzurral 25,00 00 75,003, o o]
1 Came avalian derenvelvimenta dar skividador 42 v i 4 4 i i irsianals 28,0004 i ZE, 0022 iz i
1 Como podemror avaliadar arinrkalagaor il 3 25,00 75,00 0,00| 0,00 0,007
1 50,000 25,0 25,002 iz i
1 Came va:f avaliaa ertrabura dor pridiar o darralar 40 auls? 0,002] 25,002 50,002 z5, ) 0,00
1 25,000 L5, L5005 ES i i
1 Came va:t avaliamrserviger de limpex: 0,00:] E,002) 2E,00x) ZE iz 0,
1 Come vn<k aualianrroruizar beresirizadar da zantina? 0,00 25,00 50,002 25,007 0,00
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Engenharia civil
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ngenharia de computacao
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Engenharia de software
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1 54,55 45,45 0,007 0,00:| 0,00
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Engenharia mecénica
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Na média geral, 76,80% dos alunos avaliaram os cursos da UNILINS como étimo
ou bom (48,08% 06timo/28,72% bom) e apenas 5,6% avaliaram 0s cursos negativamente
(3,27% Ruim/2,33% Péssimo)

O conceito péssimo conceito péssimo foi utilizado em algumas avaliacbes do
desempenho docente, de forma bastante pontual, ficando a cargo dessa comissdo o
encaminhamento e solicitacdo de providéncias para a coordenagdo dos cursos, para
providéncias e verificacdes em cada situacdo especifica.

Observar apontamentos feitos pelos alunos sobre os servi¢os de cdpias como
péssimo, porém a equipe da Comissdo Prdpria de Avaliacdo (CPA) pressupde que eles
ndo sabem onde o servico se localiza, pois houve uma mudanca do espaco fisico — troca
de lugar para o espaco interno da biblioteca, de forma que sugere-se no plano de agédo
ampla divulgacéo das mudangas estruturais realizadas.

Podemos observar que a grande maioria das respostas se encontram nos campos
6timo e bom, demonstrando uma avaliacdo altamente positiva por todos os atores que
participaram do processo.

Na avaliacdo de 2023 houve o envolvimento de um maior nimero de alunos,
resultado de um trabalho em massa realizado pela equipe da CPA, CI e marketing,

apoiado pela diretoria da UNILINS, o mesmo néo foi observado com relagéo aos alunos,
que correspondeu a um nimero menos que na avaliagdo anterior, sendo necessario o

delimitar de acGes para engajamento e fortalecimento da avaliacdo nesse publico, bem



como a padronizacao de questionario do presencial e EAD visando padronizar a avaliagdo
(conforme cada particularidade).

Sugere-se reunides a acdes junto aos representes discentes de sala, apresentacao
dos resultados resumidos das avaliacGes (como forma de divulgacéo) de forma publica e
efetiva, bem como a garantia do processo de sigilo na participagao das questdes.

O setor de Informaética, articulado aos setores académicos avaliou a possibilidade
de inserir a avaliacdo on-line de todos os cursos da UNILINS, simultaneamente, duas
vezes ao ano, da graduacao a extensdo e poés-graduacao, presencial e a distancia, o que
aconteceu a partir do segundo semestre de 2022, mantendo o sistema interno para 0s
alunos presencial e Google Formularios para os alunos EAD.

Desafio grande, que se pretende vencer gradualmente. A intencdo € manter a
continuidade do processo periddico de autoavaliacdo da Instituicao realizada pelos varios
atores que a compdem. Esse processo avaliativo pretende manter suas caracteristicas de
um processo de avaliagdo formativo, acompanhando a execucao do projeto pedagogico e
somando os esforcos de todos. A CPA tem estimulado processos reflexivos sobre as
diferentes dimens@es institucionais, contribuindo especialmente para o planejamento
institucional, que precisa contar com um sistema de informacéo eficaz. Isto permite que
0 planejamento conte com o maior numero de informacdes, tornando-o dindmico, no
sentido de responder, com maior precisao e rapidez, as novas necessidades oriundas da
propria instituicdo, e, principalmente, do ambiente externo no qual esta inserida.

Assim, dando continuidade a apresentacdo dos dados coletados, seguem as
respostas dos alunos matriculados na modalidade EAD:

Gréfico de participacdo dos alunos — Ano 2021

Vocé estd cursando
994 respostas

@ Graduag&o - Licenciatura, Bacharelado
ou Tecnologia

@ Pos-graduagio Lato sensu




Gréfico de participacdo dos alunos — Ano 2022

Vocé estd cursando
849 respostas

[ ] Graduagéo - Licenciatura, Bacharelado
ou Tecnologia

@ Pos-graduagéo Lato sensu

Gréfico participacdo dos alunos 1° Semestre 2023

Vocé esté cursando
2.405 respostas

@ Graduagao - Licenciatura, Bacharelado
ou Tecnologia

@ Pés-graduagéo Lato sensu

Gréfico participacdo dos alunos 2° Semestre 2023



Vocé estd cursando
422 respostas

@ Graduaggo - Licenciatura, Bacharelado
ou Tecnologia
@ Pés-graduacéo Lato sensu

CURSOS:

2021

Vocé estd cursando:
955 respostas

Administracao

Artes

Ciéncia da Computagao
Ciéncias Contabeis

Educacéo Especial

Educacéo Fisica

Geografia

Gestéo de Recursos Humanos
Gestéao de Seguranga Privada
Gestéo Financeira

Gestao Publica

84 (8,8%)
9 (0,9%)

5 (0,5%)

27 (2,8%)
4(0,4%)

95 (9,9%)
14 (1,5%)

30 (3,1%)

39 (4,1%)

Historia 5 (0,5%)
Letras - Portugués 31 (3,2%)
Logistica 30 (3,1%)
Marketing 26 (2,7%)
Negécios Imobiliarios li—8 (0,8%)
Pedagogia 442 (46,3%)

Processos Gerenciais
Secretariado
Segurancga Publica
Servigo Social

51 (5,3%)
3(0,3%)

27 (2,8%)

31 (3,2%)

0 100 200 300 400 500

2022



Vocé estd cursando:
837 respostas

Administracéao

Artes

Ciéncias Contabeis
Ciéncia da Computagao
Educacao Especial
Educacao Fisica
Geografia

Gestdao Ambiental
Gestdo Comercial
Gestdo da Qualidade
Gestdo Financeira
Gestao Publica
Histdria

Letras - Portugués
Logistica

Marketing
Matematica

Negocios Imobiliarios
Pedagogia

Processos Gerenciais
Recursos Humanos
Secretariado
Seguranc¢a Privada
Seguranga Publica
Servigo Social
Tecnologia da Informacéo

—73(8,7%)

—7(0,8%)

—32(3,8%)

1 (0,1%)
—5(0,6%)

7 (0,8%)
0,2%)
0,4%)
0,2%)

3 (0,4%)
15 (1,8%)
—31(3,7%)
—5(0,6%)
23 (2,7%)
22 (2,6%)
19 (2,3%)
3 (0,4%)
2 (0,2%)

-2 (
—3(
-2 (

—15 (1,8%)
75 (9%)
—6(0,7%)
11 (1,3%)
17 (2%)
—20 (2,4%)
—6(0,7%)

0 100

200 300 400

2023

—444 (53%)

500



Vocé esta cursando:
403 respostas

Administragcéo —34 (8,4%)
Analise e Desenvolviment...| —4 (1%)
Artes| —6 (1,5%)
Ciéncia da Computacéol—1 (0,2%)
Ciéncias Contabeis —15 (3,7%)
Defesa Cibernétical—0 (0%)
Educacao Especial| —4 (1%)
Educacao Fisical—0 (0%)
Geografia| —2 (0,5%)
Gestdo Ambiental| —4 (1%)
Gestdo Comercial| —4 (1%)
Gestédo da Qualidade|—2 (0,5%)
Gestédo da Segurancga Priv...|—3 (0,7%)
Gestao da Tecnologia da I...|—3 (0,7%)
Gestao de Recursos Hum... —17 (4,2%)
Gestao Financeira| 2 (0,5%)
Gestdo Publical ——10 (2,5%)
Historia|—2 (0,5%)
Letras - Portugués —13 (3,2%)
Logistical —8 (2%)
Marketing| —5 (1,2%)
Matematica| —6 (1,5%)
Negocios Imobiliarios|—1 (0,2%)
Pedagogia
Processos Gerenciais|—2 (0,5%)
Secretariado|—1 (0,2%)
Segunda Licenciatura em...| —5 (1,2%)
Seguranca Publical 9 (2,2%)
Servigo Social —17 (4,2%)
Sistemas para Internet|—0 (0%)
0 50 100 150

200

—229 (56,8%)

250



Vocé estd cursando:
2.341 respostas

Administracéo

Analise e Desenvolviment...
Artes

Ciéncias Contabeis
Ciéncia da Computagao
Desefesa Ciberética
Educacéo Especial
Educacao Fisica
Geografia

Gestao Ambiental

Gestao Comercial
Gestdo da Qualidade
Gestéo Financeira
Gestdo Publica

Historia

Letras - Portugués
Logistica

Marketing

Matematica

Negodcios Imobiliarios
Pedagogia

Processos Gerenciais
Recursos Humanos
Secretariado

Segunda Licenciatura em...
Seguranca Privada
Seguranca Publica
Servigo Social

Sistemas para Internet
Tecnologia da Informagéo

—195 (8,3%)

5 (0,2%)
—20 (0,9%)

53 (2,3%)
10 (0,4%)
0 (0%)
—7 (0,3%)
—29 (1,2%)
4 (0,2%)
17 (0,7%)
5 (0,2%)
—7 (0,3%)

—49 (2,1%)

—73(3,1%)
—17 (0,7%)

63 (2,7%)

86 (3,7%)

—42 (1,8%)
—13 (0,6%)
1 (0%)

56 (2,4%)
—112 (4,8%)
—7(0,3%)
—32 (1,4%)
—33(1,4%)
65 (2,8%)
67 (2,9%)
2 (0,1%)
—25 (1,1%)

0 500 1.000

1280 (54,7%)

1.500



Selecione o seu curso
19 respostas

ADMINISTRACAQ ES...| -0 (0%)
3 (15,8%)
ATENDIMENTO EDU...[-0 (0%)
- -0 (0%)
COORDENAGAO PE...[-0 (0%)
) -0 (0%)
DOCENCIA NO ENSI...|-0 (0%)
) -0 (0%)
EDUCAGAQ ESPECI...|-0 (0%)
) -0 (0%)
EDUCACAO EM TEM...|-0 (0%)
) -0 (0%)
EDUCAGAO E SOCIE...[-0 (0%)
o -0 (0%)
EDUCAGAO FISICAE...[-0 (0%)
] -0 (0%)
EDUCAGAO INFANTIL —2(10,5%)
) -0 (0%)
ENSINO LUDICO/ 0 (0%)
, -0 (0%)
ENSINO DE LINGUA...[-0 (0%)
) -0 (0%)
GESTAO ESCOLAR|-0 (0%)
j 1 (5,3%)
GESTAO ESCOLAR,... —1(5,3%)
-0 (0%)
LIBRAS|-0 (0%)
] -0 (0%)
LINGUA PORTUGUE...[-0 (0%)
-0 (0%)
LITERATURA CONTE...|-0 (0%)
-0 (0%)
LITERATURA PORTU...|-0 (0%)
—1(5,3%)
MBA EM MARKETING...[-0 (0%)
1 (5,3%)
METODOLOGIA DO E...[-0 (0%)
-0 (0%)
METODOLOGIA DO E...[-0 (0%)
-0 (0%)
METODOLOGIA DO E...[-0 (0%)
-0 (0%)
METODOLOGIA DO E...[-0 (0%)
-0 (0%)
METODOLOGIA DO E...[-0 (0%)
K -0 (0%)
NEUROCIENCIA NAE... —2(10,5%)
5 (26,3%
ORALIDADE E ESCRI...|-0 (0%)
. -0 (0%)
ORIENTACAO, SUPE...[-0 (0%)
) —2(10,5%)
POLITICA E SOCIED...|[-0 (0%)
—1(5,3%)
PSICOPEDAGOGIA C...[-0 (0%)
) -0 (0%)
SUPERVISAO E ORIE...|-0 (0%)
-0 (0%)
TECNOLOGIAS E ED...|-0 (0%)



Selecione o seu curso
59 respostas

ADMINISTRACAO ESC...
ALFABETIZACAOE LE...
ATENDIMENTO EDUCA...
COMPREENSAODET...
CULTURA E LITERATURA
DOCENCIA NO ENSIN...
EDUCAGAO DE JOVEN...
EDUCACAO DO CAMPO
EDUCACAO E SOCIED..
EDUCACAO EM TEMP...
EDUCACAO ESPECIAL...
EDUCACAO ESPECIAL...
EDUCACAOQ ESPECIAL...
EDUCACAO FISICAES...
EDUCACAO INCLUSIV.
EDUCACAO INFANTIL
ENSINO LUDICO
ENSINO RELIGIOSO
GESTAO ESCOLAR
GESTAO ESCOLAR, O...
GESTAO PUBLICA
LIBRAS
LINGUA PORTUGUESA
LINGUA PORTUGUESA...
LITERATURA BRASILEI...
LITERATURA CONTEM..
LITERATURA EM LING...
LITERATURA PORTUG...
METODOLOGIA DO EN...
METODOLOGIA DO EN..
METODOLOGIA DO EN...
METODOLOGIA DO EN..
METODOLOGIA DO EN...
METODOLOGIA DO EN...
METODOLOGIA DO EN...
METODOLOGIA DO EN...
METODOLOGIA DO EN...
METODOLOGIA DO EN...
NEUROPSICOPEDAG...
ORIENTACAO, SUPER...
PEDAGOGIA EMPRES...
POLITICA E SOCIEDADE
PSICOMOTRICIDADE
PSICOPEDAGOGIA CO...
PSICOPEDAGOGIA IN...
SUPERVISAO E ORIEN...
TECNOLOGIAS E EDU...
TUTORIA EM EDUCAG...

0 (0%)
—2 (3,4%)
0 (0%)
—1(1,7%)
—2 (3,4%)
—1 (1,7%)
0 (0%)
0 (0%)

-0 (0%)

0 (0%)
—8(13,6%)

5 (8,5%)

0 (0%)

0 (0%)

0 (0%)

11 (18,6%)

0 (0%)

—0 (0%)

—1 (1,7%)

—1(1,7%)

0 (0%)

0 (0%)

—1 (1,7%)

—1 (1,7%)

0 (0%)

.0 (0%)

0 (0%)
—1(1,7%)
0 (0%)

.0 (0%)

—0 (0%)

-0 (0%)

0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)

0 (0%)
—3(5,1%)
0 (0%)

0 (0%)

0 (0%)

0 (0%)

—1 (1,7%)

1 (1,7%)

2 (3,4%)

0 5 10 15 20

22 (37,3%)
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Quando questionados se o professor expde com clareza dos contetdos, os alunos
afirmam satisfacdo nas duas avaliagdes.

2022 1%emestre 2023 | 2°emestre 2023

Excelente 58,4% 59,1% 59%
Satisfatorio/Regular 38,4% 37,9% 37,2%
96,8% 97% 96,2%

O professor expde os contelidos com clareza e objetividade.
849 respostas

@ Excelente

38,4% @ Satisfatério/regular

@ Insatisfatério/ruim

@ Nao sabe responder ou nunca acessou

0 professor expde os contelidos com clareza e objetividade.
422 respostas

@ Excelente

@ Satisfatério/regular

@ Insatisfatério/ruim

@ Nao sabe responder ou nunca acessou

0 professor expde os contelidos com clareza e objetividade.
2.405 respostas

@ Excelente

@ satisfatério/regular

@ Insatisfatério/ruim

@ N3o sabe responder ou nunca acessou




Quando questionados se o professor utiliza exemplos, exercicios e questdes
exploratorias, visando facilitar a aprendizagem, os alunos afirmam satisfacdo nas duas

avaliagoes.
2022 1°semestre 2023 2%emestre 2023
Excelente 55% 53,6% 50,9%
Satisfatorio/Regular 40,4% 41,6% 44,3%
95,4% 95,5% 95,2%

0 professor utiliza exemplos, exercicios e questdes exploratdrias, facilitando a aprendizagem.

849 respostas

@ Excelente

@ Satisfatério/regular

© Insatisfatério/ruim

@ Nio sabe responder ou nunca acessou

0 professor utiliza exemplos, exercicios e questdes exploratérias, facilitando a aprendizagem.

2.405 respostas

@ Excelente
@ Satisfatério/regular
@ Insatisfatério/ruim

@ N3o sabe responder ou nunca acessou

0 professor utiliza exemplos, exercicios e questdes exploratérias, facilitando a aprendizagem.

422 respostas

@ Excelente
@ Satisfatério/regular
@ Insatisfatério/ruim

@ Nao sabe responder ou nunca acessou



Quando questionados se o professor tem dominio da disciplina, os alunos afirmam
satisfagcdo nas duas avaliagoes.

2022 1°semestre 2023 2%emestre 2023
Excelente 69% 65,3% 67,1%
Satisfatorio/Regular 28,3% 31,9% 30,3%
97,3% 97,2% 97,4%

0 professor apresenta dominio do contetdo da disciplina.
849 respostas

@ Excelente

@ Satisfatério/regular

@ Insatisfatério/ruim

@ Nio sabe responder ou nunca acessou

O professor apresenta dominio do contetddo da disciplina.
2.405 respostas

@ Excelente

@ satisfatério/regular

@ Insatisfatério/ruim

@ Nazo sabe responder ou nunca acessou

0 professor apresenta dominio do contetido da disciplina.
422 respostas

@ Excelente

@ Satisfatério/regular

@ Insatisfatério/ruim

@ Nao sabe responder ou nunca acessou




Quando questionados se o professor faz uso adequado dos recursos de estudio, 0s
alunos afirmam satisfacdo nas duas avaliagdes.

2022 1°semestre 2023 2%emestre 2023
Excelente 59,7% 59,3% 61,6%
Satisfatorio/Regular 35,9% 36,7% 34,1%
95,6% 96% 95,7%
O professor faz uso adequado de recursos do estudio.
849 respostas
@ Excelente

0 professor faz uso adequado de recursos do estudio.

2.405 respostas

@ Satisfatério/regular
@ Insatisfatério/ruim
@ Nao sabe responder ou nunca acessou

@ Excelente
@ satisfatério/regular
@ |Insatisfatério/ruim

@ Nao sabe responder ou nunca acessou

0 professor faz uso adequado de recursos do estudio.

422 respostas

@ Excelente
@ satisfatério/regular
@ Insatisfatério/ruim

@ Nao sabe responder ou nunca acessou



Quando questionados se h& boa comunicacdo dos objetivos de aprendizagem a
serem alcangados sobre as etapas e o calendario de atividades, os alunos afirmam
satisfagcdo nas duas avaliagoes.

2022 1°semestre 2023 2%emestre 2023
Excelente 55% 55,9% 56,4%
Satisfatorio/Regular 37,6% 37, 7% 36,5%
92,5% 93,6% 92,9%

Comunicagdo dos objetivos de aprendizagem a serem alcangados, as etapas e o calendario de

atividades a serem cumpridos:
849 respostas

@ Excelente

@ Satisfatério/regular

@ Insatisfatério/ruim

@ Nao sabe responder ou nunca acessou

Comunicagao dos objetivos de aprendizagem a serem alcangados, as etapas e o calendario de

atividades a serem cumpridos:
2.405 respostas

@ Excelente

@ Satisfatorio/regular

@ Insatisfatério/ruim

@ Nao sabe responder ou nunca acessou

Comunicacgao dos objetivos de aprendizagem a serem alcangados, as etapas e o calendario de

atividades a serem cumpridos:
422 respostas

@ Excelente

@ Satisfatério/regular

@ Insatisfatério/ruim

@ Nao sabe responder ou nunca acessou




Quando questionados sobre a interagdo com os tutores, os alunos afirmam satisfacdo nas
duas avaliagoes.

2022 1°semestre 2023 2%emestre 2023
Excelente 45,8% 47,4% 47,7%
Satisfatorio/Regular 38% 35,1% 36,4%
83,8% 82,5% 84,1%
Insatisfatdrio 9,1% 11,4% 7%
N&o sei responder 7,1% 6,1% 8,9

Interagd@o e comunicacéo dos tutores com os alunos:
849 respostas

@ Excelente
@ Satisfatério/regular
@ Insatisfatério/ruim

ﬂ @ Nio sabe responder ou nunca acessou

Interacdo e comunicagéo dos tutores com os alunos:
422 respostas

@ Excelente
@ satisfatério/regular
@ Insatisfatério/ruim

- @ Nao sabe responder ou nunca acessou

Interagé@o e comunicagao dos tutores com os alunos:

2.405 respostas
@ Excelente
@ Satisfatério/regular
36,4% @ Insatisfatério/ruim
@ Nio sabe responder ou nunca acessou




Quando questionados sobre 0 acompanhamento e orientagao do processo de avaliagéo,
os alunos afirmam satisfagdo nas duas avaliagOes.

2022 1°semestre 2023 2%emestre 2023
Excelente 47,7% 54,3% 54,5%
Satisfatorio/Regular 38,6% 35,9% 34,1%
86,3% 90,2% 88,6%

Orientacgao quanto aos problemas relacionados ao processo de ensino-aprendizagem:
849 respostas

@ Excelente

@ Satisfatério/regular

@ Insatisfatério/ruim

@ Nio sabe responder ou nunca acessou

Acompanhamento e orientagdo do processo de avaliagdo (provas e atividades objetivas e

discursivas):
2.405 respostas

@ Excelente

@ Satisfatério/regular

@ Insatisfatério/ruim

@ Nao sabe responder ou nunca acessou

Acompanhamento e orientagdo do processo de avaliagdo (provas e atividades objetivas e

discursivas):
422 respostas

@ Excelente

@ Satisfatério/regular

@ Insatisfatério/ruim

@ Nao sabe responder ou nunca acessou




A disponibilidade para ao atendimento é uma das questdes importantes nos cursos

EAD, e também é bem avaliada pelos alunos com indices acima de 50% de classificagdo

no atendimento com excelente.

2022 1°emestre 2023 2%emestre 2023
Excelente 53,6% 51,7% 53,4%
Satisfatério/Regular 36% 35,7% 34,4%
89,6% 87,4% 87,8%

Disponibilidade para atendimento:

849 respostas

Disponibilidade para atendimento:

2.405 respostas

L]

Disponibilidade para atendimento:

422 respostas

Y

@ Excelente

@ Satisfatério/regular

@ Insatisfatério/ruim

@ N3o sabe responder ou nunca acessou

@ Excelente
@ Satisfatério/regular
@ Insatisfatério/ruim

@ Nao sabe responder ou nunca acessou

@ Excelente
@ Satisfatério/regular
@ Insatisfatério/ruim

@ N3o sabe responder ou nunca acessou



Também é necessario avaliar a possiblidade a ampliar a agilidade das respostas,
levando em consideracdo que em geral os alunos do EAD tém uma rotina de estudo e
trabalho que precisam ser otimizadas, e uma resposta mais rapida seria mais benéfica para
o desenvolvimento e logistica de estudos (9,9% se mostram insatisfeitos com a velocidade

das respostas), sendo um aspecto a ser avaliado.

Rapidez (agilidade) nas respostas:
849 respostas

@ Excelente

@ Satisfatério/regular

@ Insatisfatério/ruim

@ N3o sabe responder ou nunca acessou

Rapidez (agilidade) nas respostas:
2.405 respostas

@ Excelente
@ Satisfatério/regular
@ Insatisfatério/ruim

. @ Nao sabe responder ou nunca acessou

Rapidez (agilidade) nas respostas:
422 respostas

@ Excelente

@ Satisfatério/regular

@ Insatisfatério/ruim

@ Nao sabe responder ou nunca acessou




Horario de atendimento:

849 respostas

38,2%

v

Horario de atendimento:

422 respostas

o,
W

Horario de atendimento:

2.405 respostas

38,9%

@ Excelente

@ satisfatério/regular

@ Insatisfatério/ruim

@ Nio sabe responder ou nunca acessou

@ Excelente

@ Satisfatério/regular

@ Insatisfatério/ruim

@ Nio sabe responder ou nunca acessou

@ Excelente

@ Satisfatério/regular

@ Insatisfatério/ruim

@ Naio sabe responder ou nunca acessou



O sistema AVA também é muito bem avaliado, condizendo com as expectativas

da comunidade académica (66,5% excelente e 30,9% satisfatdrio), bem como a

facilidade de estudos na plataforma AVA (72,6% excelente e 25,5% satisfatorio) e

também a eficacia do AVA como recursos didatico (66,5% excelente e 30,2%

satisfatorio)

Clareza e relevancia das informagdes do AVA:

2022 1°emestre 2023 2%emestre 2023
Excelente 65,5% 65,1% 59%
Satisfatorio/Regular 31,4% 31,2% 37,2%
Insatisfatorio 2,4% 2,7% 2,8%
Né&o sabe responder 1% 1% 1%

Clareza e relevancia das informagdes no AVA:

849 respostas

@ Excelente
@ Ssatisfatério/regular
Insatisfatorio/ruim
@ N3o sabe responder ou nunca acessou



Clareza e relevéancia das informagdes no AVA:

2.405 respostas

Clareza e relevancia das informagdes no AVA:

422 respostas

@ Excelente

@ Satisfatério/regular

@ Insatisfatério/ruim

@ Naio sabe responder ou nunca acessou

@ Excelente

@ satisfatério/regular

@ Insatisfatério/ruim

@ Nao sabe responder ou nunca acessou



Facilidade de uso do AVA:

2022 1°semestre 2023 2%emestre 2023
Excelente 71,6% 70,1% 62,3%
Satisfatorio/Regular 26,3% 27,2% 32,5%
Insatisfatdrio 1,9% 1,7% 4.2%
Né&o sabe responder 1% 1%

Facilidade de uso do AVA:
849 respostas

@ Excelente

@ satisfatério/regular

@ Insatisfatério/ruim

@ Nao sabe responder ou nunca acessou

Facilidade de uso do AVA:
422 respostas

@ Excelente

@ satisfatério/regular

@ Insatisfatério/ruim

@ Nazo sabe responder ou nunca acessou

Facilidade de uso do AVA:
2.405 respostas

@ Excelente

@ Satisfatério/regular

@ Insatisfatério/ruim

@ Nio sabe responder ou nunca acessou




Eficacia do uso do Ava como ferramenta de interaco:

2022 1%emestre 2023 2%emestre 2023
Excelente 65,5% 63,2% 59%
Satisfatorio/Regular 30,9% 32,8% 36,7%

Eficacia do AVA como recurso didatico de interagao:

849 respostas

Eficacia do AVA como recurso didatico de interagao:

422 respostas

Eficacia do AVA como recurso didatico de interagao:

2.405 respostas

@ Excelente

@ Satisfatério/regular

@ Insatisfatério/ruim

@ N3o sabe responder ou nunca acessou

@ Excelente

@ satisfatério/regular

@ Insatisfatério/ruim

@ Nao sabe responder ou nunca acessou

@ Excelente

@ satisfatério/regular

@ Insatisfatério/ruim

@ Nio sabe responder ou nunca acessou



Eficacia do AVA como recurso didatico para realizagao das avaliagdes:
422 respostas

@ Excelente

@ Satisfatério/regular

@ Insatisfatério/ruim

@ Naio sabe responder ou nunca acessou

Eficacia do AVA como recurso didético para realizagao das avaliagbes:
2.405 respostas

@ Excelente

@ Satisfatério/regular

@ Insatisfatério/ruim

@ Nio sabe responder ou nunca acessou

Clareza e relevancia das informacoes no AVA:

784 respostas

® Excelente
@ Satisfatorio/regular
@ Insatisfatorio/ruim

@ N3io sabe responder ou nunca
acessou




O curso corresponde as expectativas da comunidade escolar (65,8% excelente e

31,6% satisfatorio), estendendo os niveis de exceléncia da UNILINS aos polos

espalhados pelo Brasil.

2022 1°emestre 2023 2%emestre 2023
Excelente 64,1% 64,2% 66,6%
Satisfatério/Regular 32,9% 32,6% 29,4%
97% 96,8% 96%
O curso corresponde s suas expectativas iniciais?
849 respostas
® Excelente

@ Satisfatério/regular
@ Insatisfatério/ruim

@ Nao sabe responder ou nunca acessou

O curso corresponde as suas expectativas iniciais?

2.405 respostas

® Excelente
@ satisfatério/regular
@ Insatisfatério/ruim

@ Néo sabe responder ou nunca acessou

O curso corresponde as suas expectativas iniciais?

422 respostas

@ Excelente

@ Ssatisfatério/regular

@ Insatisfatério/ruim

@ N3o sabe responder ou nunca acessou



Avaliagdo também muito positiva (ultrapassando 95%) se d& quando questionados

se 0 curso propicia formacao necesséria para o seu desempenho profissional.

2022 1°emestre 2023 2%emestre 2023
Excelente 65,4% 63,8% 66,1%
Satisfatério/Regular 31,8% 32,7% 29,4%
97,2% 96,5% 95,5%

O curso propicia formagao necessaria para o seu desempenho profissional?

849 respostas

@ Excelente

@ Satisfatério/regular

@ Insatisfatério/ruim

@ N3o sabe responder ou nunca acessou

O curso propicia formagao necesséria para o seu desempenho profissional?

2.405 respostas

@ Excelente
@ Satisfatério/regular
@ Insatisfatério/ruim

@ Nao sabe responder ou nunca acessou

0 curso propicia formagao necesséria para o seu desempenho profissional?

422 respostas

@ Excelente
@ Satisfatério/regular
@ Insatisfatério/ruim

@ N3o sabe responder ou nunca acessou



As respostas dos alunos quando questionados sobre o nivel de exigéncia do

curso, demonstram claramente a preocupacao e compromisso da UNILINS pela

manutencdo da qualidade dos servicos (seja no presencial, seja no EAD)

2022 1°emestre 2023 2%emestre 2023
Excelente 64,2% 64% 64,5%
Satisfatério/Regular 33,1% 32,7% 32,2%
97,3% 96,7% 96,7%

Como vocé avalia o nivel de exigéncia do curso?

N2

849 respostas

Como vocé avalia o nivel de exigéncia do curso?

2.405 respostas
HA

Como vocé avalia o nivel de exigéncia do curso?

422 respostas
HA

@ Excelente

@ Excelente

@ Satisfatério/regular

@ Insatisfatério/ruim

@ Na3o sabe responder ou nunca acessou

@ satisfatorio/regular
@ Insatisfatério/ruim

@ Naio sabe responder ou nunca acessou

@ Excelente
@ satisfatério/regular
@ Insatisfatério/ruim

@ Nio sabe responder ou nunca acessou




A avaliacdo das videoaulas e materiais também sdo muito positivas, com grande indice

de engajamento e participagdo dos alunos.

Com relagdo as videoaulas disponibilizadas no AVA, vocé assistiu:

849 respostas

® Todas as aulas

@ A maioria

@ A minoria

@ Nszo assistiu nenhuma aula

Com relagéo as videoaulas disponibilizadas no AVA, vocé assistiu:
422 respostas

@ Todas as aulas
@® A maioria
@ A minoria

@ Nzo assistiu nenhuma aula

Com relagéo as videoaulas disponibilizadas no AVA, vocé assistiu:
2.405 respostas

@ Todas as aulas

@ A maioria

@ A minoria

@ Nszo assistiu nenhuma aula




As respostas dos alunos quando questionados sobre o material didatico (quanto

aso contetidos serem objetivos e compreensivos) também ¢é alta:

2022 1°emestre 2023 2%emestre 2023
Excelente 64,9% 61,8% 65,4%
Satisfatorio/Regular 31,6% 34,1% 31%
96,5% 95,9% 96,4%

Como vocé avalia o material didatico, quanto aos conteldos serem objetivos e compreensiveis?

849 respostas
@ Excelente
@ Satisfatério/regular
@ Insatisfatério/ruim
@ Nio sabe responder ou nunca acessou

Como vocé avalia o material didatico, quanto aos conteldos serem objetivos e compreensiveis?
2.405 respostas

@ Excelente

@ Satisfatério/regular

@ Insatisfatério/ruim

@ Nio sabe responder ou nunca acessou

_A

Como vocé avalia o material didatico, quanto aos conteldos serem objetivos e compreensiveis?

422 respostas
@ Excelente
@ Satisfatério/regular
@ Insatisfatério/ruim
@ N3o sabe responder ou nunca acessou
_A




A contribui¢do dos foruns no processo de aprendizagem é uma pauta apontada no plano de
acdo, pois apresenta alto nimero de alunos que ndao sabem responder, ou que classificam a
contribuicdo como satisfatdria/regular, sendo o Unico assunto que ndo teve percentual acima
de 50% como excelente:

2022 1°semestre 2023 2%emestre 2023
Excelente 39,1% 38,9% 40,6%
Satisfatério/Regular 46,4% 44,5% 44,1%
Insatisfatdrio 5,1% 6,9% 3,7%
Né&o sabe responder 9,4% 9,7% 11,6%

Em que nivel os féruns tém contribuido para seu aprendizado?

849 respostas
@ Excelente
@ Satisfatério/regular
46,4% @ Insatisfatério/ruim
2% @ Nio sabe responder ou nunca acessou
] (]

Em que nivel os féruns tém contribuido para seu aprendizado?
422 respostas

@ Excelente
@ satisfatério/regular
@ Insatisfatério/ruim

@ Nio sabe responder ou nunca acessou

Em que nivel os féruns tém contribuido para seu aprendizado?
2.405 respostas

@ Excelente
@ Satisfatério/regular

44.1% @ Insatisfatério/ruim
@ Nao sabe responder ou nunca acessou

40,6%



Pauta importante também a ser incluida no plano de a¢&o e que deve ser apontada
é a experiéncia com a biblioteca virtual, pois o percentual de alunos que afirmam néo
saber responder ou nunca ter acessado € um problema, dado o rico acervo presente
naquele espaco virtual

2022 1°semestre 2023 2%emestre 2023
Excelente 31,6% 32,8% 26,8%
Satisfatorio/Regular 31,3% 31,1% 35,8%
Insatisfatdrio 3,1% 2,6% 1,9%
Né&o sabe responder 34% 33,5% 35,5%

Como foi sua experiéncia com a biblioteca virtual?
849 respostas

@ Excelente

@ Satisfatério/regular

@ Insatisfatério/ruim

@ Nio sabe responder ou nunca acessou

Como foi sua experiéncia com a biblioteca virtual?
2.405 respostas

@ Excelente
@ Satisfatério/regular
@ Insatisfatério/ruim
@ Nao sabe responder ou nunca acessou

32,8%

Como foi sua experiéncia com a biblioteca virtual?

422 respostas
@ Excelente
35.8% @ Satisfatério/regular
: @ Insatisfatério/ruim
@ N3o sabe responder ou nunca acessou




Como foi sua experiéncia com o atendimento de suporte académico?
2.405 respostas

@ Excelente

@ Satisfatério/regular

@ Insatisfatério/ruim

@ Nio sabe responder ou nunca acessou

Como foi sua experiéncia com o atendimento de suporte académico?
422 respostas

@ Excelente
@ Satisfatério/regular
@ Insatisfatério/ruim

ﬂ @ Nio sabe responder ou nunca acessou







Vocé recebeu pela UNILINS comunicagdes e ou convites sobre quais eventos e oportunidades?
2.405 respostas

Feiras e exposicoes. —539 (22,4%)
Lives, seminarios e pale... —908 (37,8%)
Vagas de estagio e emp... —1006 (41,8%)

Cursos de nivelamento... —284 (11,8%)
Projetos de acéo e exte... —328 (13,6%)
Projetos de pesquisa e i... —233 (9,7%)

N&o recebeu nenhum co... —744 (30,9%)
—50 (2,1%)
indicagao—2 (0,1%)
Muito obrigado, por voc...—1 (0%)
Pesquisal—1 (0%)
varios encontros educac...—1 (0%)
Palestras{—1 (0%)
Indicagdof—1 (0%)

Apresentagao de inicio,...[—1 (0%)
Varios, mas por ser long...|—1 (0%)
Recebi poucos comunic...[—1 (0%)
Pelo cefor de Porto Alegre[—1 (0%)

Apresentagdo de inicio...[—1 (0%)
Convidado na aula de in...[—1 (0%)

nao me recordo[—1 (0%)

Achei o telefone do polo...—1 (0%)
Amigo|—2 (0,1%)

pesquisa no google|—1 (0%)
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Como vocé avalia o atendimento do seu polo?
849 respostas

Como vocé avalia o atendimento do seu polo?
2.405 respostas
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Vocé recebeu pela UNILINS comunicagdes e ou convites sobre quais eventos e oportunidades?
2.405 respostas
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Muito obrigado, por voc...—1 (0%)
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Vocé recebeu pela UNILINS comunicagdes e ou convites sobre quais eventos e oportunidades?

422 respostas

Feiras e exposigoes.

Lives, seminarios e palestras.
Vagas de estagio e emprego.
Cursos de nivelamento ou d...
Projetos de agdo e extenséo...
Projetos de pesquisa e inicia...
N&o recebeu nenhum convit...

Indicagéo de uma diregéo
Polo de SETE LAGOAS

POS GRADUAGAO

Acho que até agora recebi u...
Unidade prisional

Amiga

Minhas.colegas da escola lib...
Trabalho em tempo integral...
nao recebi

Nao Lembro

Atualizagao do site.

E-mail

0

103 (24,4%)
180 (42,7%)
167 (39,6%)
95 (22,5%)
79 (18,7%)
65 (15,4%)
116 (27,5%)
5 (1,2%)
1(0,2%)

1(0,2%)
1(0,2%)
1(0,2%)
1(0,2%)
1(0,2%)
(0 2%)
)
)
)
)
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A comunicacgdo com os tutores € muito bem avaliada no ano de 2023, mantendo o

alto padrdo técnico dos tutores e um namero alto de avalia¢des positiva):

2022 1°semestre 2023 2°semestre 2023
Excelente 45,8% 47, 7% 47,4%
Satisfatério/Regular 38% 36,4% 35,1%
Insatisfatorio 9,1% 7% 11,4%
Né&o sabe responder 7,1% 8,9% 6,1%

O dialogo com os polos é um aspecto muito positivo em nossa avaliacao por parte

dos alunos EAD, pois retrata a qualidade dos servigos prestados em toda a rede:

2022 1°semestre 2023 2%emestre 2023
Excelente 65,7% 63,5% 69%
Satisfatério/Regular 27,1% 28,2% 23,9%
Insatisfatorio 5,1% 6% 4%
Na&o sabe responder 2,1% 2,3% 3,1%




Polos EAD — UNILINS

' v
i)

Mapa dos polos EAD pleno UNILINS
Fonte: https://unilins.edu.br/mapa-dos-polos-ead/

Conforme relatério da Biblioteca da UNILINS, tivemos um aumento expressivo
da utilizacdo do espaco da biblioteca, um dos pontos positivos a serem observados no
retorno das atividades presencias foi 0 aumento de uso e acesso do acervo fisico da
biblioteca da UNILINS (conforme relatério do setor):

Atividade executada 2021 2022 2023
Frequéncia de uso dos armarios 136 3.318 1.621
Empréstimos de livros fisicos 187 1.132 705

Renovagdes 635 3.396 2.465
Elaboracdo de fichas catalograficas 128 148 118
Catalogacao 126 (novos) 92 (novos) 36 (novos)
341 (incorporados)
Execucéo de pequenos reparos 24 11

Observamos que ocorreu um avango muito positivo no acesso aos espacos da
biblioteca, inclusive com a alocacdo de novos computadores e espacos de estudos nas
dependéncias para melhor qualidade e otimizacéo do espago.


https://unilins.edu.br/mapa-dos-polos-ead/

Para o relatorio do ano 2024 sera realizada uma pesquisa mais aprofundada sobre
a Biblioteca Virtual.

No eixo das politicas académicas sdo analisadas trés dimensdes: as dimensdes 2
(Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensédo, 4 (Comunicacdo com a Sociedade) e 9
(Politicas de Atendimento aos Discentes) do SINAES.

Em consonéncia com o Plano Nacional de Extenséo, desde 2006 a Pro-Reitoria
de Extensdo e Acdo Comunitaria da UNILINS vem desenvolvendo seus trabalhos com o
objetivo de ampliar a formacéo profissional dos alunos, inserindo-os em atividades de
abordagem social, relacionando-se com a comunidade local e regional, ampliando suas
nogOes de cidadania e democracia, realizando projetos e parcerias com diversas
instituicBes publicas e de assisténcia social de Lins e regido.

Um dos aspectos que impactam diretamente a avaliacdo de uma instituicdo
educacional sdo os beneficios que essa mesma instituicao acarreta sobre a comunidade na
qual se encontra inserida. Embora nas Ultimas décadas a ideia de responsabilizagdo social
esteja se disseminando e, inclusive, afetando a imagem das organizacdes de carater
empresarial/industrial, as instituicdes educacionais sempre tiveram a responsabilidade
pela formacdo integral das pessoas as quais atende, o que inclui a preparacdo para 0
exercicio da cidadania bem como o preparo qualificado para a atuacao profissional (conf.
Lei 9.394, Art. 2°).

Se a concepcao socioecondmica da responsabilidade social aponta para os ambitos
internos e externos de uma organizacgdo qualquer, entendendo que existe uma como que
divida das organizac@es (sobretudo, reitere-se, as empresariais ou industriais) para com a
sociedade de onde extrai seus recursos, uma instituicdo de ensino superior estruturada
como uma universidade, em sua propria definicdo, a indissolubilidade entre ensino,
pesquisa e extensdo. Alids, uma das finalidades do ensino superior, ainda de acordo com
a Lei 9.394, seria “[...] promover a extensdo, aberta a participacao da populagdo, visando
a difusdo das conquistas e beneficios resultantes da criacdo cultural e da pesquisa
cientifica e tecnologica geradas na institui¢do.” (BRASIL [LEI 9.394], Art. 43, inciso
VII).

Ciente de sua importancia para a regido onde se encontra sediado o Centro
Universitario de Lins se coloca uma misséo triplice:

e Ensino: Formagéo do ser humano em todas as suas dimensdes.

e Tecnologia: Difusdo de tecnologia através da prestagdo de servicos a

comunidade.



e Compromisso Social: Atuacdo voltada para o atendimento a comunidade em que
esta inserida
Pode-se, mesmo, afirmar que as acgdes sociais, caracterizadas posteriormente
como projetos e a¢des extensionistas, encontram-se no DNA institucional da Fundagéo e,
de modo especial, da UNILINS. Devido a essa orientagdo para o0 Compromisso Social,
em 2006 o Centro Universitario de Lins (UNILINS) implantou a Pré-Reitoria de Extenséo
e Acdo Comunitaria (PROEXAC) com o objetivo de ampliar a formag&o profissional-
cidadd de alunos e alunas, inserindo-os(as) em atividades de abordagem social,
relacionando-os(as) com a comunidade local e regional, ampliando suas nocdes de
cidadania e democracia. Nesse sentido, a Fundacédo Paulista de Tecnologia e Educacao,
mantenedora da UNILINS, mediante esta, desenvolveu projetos e parcerias com diversas
instituicdes publicas e de assisténcia social de Lins e regido. Na perspectiva de tal atuagdo
para além de seus muros, o Estatuto da Fundacdo Paulista de Tecnologia e Educacao

estabelece:

Artigo 3.° - A Fundacdo tem por finalidade o ensino, a pesquisa, 0
aperfeicoamento dos métodos de ensino, a elaboracdo de estudos,
planejamentos e projetos tecnoldgicos, o exercicio de atividades de assessoria,
consultoria, supervisdo, execucdo de servi¢os de radiodifusdo educativa e
cultural, além da producdo de bens de consumo e prestacdo de servicos que
contribuam para o desenvolvimento nas areas de sua atuagéo.

A UNILINS, mais concretamente a PROEXAC, enfrenta e assume esse desafio,
tendo em vista cumprir sua misséo e, em consonancia com as diretrizes nacionais para as
IES, desenvolve sua politica de extensdo universitaria, articulada com o ensino e a
pesquisa, em busca da consolidacdo do seu proposito de contribuir para o
desenvolvimento integral do ser humano e o fortalecimento das politicas publicas. Para
tanto, estabeleceu as seguintes Linhas de Extensao:

e Tecnologia e trabalho;
e Salde e assisténcia social;
e Educacdo, cultura e responsabilidade socioambiental.

A luz desses pressupostos, compromissos e entendimento da importancia das
acOes de carater social, a ProExac vem buscando oferecer respostas aos desafios
identificados em varios &mbitos, tanto internos quanto externos, ciente de que sua atuagao
é capaz de gerar resultados positivos que transformam vidas.

Os apontamentos dos alunos e professores indicam um desconhecimento sobre as

acoes da PROEXAC, e portanto, uma necessidade urgente de disseminar/divulgar as



acOes ja realizadas e de sucesso, bem como uma ampliagdo do leque de atividades, para
as quais a propria PROEXAC precisa do apoio dos docentes da casa.

Explanamos abaixo a avaliacdo dos professores EAD, parceiros sempre presentes na
execucdo das politicas da UNILINS. E ampliar o rol de professores que colaboram em
acOes da PROEXAC, definindo maios engajamento aos curriculos e a pesquisa.

Como é a comunicagao da UNILINS com a sociedade?
17 respostas

@® Otimo
@® Bom

@ Regular
@ Ruim
@ Péssimo

@ Nao sei responder

Como é a comunicagao da UNILINS com a sociedade?
19 respostas

® Otimo
@® Bom

@ Regular
@ Ruim
@ Péssimo

@ Nao sei responder




Como vocé avalia o acesso a biblioteca virtual?
17 respostas

® Otimo

@® Bom

@ Regular

@ Péssimo

@ Nszo sei responder

64,7%

Como vocé avalia o acesso a biblioteca virtual?

19 respostas

® Otimo

@® Bom

© Regular

@ Péssimo
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Como vocé avalia o acervo existente na biblioteca virtual para o seu curso?
17 respostas

® Otimo

@® Bom

@ Regular

@ Ruim

@ Péssimo

@ Nao sei responder

Como vocé avalia o acervo existente na biblioteca virtual para o seu curso?
19 respostas

® Otimo

@® Bom

@ Regular

@ Ruim

@ Péssimo

@ Nao sei responder




Como vocé considera o fluxo e a circulagéo de informagdes no Ambiente Virtual de Aprendizagem -
AVA, da UNILINS?

17 respostas

® Otimo
@ Bom

© Regular
@ Ruim
@ Péssimo

@ Nao sei responder

Como vocé considera o fluxo e a circulagéo de informagdes no Ambiente Virtual de Aprendizagem -
AVA, da UNILINS?

19 respostas
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© Regular
@ Ruim
@ Péssimo

@ Nao sei responder




Como voceé avalia o processo de autoavaliagdo sendo utilizado no desenvolvimento ou reordenagao
das agdes académico-administrativas voltadas para o desenvolvimento institucional?

17 respostas

£~

® Otimo
@ Bom

© Regular
@ Ruim
@ Péssimo

@ Nao sei responder

Como vocé avalia o processo de autoavaliagdo sendo utilizado no desenvolvimento ou reordenagao
das agdes académico-administrativas voltadas para o desenvolvimento institucional?

19 respostas

® Otimo
® Bom

© Regular
@ Ruim
@ Péssimo

@ Nao sei responder




Os recursos de informatica disponiveis a distancia atendem as suas necessidades?
17 respostas

® Otimo

@® Bom

@ Regular

@ Ruim

@ Péssimo

@ Nao sei responder

64,7%

Os recursos de informatica disponiveis a distancia atendem as suas necessidades?
19 respostas
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Como vocé avalia a atuagdo da tutoria na conducgéo do trabalho académico?
17 respostas

® Otimo

@® Bom

@ Regular

@ Ruim

@ Péssimo

@ Nao sei responder

Como vocé avalia a atuagdo da tutoria na condugéo do trabalho académico?
19 respostas

® Otimo

@® Bom

@ Regular

@ Ruim

@ Péssimo
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Como vocé avalia as politicas e praticas de responsabilidades sociais regulamentadas e
implantadas na UNILINS?

17 respostas

® Otimo
@ Bom

© Regular
@ Ruim
@ Péssimo

@ Nao sei responder

Como vocé avalia as politicas e praticas de responsabilidades sociais regulamentadas e
implantadas na UNILINS?

19 respostas
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Como vocé avalia o incentivo e a participagdo na democracia interna da instituicdo?

17 respostas
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Como vocé avalia o incentivo e a participagdo na democracia interna da instituicdo?

19 respostas
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Como vocé considera o incentivo e apoio oferecido pelos projetos sociais, campanhas, programas
educativos e atividades de extensao oferecidos p...ra o desenvolvimento dos alunos e da comunidade?

17 respostas

® Otimo
@ Bom

© Regular
@ Ruim
@ Péssimo

@ Nao sei responder

Como vocé considera o incentivo e apoio oferecido pelos projetos sociais, campanhas, programas
educativos e atividades de extensdo oferecidos p...ra o desenvolvimento dos alunos e da comunidade?
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Como vocé avalia, na instituigdo, os mecanismos de nivelamento (a¢des voltadas para recuperagdo

das deficiéncias de formagao do aluno ingressante)?
17 respostas
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Como vocé avalia, na instituicdo, os mecanismos de nivelamento (a¢des voltadas para recuperagdo
das deficiéncias de formagao do aluno ingressante)?
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Qual a sua avaliacdo sobre a contribuicdo da UNILINS no processo de inclusdo social, ampliando as
oportunidades de acesso, inclusive para as pessoas com deficiéncia?

17 respostas

® Otimo
@ Bom

© Regular
@ Ruim
@ Péssimo

@ Nao sei responder

Qual a sua avaliagdo sobre a contribuicao da UNILINS no processo de inclusdo social, ampliando as
oportunidades de acesso, inclusive para as pessoas com deficiéncia?

19 respostas
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@ Ruim
@ Péssimo
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Qual a sua satisfagcdo com a promogao de eventos (palestras, cursos, semindrios, CONECTE) pela
UNILINS?

17 respostas

® Otimo
@ Bom

© Regular
@ Ruim
@ Péssimo

Qual a sua satisfagdo com a promogao de eventos (palestras, cursos, seminarios, CONECTE) pela
UNILINS?

19 respostas
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Como vocé avalia os/as alunos/as e os conhecimentos prévios que tém para acompanhar o

desenvolvimento dos contetidos?
17 respostas

_all
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@ Péssimo
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Como vocé avalia os/as alunos/as e os conhecimentos prévios que tém para acompanhar o

desenvolvimento dos contelidos?
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Como podem ser consideradas as atividades académicas (leituras, trabalho, pesquisas, etc.)

realizadas pelos/as alunos/as e previstas nas disciplinas?
17 respostas
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Como podem ser consideradas as atividades académicas (leituras, trabalho, pesquisas, etc.)

realizadas pelos/as alunos/as e previstas nas disciplinas?
19 respostas
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Como vocé avalia os/as alunos/as na participagéo efetiva em programas, projetos, atividades de
iniciacdo cientifica ou em pratica de investigagdo?
17 respostas
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@ Péssimo

@ Nao sei responder

Como vocé avalia os/as alunos/as na participagao efetiva em programas, projetos, atividades de
iniciacao cientifica ou em pratica de investigacao?
19 respostas
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Como vocé Avalia a CPA - Comissao Propria de Avaliagdo da UNILINS?
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Como vocé Avalia a CPA - Comisséao Propria de Avaliagdo da UNILINS?
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Qual o nivel de preparo dos alunos para aquilo que é requerido nas disciplinas?
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Qual o nivel de preparo dos alunos para aquilo que é requerido nas disciplinas?
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Como vocé avalia os/as alunos/as na participagao efetiva em programas, projetos, atividades de
iniciacdo cientifica ou em prética de investigagdo?
17 respostas

® Otimo
@ Bom

© Regular
@ Ruim
@ Péssimo

@ Nao sei responder

Como vocé avalia os/as alunos/as na participagao efetiva em programas, projetos, atividades de
iniciacdo cientifica ou em pratica de investigagéo?
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Urge refletir sobre as estratégias de nivelamento para os alunos em defasagem,

visando a permanéncia e garantia da aprendizagem dos discentes.

Como podem ser consideradas as atividades académicas (leituras, trabalho, pesquisas, etc.)

realizadas pelos/as alunos/as e previstas nas disciplinas?
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Como podem ser consideradas as atividades académicas (leituras, trabalho, pesquisas, etc.)

realizadas pelos/as alunos/as e previstas nas disciplinas?
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Como vocé classifica o conhecimento, pelos/as alunos/as, do Projeto Pedagdgico do curso?
17 respostas
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Como vocé avalia os/as alunos/as e os conhecimentos prévios que tém para acompanhar o

desenvolvimento dos contetidos?
17 respostas
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desenvolvimento dos contelidos?
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CAPITULO 4
PLANO DE ACAO

A avaliacao institucional da UNILINS se da em etapas:

CPA

1 Aplica as pesquisas

2 Tabula os resultados CPA

3 Encaminha aos gestores )
7 Elabora o relatorio

8 Encaminha ao MEC

9 Publiciza na UNILINS
10 Orienta as avaliagoes
in loco

i

GESTORES

4 Analisam os resultados
5 Indicam acdes de melhorias
6 Encaminham para a CPA

UNILINS

Gréfico 4: Estrutura/cronograma de agdes CPA
Elaboracdo: Karina de Fatima Gomes/ Arte: Mauricio Quirino

No dmbito da Avaliacdo Institucional, cabe a CPA o esfor¢o para consolidacao da
proposta e da cultura de Autoavaliacdo Institucional.

Visando a continuidade da qualidade que vem sendo atribuida a Institui¢éo, e com
base nos resultados obtidos, a CPA recomendou para o ano de 2023 as seguintes a¢les de

superacéo, acoes previstas:



Dificuldade/problema

apontado

Ac0es previstas/indicacéo de agdo

Baixa adesdo a

autoavaliacdo

Campanhas de comunicacdo em massa;

Participacdo da CPA em eventos internos e externos;
Participacdo da CPA em campanhas de divulgacao;
Criacédo de logo proprio da CPA com envolvimento dos
alunos (concurso);

Ampliagdo de periodo de aplicacdo do questionério para
45 dias e sempre em periodo de encerramento e inicio do
ano letivo (proposta: 01/07/2024 a 15/08/2024 para
avaliacdo do 1° semestre de 2024 e 01/01/2025 a
15/02/2025 para avaliacdo referente ao 2° semestre de
2024);

Conferéncia de alunos aptos a responder o questionario
como forma de diminuir o percentual de ndo respostas
(verificar alunos concluintes)

Fomentar ampla divulgacdo dos resultados da avaliacdo
e dos relatorios institucionais a comunidade, garantindo
arestituicdo dos participantes e valorizando seus esforcos
de participacdo no processo avaliativo;

Abertura de consulta publica para adequacdo aos

formularios;

Falhas na comunicacéao dos
eventos da instituicdo e

entre setores;

Divulgar com cards, reels, videos mais curtos
Folhetos para leitura e ampla divulgacdo dos dados
coletados

Debate de ideias entre professores/alunos

Pouca credibilidade no

processo avaliativo

Ampliagdo do estabelecimento da cultura avaliativa;
Avaliacéo in loco (realizadas pelos membros discentes e
técnicos) para verificagdo de dados de forma anénima;
Dialogo com o0s setores para conscientizacdo e
explicacdo das acgoes;

Manter a continuidade do processo periodico de auto

avaliacdo da Instituicdo realizada pelos varios atores que




a compdem: alunos, professores e servidores técnico-

administrativos;

Desconhecimento dos

alunos sobre a CPA

Ampliacdo da participacdo de membros da CPA nas
atividades comunitarias;

Escrita de artigos/resumos de eventos sobre as acfes da
CPA;

Intensificar a divulgacdo dos beneficios obtidos pela
comunidade com os resultados apresentados no processo
de avaliacdo e enfatizar a necessidade de participacgdo de
todos, através de reunides, redes sociais e contato verbal;
Otimizar a comunicacdo entre CPA e comunidade
académica, para melhorar os processos de avaliacdo e

implementar as acdes propostas;

Auséncia de dados de todos
0sS
setores/representatividade

Ampliar a diversidade de percepcbes abrangidas,
incluindo a participacdo de egressos na avaliacdo
externa;

Inclusdo de questionério para coordenadores e egressos;
Estudo de viabilidade de avaliacdo dos servidores da

infraestrutura;

Poucas a¢des universitarias
(eventos, festas,

competicdes, torneios)

Retomar semana cultural;

Promover saraus, sessdo e cinema, musica ao vivo ou
teatros nas dependéncias da instituicéo);
Compartilhamento de boas préticas relacionadas as
atividades académicas por parte dos coordenadores;
Promover acgdes de recepcao aos alunos ingressantes;
Tornar os eventos hibridos para garantir maior

participacao e engajamento;

Pouco conhecimento sobre

a estrutura académica

Maior divulgacdo aos alunos sobre a estrutura UNILINS
(Quadra, piscina, equipamentos esportivos, biblioteca) e
disponibilizagdo das regras de uso em dias letivos e ndo

letivos;

Métodos didaticos e

avaliativos

Formag&o para docentes que aliem métodos tradicionais

com tecnologias;




Conscientizagdo dos alunos sobre a importancia do
conhecimento teorico

Implementar assessoria didatico-pedagogica que auxilie
tanto docentes como alunos.

Aprimorar o processo de avaliacdo de aprendizagem por
disciplina;

Ma sinalizacdo das salas e
espacos da instituicao;
Falta de mapeamento dos

espacos escolares

Ampla divulgacéo

Fixacdo de QR codes nas portas das salas com mapa da
instituicao;

Fixacdo de mapa (em tamanho grande) na entrada da
instituicao;

Distribuicdo de mapas impressos para Visitantes
externos;

Divulgacdo de mapa da UNILINS fixado nas redes
sociais da instituicao;

Servicos de atendimento

(tesouraria, secretaria)

Apontamentos aos administradores de melhoria no

atendimento

Auséncia de tomadas nas

Parceira com curso de Engenharia Elétrica para

salas ampliacdo do numero de tomadas nos espacos
académicos;
Manutencéo de Apontamento para melhoria na manutengdo dos

equipamentos multimidia e

ar condicionado

equipamentos (projetos e cabos), bem como para o0s
aparelhos de ar condicionado;

Aulas hibridas

Conscientizacdo aos alunos sobre o formato de aulas

(sexta-feira online)

Falta de limpeza em salas

de aulas/banheiros

Apontamentos para a administracdo sobre as areas/locais

com higienizacdo falha;

Falta de insumos para
realizacdo de aulas de

laboratério préaticas

Avaliacdo junto aos coordenadores das dificuldades

docentes e discentes;

Falta de seguranca no
campus (em  especial

banheiros femininos)

Indicagdo aos gestores de melhoria da iluminagéo

banheiro/vestiario feminino;




Reformas banheiros;

Falta de iluminagdo no

campus

Indicagcéo aos gestores de melhoria da iluminagdo no

campus

Atrasos dos
professores/alunos ou sala

de aula fechadas

Designacédo de funcionarios para abrir e fechar as salas
de aula ou
Criacdo de estratégia de responsabilizacdo dos docentes

que incorrerem na pratica;

Dificuldades de

aprendizagem dos alunos

Ampliar as acdes de nivelamento aos alunos, com aulas

presenciais de lingua portuguesa e matematica basica;

Nao devolutiva dos dados

aos docentes

Entrega dos dados aos docentes para aperfeicoamento de
praticas pedagogicas e mudanca de estratégias
pedagogicas (Maio de 2024 - Referente ao Ano letivo de
2023)

Tempo de respostas de e-
mails
(reclamacdo sobre demora

para a respostas)

Definicdo em regra coletiva do tempo maximo para a

resposta ser dada aos alunos/professores

Reclamacdo de falta de
contato direto e dialogo

aberto com a coordenacao

Verificar a disponibilidade da coordenacgéo para horario
de plantdo junto aos alunos (presencial e EAD)

Criacdo de manual com metodologia visando sanar as
duvidas bésicas e diminuir os questionamentos (dada a

excessiva carga dos coordenadores/docentes)

Calendario escolar pouco
conhecido pela
comunidade UNILINS

Divulgar em tempo habil e cobrar a presenca de todos

conforme atividade a ser executada

Acervo biblioteca

Incluir livros especificos das areas de engenharia nas

aquisicdes (Biblioteca digital)

Dificuldade pedagdgicas

dos alunos

Dar continuidade ao oferecimento cursos de nivelamento
aos alunos;
Estudar a possibilidade de criagdo e atendimento

psicopedagdgico aos docentes e aos discentes;




Aprimorar o oferecimento de capacitagdo a docentes e
funcionérios

Incentivar a ampliacdo e a participacdo dos alunos em
programas de iniciacdo cientifica e estimular novas
linhas de pesquisas, por meio de parcerias e
intercambios;

Promover a verificacdo da pertinéncia e a adequacao dos
curriculos, tendo em vista 0s objetivos institucionais, a
formacdo docente, o0 apoio ao estudante, a
interdisciplinaridade, as inovagdes didatico-cientificas e
0 uso de novas tecnologias de ensino e a relevancia com
as demandas sociais (cientificas, econémicas, culturais
etc.) e as necessidades individuais;

Melhorar a interagdo entre os professores e os alunos e
entre coordenadores e alunos;

Incentivar o trabalho interdisciplinar entre as diferentes
disciplinas;

Palestras, cursos e
formacdes especificos por

area

Apontamento aos coordenadores da ampliagdo de
palestras, lives, cursos livres, curso de verdo/inverno,
especificos para cada area do conhecimento;

Criacdo de cronograma de atividades dos docentes para

atender a essa demanda;

Pouco conhecimento de
parte da comunidade
UNILINS sobre

pautas/temas ja existentes

Tornar o PDI mais conhecido entre os alunos, professores
e funcionérios

Ampliar a divulgacdo das acdes de extensdo
Incentivar/subsidiar viagens para eventos e congressos
académicos visando divulgar as boas ac6es da UNILINS
Ampliar a participacdo dos alunos, docentes e servidores
nas atividades da PROEXAC

Melhorar divulgacdo do Plano de Cargos e Salarios da
Instituicao;

Divulgar e valorizar a estrutura organizacional existente,

efetivando ainda mais as politicas de desenvolvimento




Estender o ensino/pesquisa a comunidade mediante
Ccursos, servigos e atividades especiais;
Continuidade de incentivos para a qualificacdo de

professores em exercicio.

Calendario de eventos e

atividades

Aumentar o calendério de datas e eventos (para que sejam
mais frequentes) e oferecam mais “vida” ao campus;
Incluir os alunos, professores e funcionarios em todas as

atividades comemorativas e datas importantes;

Diversificacao dos horéarios
de funcionamento dos

setores (Computadores)

Ampliacao/reorganizacdo dos horarios de atendimento
ao publico, pensando nos alunos que ndo possuem

notebook;

Divulgar o nome e a misséo
da UNILINS

Aumentar a oferta de cursos sob a modalidade EAD,
contribuindo para que o conhecimento possa chegar em
espacos onde a estrutura fisica das IES ndo o fazem
Investir na divulgacdo das agdes sociais que coordena e
realiza, objetivando a ampliar o conhecimento elas.

Implementar e valorizar estagios e iniciacdo cientifica

Ampliar as discussdes nos
féruns EAD

Apontamento de pouca interacdo nos féruns por parte dos
professores, seria interessante criar uma regra de
participacdo nos féruns para os docentes;

Apontamento por parte doa alunos de pouca participacao

dos féruns;

Desconhecimento do
acervo da  Biblioteca
Virtual

Incentivar a participacdo/acesso dos alunos ao acervo da

Biblioteca Virtual

Atualizar e padronizar
documentos e  textos
oficiais e de circulacdo

interna e externa

Avaliacdo do PDI e Projeto Pedagogico em relacdo a
clareza dos objetivos, finalidades e compromissos da

instituicao;

Divulgar as acbes da
UNILINS fora do ambiente

académico

Estabelecer parcerias com instituicdes e empresas, no
sentido de ampliar as possibilidades de envolvimento

com outros segmentos.




Acompanhamento das
acOes executadas pela CPA
pela comunidade

académica

Fortalecer os processos de avaliagéo e de implementacéo
das acdes sugeridas, através da melhoria do fluxo de
comunicagéo entre CPA e comunidade académica

Melhoria da qualidade
estética do relatorio da
CPA (apontamento da
comissédo da CPA)

Definir junto das equipes técnicas (marketing, Cl, outros)
estratégias de divulgacdo do relatério da CPA com
graficos padronizados e de mais facil visualizacao.

Melhoria da divulgacédo
dos espacgos onde

acontecem 0s Servicos

Divulgar a localizacdo do servico de coOpias/xerox e

servicos graficos (atualmente na biblioteca)

Campanha de
conscientizacao de
egressos para responder
aos  questionarios  no
periodo posterior a

formatura

Confeccionar folheto/folder para entrega na data da
colacdo de grau com o periodo de aplicacdo do
formulario referente ao semestre anterior, para ampliacéo
da adeséo dos concluintes;

Usar espacgo de fala na cerimdnia para conscientizar 0s
alunos concluintes;

Criar e-mail padrdo com informagdes aos concluintes

sobre a participacdo na avaliagdo CPA,;

Dar devolutiva imediata a
questdes de infraestrutura

basicas

Criar linha direta de comunicacdo mensal para
apontamentos dos alunos e professores;

Organizar grupos de representantes de sala ou grupo de
trabalho on-line para apontamentos via e-mail CPA (para
que os alunos/professores ndo fiqguem aguardando o

relatério anual para se expressar);

Bebedouros e copos

Sugestdao de campanha de conscientiza¢do “Sua propria

caneca/garrafa” em parceria com SABESP

Servigos terceirizados de

cantina

Devolutiva urgente aos alunos e professores com
propostas de melhoria no atendimento;

Apontamentos sobre: numero de mesas, pregos,
atendimento desumanizado, tempo de espera alongado
demais, falta de interesse em melhorar por ter

exclusividade;




Reunido  online  com
professores e
coordenadores para a

devolutiva pela CPA

Organizacdo de reunido de alinhamento e devolutiva das
questdes aos coordenadores;

Plano de agéo por curso;

Reunido  online  com
professores e
coordenadores (EAD) para

a devolutiva pela CPA

Organizacdo de reunido de alinhamento e devolutiva das
questdes aos coordenadores (Renata);

Reunido  online  com
administracao, para

alinhamento de a¢cbes

Organizacdo de reunido de alinhamento e devolutiva das
questdes aos gestores/administradores(Milton, Breno,
José Aparecido);

Reunido  online  com
Marketing, para
alinhamento de acdes e

cronograma

Organizacdo de reunido de alinhamento com

colaboradores Marketing (Leonides)

Reunido online com TI,

para alinhamento de ac6es

Organizacdo de reunido de alinhamento com

colaboradores T1 (Fabiano)




Dadas as demandas apontadas sugerimos o seguinte cronograma de aplicacéo:

PERIODO DE EXECUCAO

ACAO

03 de marco de 2024 Reunido da CPA
1 a 15 de marco de 2024 Aplicacdo das pesquisas referentes ao segundo semestre de
(estendido ate 18/03/2024) | 2023
18 a 20 de marc¢o de 2024 | Tabulacdo dos resultados
11 de margo de 2024 Reunido da CPA
20 a 23 de margo de 2024 | Andlise dos resultados
20 a 23 de marco de 2024 | Indicacdo de melhorias
23 a 31 de marco de 2024 | Elaborar relatorio
23 a 31 de marco de 2024 | Elaborar o plano de acdo ap6s as indicacdes de melhorias
31 de marco de 2024 Reunido da CPA
31 de marco de 2024 - Publica no sistema MEC/UNILINS
abril 2024 - Divulga os resultados (relatorio) junto a comunidade
académica
- Entrega de dados oficiais para reitoria e direcdo FPTE
- Entrega de dados oficiais para coordenacdo de cursos
- Organizacdo de acdes de marketing para divulgacdo dos
resultados
- Organizar armério de documentos da CPA
maio 2024 - Criar folder/campanha de divulgacdo dos dados
- Orienta/direciona as acGes a serem executadas
- Participacdo da CPA no evento CONECTE para divulgagéo
dos resultados (atuacdo no evento presencial, live para alunos
EAD, video de divulgacdo da CPA para apresentacdo antes do
inicio dos eventos on-line)
26 de maio de 2024 Reuniéo da CPA
junho de 2024 - Avalia as agbes executadas

- Estuda e elabora questionario de aplicacdo segundo semestre
2023

Julho de 2024

- Realiza consulta publica sobre questionarios

01 de julho de 2023 a 15 de

Aplica questionario referente ao primeiro semestre de 2024

agosto de 2024
12 de agosto de 2024 Reunido da CPA
Agosto de 2024 - apresenta dados da consulta publica
- reestrutura plano de acdes
25 de novembro de 2024 Reunido da CPA

01 de janeiro de 2025 a 15 de
fevereiro de 2025

Aplica questionario referente ao segundo semestre de 2024

26 de janeiro de 2025

Reunido da CPA

15 de fevereiro até 29 de

- Elabora relatério

marco de 2025
15 a 28 de margo de 2025 | - Elabora o plano de a¢éo 2025 ap0s as indicagdes de melhorias
28 de margo de 2025 Reunido da CPA

31 de marco de 2025

- Publica no sistema MEC/UNILINS




CONSIDERACOES FINAIS

Respeitando os principios esséncias da CPA concluimos esse relatorio parcial (o
segundo dessa gestdo) e elaboramos o relatério integral do ciclo 2021-2023.

Relendo nosso plano de agdo 2023 minuciosamente (0 primeiro dessa equipe
CPA), percebemos muitas falhas, propostas ndo concluidas, e a certeza de que muito
trabalho deve ser feito, principalmente por parte dessa comissdo para colaborar
efetivamente na avaliacdo que desejamos para nossa instituicéo.

Tivemos muitas dificuldades na anélise dos dados 2021, com uma perda dos dados
de aplicacdo, de forma que todas as informacdes se deram através do relatério publicado,
gue ndo continha nimeros expressos (apenas percentuais).

Muito do que fizemos se deu gracas a colaboracdo extrema da servidora Thainara
(que compunha a equipe CPA como aluna anteriormente) e fez sempre minuciosamente
o0 detalhamento das ac¢Oes executadas.

Acreditamos que o trabalho principal foi feito: iniciar uma reflexdo profunda
sobre a avalicdo do curso superior em nossa instituicao, sobre quem é o aluno, o docente
e a universidade do século 21.

Comecamos a refletir em 2022 sobre que avaliagdo (e que universidade)
gueremos:

Esta claro o que queremos avaliar?

Esta claro universidade desejamos?

Nossas metas de curto, médio e longo prazo? Estdo definidas? Onde queremos chegar?
Quem é nosso aluno (presencial e EAD)?

Que contribuicdes a universidade/curso superior realmente tem na vida desses alunos?

Desafio encarado para o proximo triénio: Vivemos um momento de transicao, de
dificuldades financeiras (institucionais e pessoais), e todos desejam otimizar seus
recursos, de modo que é papel da universidade refletir sobre isso, e ajudar os alunos a
tambem refletirem.

Assim, a execucdo desse relatorio envolve a permanente sistematizacdo dos
procedimentos adotados, a deliberacdo de um cronograma de acdes a serem
desenvolvidas e a elaboragédo de relatorios peridédicos que representem o conjunto das
relacOes e préticas do cotidiano dos atores envolvidos no processo avaliativo, redefinindo

estratégias com vistas ao constante aperfeicoamento da Instituicao.



Considerando-se que uma avaliacdo bem sucedida passa principalmente por um
didlogo no @mbito interno da prépria Instituicdo, a condugdo de tais processos deve
corresponder as expectativas dos atores que constituem o meio académico: alunos,
professores, servidores.

A CPA buscou nesse relatdrio algumas questdes primordiais para a realizacéo de
uma avaliagéo coerente:

- a liberdade para coordenar, planejar, implantar e desenvolver acdes de autoavaliacdo
institucional, conforme parametros estabelecidos em dez dimensGes pelo SINAES, e
nesse topico a equipe da CPA agradece a todos pela liberdade e autonomia nesse
Processo;

- as formas de proceder e acompanhar a avaliacdo sistematicos e regulares envolvendo o
corpo discente, docente, técnico-administrativo, gestores e a comunidade externa deve
ser cada vez mais aperfeicoada e ampliada;

- buscar em todos os momentos a promocéo da autoavaliagéo institucional, considerando
e sempre levando em conta seu aspecto diagnostico e formativo;

- a busca permanente do estabelecimento de uma cultura avaliativa na UNILINS, com
constantes acfes de mobilizacdo e feedback a comunidade, promovendo cada vez mais
uma cultura institucional que favoreca os processos de autoavaliagdo na UNILINS;

- a busca de estratégias para a sensibilizacdo da comunidade universitaria, para que a
comunidade escolar colabore com a avaliacdo institucional, participando inclusive da
CPA;

A Comissdo de Avaliacgdo trabalha com os resultados especificos de cada curso,
apresentando os resultados dos questionarios, bem como comparativos do desempenho
dos cursos aos seus coordenadores, para analise e providéncias.

Esperamos que as a¢des desenvolvidas (e as propostas nesse relatorio) sejam cada
vez mais conhecidas pela comunidade académica e a medida que aumenta esse
conhecimento, aumenta também a cobranca pelos resultados, e consequentemente
geramos educacédo de qualidade, com profissionais de qualidade ingressando no mundo
do trabalho e na vida em sociedade.

O ano de 2022 marcou o retorno de 100% das atividades presencias da pandemia
de Covid-19 (na verdade a conversdo para o sistema hibrido, uma vez que a UNILINS
aperfeicoou seus canais de comunicacdo e soube utilizar os métodos de comunicagéo a
seu favor), mesmo assim, temos na atualidade diversos desafios para a comunidade da

UNILINS (vimos por exemplo no relatorio o aumento do acesso de retiradas de livros da



biblioteca) e 0 ano de 2023 representou o desafio da permanéncia: como manter nossos
alunos ndo apenas matriculados, mas aprendendo e qual serd sua colaboracdo
posteriormente para a sociedade.

Notadamente, a adocdo de aulas e demais atividades remotas, devido a
necessidade de distanciamento social, representou grande desafio ao corpo docente,
alunos, servidores técnicos-administrativos e comunidade externa. A pandemia causou
também a alteracdo do processo de autoavaliacdo, reduzindo os indicadores avaliados,
adaptando-os para as atividades remotas, e diminuiu nitidamente o percentual de
participacdo da comunidade.

Isso se reflete nas demandas atuais, e a UNILINS aprendeu muito nesse processo,
elevando a qualidade de seus servicos EAD/hibridos, se colocando com a maior
universidade EAD da regido, com resultados primorosos nas repostas dos alunos: cursos
sérios, bem avaliados por quem precisa do servico.

A conscientizagdo sobre o EAD e a facilidade que 0 mesmo gera na captacao de
novos alunos, nas praticas sociais e econémicas, e consequentemente na expansao do
acesso ao ensino superior no Brasil foram conguistados: a UNILINS tem uma estrutura
solida, professores e equipe técnica capacitada e deve ampliar sua missao no pos-
pandemia de oferecer educacéo de qualidade fora dos muros (fisicos) de nossa instituicéo.

Observamos nas avalia¢Ges que os alunos do EAD sofreram um impacto menor
da pandemia, e deram respostas muito positivas para as metodologias aplicadas usadas
pela UNILINS.

E licito afirmar que o processo de conscientizagéo é urgente.

Analisando as planilhas verificamos que em relacdo a autoavaliacdo percebemos
um equilibrio entre 6timo e bom, tendo como referéncia a avaliacdo do desempenho
académico dos alunos. O mesmo acontecendo nos demais eixos avaliados, que
apresentam sempre o mesmo equilibrio. Porém, € preciso apontar que em relagcdo ao
relatério de 2022, percebe-se um movimento de reducdo do item 6timo em direcdo ao
bom, o que pode sinalizar para a instituicdo um alerta.

Podemos destacar o desempenho docente, como um dos eixos avaliados que
apresenta o melhor desempenho na avaliacdo, com porcentagens em torno de 60% como
otimo. O mesmo j& ndo acontece com o eixo infraestrutura, que apresentas indices bem

diferentes em cada item avaliado.



A biblioteca é o item que apresenta 0 melhor desempenho, enquanto 0s servicos
prestados pela cantina escolar, apresenta os piores indices chegando a apenas 19% como
6timo, enquanto a avaliagdo como péssimo chega a 22%.

Destacamos ainda o item: “Como vocé avalia a estrutura dos prédios e das salas
de aula?”, que foi apontado pelos alunos como necessitando de atengao.

Verificamos que de forma geral, o desempenho apontado nas planilhas acima, é
muito bom, porém, € preciso sanar algumas deficiéncias apontadas, para que 0 servico
ofertado seja cada vez melhor.

Por isso, continua sendo meta da CPA o desenvolvimento de a¢cbes com o intuito
da realizacdo de um trabalho educativo voltado para a construcdo da cultura préopria de
avaliacdo institucional na UNILINS, além disso, a avaliacdo das politicas voltadas para o
ensino, pesquisa e extensdo, realizadas pela CPA, estdo em consonancia com a lei do
SINAES.

Considerando que uma grande preocupacao da UNILINS é a de que a integracdo
da comunidade académica ocorra de forma permanente, para com isso responder a
demanda da sociedade de uma educacdo de qualidade e que agregue os mais diversos
conhecimentos necessarios a esta, torna-se necessario desenvolver e aprimorar as
ferramentas de avaliacdo da instituicdo, além de colocar em pratica as melhorias por elas
levantadas.

Apesar dos bons resultados alcancados, alguns desafios ainda precisam ser
enfrentados. Como sugestdo de melhorias, para 2023, é preciso aperfeicoar alguns fluxos
e procedimentos desta comisséo, bem como estreitar cada vez mais a interagéo entre CPA
e equipe gestora, a fim de que o processo avaliativo institucional possa fazer parte da
pratica cotidiana da comunidade institucional, pautando-se pelo envolvimento e
participacdo democratica da comunidade académica nos processos avaliativos,

reforcando o que preconiza o SINAES.

“E licito afirmar que o rol dos cursos da UNILINS (graduagio e pos-
graduacdo) e, consequente, o perfil de seu corpo docente propiciam rela¢fes
intensas com o0s setores mais dindmicos da comunidade. Essas acGes
favorecem a imagem que a UNILINS tem ndo apenas de mera prestadora de
servigos técnico-cientificos, mas também da construcdo de um ambiente
institucional favoravel a consolidagdo de politicas e agdes institucionais
permanentemente abertas as inovagfes que ocorrem na realidade em que esta
inserida. Buscando atender as necessidades da comunidade académica e
participar de a¢Oes destinadas ao apoio social junto a comunidade, a UNILINS,
por meio de sua Pro-Reitoria de Extensdo e Acdes Comunitérias, realiza
eventos e projetos em conjunto com a comunidade. Tornam-se oportunidades
importantes para que a comunidade académica participe, conheca e demonstre



seu interesse pelo desenvolvimento socioecondmico, politico e cultural da
comunidade da qual faz parte. A busca de projetos na area social bem como a
participagdo efetiva, é um objetivo permanente da institui¢do e seré cada vez
mais aperfeicoado e ampliado nos proximos anos.” (Relatério CPA 2018, p.
11)

E o que se percebe na avaliacdo institucional da UNILINS é justamente o
envolvimento da comunidade académica composta por alunos, professores, servidores
diretamente envolvidos no processo de avaliacdo seja no papel ativo de fornecerem
informacdes através da avaliacdo de fato, seja com a consolidacao de informacdes através
dos sistemas integrados e que auxiliam a gestdo universitaria e também através da
elaboracdo e producdo dos relatdrios de gestdo e do proprio relatério da autoavaliagéo.

Foi apontado no relatério CPA 2021 a necessidade de revisar futuramente alguns
dados, e cada vez mais se faz necessario afirmar que esse relatorio nao é um produto final:
€ um processo construido coletivamente, e construcdo coletivas sé fazem sentido quando
todos entram no debate, onde sabemos poder contar com a pronta disponibilidade da
Direcdo da UNILINS e da Mantenedora para sana-las, diagnosticando, mapeando,
propondo ac¢des, e dando respostas pontuais aos anseios apresentados pela comunidade,
para isso, no triénio 2024-2025-2026, a CPA vai propor uma consulta publica aos seus
alunos e professores sobre aspectos que eles consideram repetitivos, desnecessarios ou
que eles gostariam de incluir na avaliacdo.

Queremos (e precisamos) construir uma universidade para todos.

Com o retorno completo das aulas presenciais, 0 questionario passou a ser
aplicado semestralmente conforme orientacdo do SINAES, o que gerou divergéncias e
questionamentos nas equipes, e a CPA se orgulha e se felicita disso. Passamos de
discuss@es sobre o fato dos alunos ndo conhecerem a CPA, para um momento em que as
discuss@es se ampliaram:

- Quantidade de questbes presentes no formulario;

- Frequéncia de aplicacdo do formulario;

- Tipo de questdo presente no formulario;

- Falta de divulgag&o sobre o periodo de aplicacdo (justificativa usada por quem
esquece)

- Cobranga sobre os resultados das demandas apontadas na avaliacdo de 2022;

E importante enfatizar que a participacdo dos alunos, professores e servidores é

voluntaria, e que ndo h& nenhum tipo de punicdo pela ndo participacdo na atividade: o



que se espera € o retrato fiel da universidade hoje, bem como propor agdes para melhorias
constantes em todos 0s aspectos.

A meta de diminuir a baixa adesdo dos alunos comeca a ser superada, pois eles
sentem seguranca para opinar.

Para tal efetivamos o uso do e-mail proprio da Comissdo Prépria de Avaliacdo
(CPA), com controle da presidéncia da comissdo, como canal de linha direta de
comunicacdo dos alunos com a Comissédo Propria de Avaliacdo (CPA).

Proporcionalmente o nimero de alunos matriculados nos cursos presenciais caiu
aproximadamente 20% (inferior a média nacional de 38%) e o nimero de alunos no EAD

Se manteve.

De acordo com dados do mais recente Censo da Educacdo Superior do
Ministério da Educacdo (MEC) e do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (Inep), em 2021 a taxa de evasdo nas
universidades publicas ficou em 9,4%, o que representa 165 mil graduandos.
Nas instituicdes particulares, o indice foi de 38,8%, o que significa que 2,9
milhdes de estudantes abandonaram a universidade. Estre os principais
motivos para a evasdo destaca-se a dificuldade financeira e a auséncia de
politicas publicas consistentes e continuadas. (INEP)

Infelizmente, os dados apontam para menor engajamento dos docentes, de forma
que uma estratégia definida no ano de 2022 e que nao foi cumprida foi a criacdo de filtro
para verificar os alunos realmente aptos a responder o formulério, para que os resultados
sejam 0s mais reais possiveis, meta redefinida para 2024-2025-2026.

A alteracdo do periodo de aplicacdo para data mais proxima da conclusdo do
semestre foi muito bem sucedida no primeiro semestre (aplicacéo entre julho e agosto de
2023), mas nédo foi bem sucedida no segundo semestre (aplicacdo entre janeiro e marco
de 2024), o que aponta para maior engajamento dos alunos em periodos letivos, e
consequente retomada das estratégias.

Apbs a aplicacdo dos dados aos gestores e coordenadores de curso iremos (re)
definir a aplicacdo anual ou semestral.

As acgdes para os alunos concluintes serdo repensadas no plano de a¢ao, bem como
um estudo de viabilidade para aplicacdo de questionario especifico para 0s egressos.

Todas a agOes propostas sdo conscientes da necessidade de se desenvolver o
processo de autoavaliacdo a UNILINS, com grande preocupagdo em envolver toda a
comunidade académica e incentiva-la a participar, entretanto, ndo foi possivel, ainda,
atingir a maioria de todos os segmentos avaliados.

O exercicio de convidar e incentivar a participagdo de todos é continuo e se

alimenta exatamente das participacdes e, posteriormente, da divulgagédo dos resultados.



Ao dar vez e voz a coordenadores (que voltaram a ser avaliados e também a avaliar no
segundo semestre de 2023), professores, alunos e funcionéarios, a Comissao Propria de
Avaliacdo (CPA) fortalece a participacdo de forma responsavel e ética, tdo necessaria em
um processo de autoconhecimento, que resulta em evidenciar potencialidades e
fragilidades.

Sobre a avaliagdo dos coordenadores, um apontamento muito justo e importante
deve ser feito: a avaliacdo deve ser mais pontual, e indicar o curso a que a reclamacao ou
apontamento se refere, pois um mesmo professor coordena varios cursos, e algumas
demandas s&o muito particulares, bem como um alunos faz disciplinas diversas e pode ter
mais de um coordenador.

Os rumos e caminhos precisam ser estudados, analisados e supervisionados. A
democratizacdo do ensino superior € recente, sendo essencial ampliar o debate sobre as
politicas publicas de inclusdo, garantindo que todos tenham acesso a educacdo de
qualidade e as oportunidades que ela proporciona, seja no presencial ou no EAD.

A universidade precisa incidir e gerar impacto na vida das pessoas, por isso, uma
maior engajamento em atividade de extensdo é essencial (os cursos de enfermagem e
farmécia fazem isso com primor e podem modelar nossas a¢des): devemos ver a educacao
realmente como um instrumento de transformacéo social, com politicas publicas que
elevem uma visdo de futuro, capaz de aumentar as taxas de conclusao e reduzir as taxas
de evasdo, para tal, todos devemos continuar nos empenhando para melhorar nossas
estruturas, nossa capacitacdo e valorizacdo dos docente, adotando métodos de ensino-
aprendizagem diversos, modernos, e que possam promover a transformacéo digital.

Concluimos (e desejamos) cada vez mais nos conhecer para aprimorar acoes e
resultados, favorecendo e dando subsidios e informacgdes para o desenvolvimento de
nossa instituicdo, para que cada vez haja conhecimento sobre quem somos e onde sejamos
chegar, contribuindo principalmente na pesquisa, na extensdo, na ampliacdo do acesso e
permanéncia dos alunos em nossa instituicdo, como uma parte de um todo na UNILINS,
buscando cada vez mais o envolvimento da comunidade e conduzindo o0s processos de
avaliacdo internos buscando respostas através do uso efetivo dos dados, sempre primando
pela ética, pela valorizacao das pessoas, pela transparéncia, confianca e credibilidade que
a CPA sempre teve na instituicéo.

Equipe CPA



