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INTRODUCAQO

Desde 2003 a UNILINS realiza essa importante acdo de ouvir alunos, professores,
servidores, comunidade académica. E um processo histérico, que existe na UNILINS
antes das exigéncias governamentais, sendo sempre de suma importancia para nossa
instituicdo, sendo esse instrumento o 22° relatorio da CPA.

A CPA ¢ a Comissao Propria de Avaliacdo, e considera que a avaliacio
institucional ¢ uma ferramenta que possibilita melhorias dos processos de ensino e de
aprendizagem, permitindo uma gestdo mais democratica e participativa.

A transparéncia das informagdes déa credibilidade a Instituicdo e mostra o seu
comprometimento com a sociedade e com a comunidade académica.

Sdo avaliagdes que permitem o aprimoramento da UNILINS, de acordo com as
informacgdes prestadas pelos alunos, pelos professores e pelos funcionarios.

A Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) oferece a comunidade académica um
espaco para opinar e sugerir mudangas.

Este relatorio apresenta os dados referentes ao ano de 2022, 2023 e 2024.

Também inclui dados do relatério de acompanhamento de egressos 2022-2024,
elaborado pela reitoria UNILINS.

O processo de autoavaliagdo da UNILINS sera parte componente do Relatério de
Autoavaliacdo Institucional, cujo objetivo ¢ incentivar a cultura de avaliacdo da
instituicdo, além de dar subsidio aos processos de avaliagdo externa.

Os dados que s3o analisados neste documento serdo posteriormente apresentados
para os coordenadores de curso, representantes discentes, comunidade académica,
diretoria, com acompanhamento dos membros da CPA conforme cronograma previsto no
plano de agao.

Além disso, esta previsto como agdo de curto prazo o fornecimento de folhetos e
canais de comunicagdo com 0s principais aspectos que serdo acompanhados durante o
ano de execucdo do plano de agdo, que serd disponibilizado para toda a comunidade
UNILINS.

E importante destacar nessa introdugdo, que esse documento é elaborado
considerando o comprometimento da instituicdo em organizar e apresentar as acdes

realizadas pela comunidade académica, visando fornecer subsidio para as estratégias



futuras a serem realizadas pela UNILINS, e que o relatério (bem como os instrumentos)
sdo construidos por meio de estudos e eventos formativos tendo como base a Lei de
SINAES.

A CPA deve entregar anualmente ao MEC relatorio de autoavaliagdo, sendo dois
em versao parcial e um em versao integral, fechando o ciclo avaliativo de trés anos, sendo
esse um relatorio parcial. O prazo de postagem ¢ sempre em 31 de margo do ano posterior
ao ano de referéncia, ou seja: esse relatdrio avalia o segundo semestre do ano letivo de
2024, sendo parte desse relatorio a analise dos dados levantados nessa pesquisa (que na
opinido da equipe da CPA nao atingiu os nimeros ideais para mensurag¢do real do cendrio
UNILINS), mas principalmente um plano de agdo com agdes de curto, médio e longo
prazo, que visam dar inicio a uma reflexao profunda sobre a avalia¢do e a qualidade dessa
instituicao tdo conceituada.

Consideramos que a avaliacdo (autoavaliagdo) ¢ também um processo de
autoconhecimento, com objetivo de manuten¢do das boas agdes e de aperfeigoamento
constante diante das multiplas realidades enfrentadas pela universidade hoje.

Evidentemente que a universidade precisa amadurecer na mobilizacdo feita para
a producdo e sistematizagdo do relatorio. Nao apenas isso. Produzir diagndsticos e
consolidar as informagdes provenientes das a¢des diarias.

O relatorio aqui apresentado ndo ¢ um fim (mesmo que se configure com o
fechamento de um cicl0), mas um meio para a concretizagdo de agdes para fazer de nossa
universidade nota maxima, mas principalmente um espago de aprendizagem, formacao
do cidaddo, construg¢do de futuro: um espago de sonhar uma universidade para todos,
alinhada com a missdo da UNILINS: “ensino: formagdo do ser humano em todas as suas
dimensoes,; tecnologia: difusdo de tecnologia através da presta¢do de servigos a
comunidade e compromisso social: atuac¢do voltada para o atendimento a comunidade
em que esta inserida”.

A equipe CPA cumprimenta a cada um dos leitores desse trabalho escrito a muitas
maos, mas com a opinido de cada um dos membros da familia UNILINS.

Cumprimentamos, em especial, a colaboradora Juliana Madureira, que, ao longo
dos ultimos dois anos, atuou conosco como membro discente da CPA. Por ocasido da
conclusdo de seu curso, cede lugar a aluna Natalia Domingos Martins Makhajada, a quem
damos as boas-vindas.

Nossa meta maior continua sendo o aumento da participacdo e engajamento da

comunidade académica, buscando consolidar a imagem e credibilidade da CPA, bem



como sua autonomia, independéncia e liberdade de agdes proporcionada pelos setores
administrativos, mas principalmente manter a confianga para continuar ouvindo e
buscando solugdes para a tarefa de educar geragdes assumida por décadas por essa

instituicao que temos a honra de compor.



CAPITULO 1
CONSIDERACOES INICIAIS SOBRE AVALIACAO

1.1 - A avaliag@o no ensino superior no Brasil

O Sistema Nacional de Avaliagcdo da Educa¢ao Superior (SINAES) ¢ uma politica
publica educacional que garante o padrdo de qualidade da educagdo superior (principio
previsto no artigo 206, inciso VII, da Constituicdo Federal de 1988), a expansdo da sua
oferta e o aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das instituigdes.
Seu objetivo € assegurar o processo nacional de avaliacdo das instituicdes de educacao
superior, dos cursos de graduacdo e do desempenho académico de seus estudantes.

A CPA faz parte deste processo na etapa que avalia a instituigao.

Entendemos que o relatorio responde a uma questdo legal (conforme referido
anteriormente), porém ndo se reduz a isso.

Avaliar deve ser um processo permanente: dever ser muito mais do que uma
exigéncia legal, deve configurar uma etapa importante para a orientagdo da UNILINS em
alinhamento aos interesses sociais que a circundam, como ja o €, bem como um convite
a reflexdo sobre como evoluir. A avaliacdo institucional deve ser vista como um
instrumento de gestao.

A propria construcdo e articulagdo da atuacdo da Comissdo Propria de Avaliacao
(CPA), o desenvolvimento da cultura de autoavaliagdo como elemento de gestao e norte
para a materializacdo do relatdrio e de todas as politicas académicas, relato institucional,
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI); o processo de coleta de dados,
consolida¢do, andlise, escrita e divulgagdo, explicitam que a vida da universidade passa
pelo relatorio de autoavaliagdo: ele ¢ um documento vivo.

Repetindo uma afirmacdo da introducdo: a universidade precisa amadurecer na
mobilizacdo feita para a producao e sistematizacao do relatério. Nao apenas isso. Produzir
diagndsticos e consolidar as informagdes provenientes das acdes diarias.

E necessario trabalhar diariamente para construir uma cultura de avaliagdo que
ndo deve ficar restrita ao reconhecimento da importancia da CPA e do cumprimento legal
inerente, mas disseminada por todo sistema como uma forma de fortalecimento das a¢des
para o direcionamento da universidade no cumprimento da sua missao institucional.

Planejar, monitorar, avaliar e avangar na dire¢do de uma universidade plural, de

qualidade, s6 € possivel se todos os sujeitos das comunidades interna e externa tomarem



o destino dessa institui¢do em suas maos, influenciando as decisdes ¢ os caminhos de
crescimento e desenvolvimento da UNILINS.

Esse relatério assegura o cumprimento do processo nacional de avaliagdo das
instituicdes de educacdo superior, dos cursos de graduagdo e do desempenho académico
de seus estudantes, o Governo Federal instituiu, no ano de 2004, o Sistema Nacional de
Avaliacao da Educagdo Superior — SINAES (Lei 10.861 de 14 de abril de 2004). Via o
SINAES, ele integra um modelo de avaliagdo sob a coordenacdo e supervisao do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP que podem ser

resumidamente descritos em trés modalidades principais:
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Grafico 1: O SINAES
Elaboragdo: Karina de Fatima Gomes/ Arte: Mauricio Quirino

1.2 — Eixos da Autoavaliagao Institucional

A lei do SINAES prevé 10 dimensdes que tem a finalidade contemplar a
Instituicdo de Ensino Superior como um todo. Em 2014 estas dimensdes foram
reorganizadas em 5 eixos avaliativos. Que sdo:

e FEixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional (dentro do eixo 1 temos a

dimensdo 8: Planejamento e Avaliagdo)



e FEixo 2: Desenvolvimento Institucional (dentro do eixo 2 temos as dimensdes 1 e
3), sendo dimensdo 1:Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional e
dimensao 3: Responsabilidade Social da Institui¢ao)

e Eixo 3: Politicas Académicas (dentro do eixo 3 temos as dimensoes 2, 4 ¢ 9),
sendo dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo; dimensao
4: Comunicagdo com a Sociedade e dimensdo 9: Politica de Atendimento aos
Discentes.

e FEixo 4: Politicas de Gestao (dentro do eixo 4 temos 3 dimensdes: 5,6 e 10), sendo
a dimensdo 5: Politicas de Pessoal; dimensdo 6: Organizagdo e Gestdo da
Institui¢ao e dimensao 10: Sustentabilidade Financeira.

e FEixo 5: Infraestrutura Fisica (dentro do eixo 5 temos a dimensdo 7, que trata da
Infraestrutura Fisica)

Podemos observar essa divisdo/organizagdo com mais clareza no grafico abaixo:

EIXOS DIMENSOES
INDICADORES INSTITUCIONAIS

1 Planejamento e Avaliacdo Institucional 8 Planejamento e Avaliacao

1 Missdo e Plano de Desenvolvimento

: e Institucional
2 Desenvolvimento Institucional

3 Responsabilidade Social da Instituicdo
2 Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo
3 Politicas Académicas 4 Comunicag¢do com a Sociedade
9 Politica de Atendimento aos Discentes
5 Politica de Pessoal
4 Politicas de Gestao 6 Organizagdo e Gestdo da Instituicdo

10 Sustentabilidade Financeira

5 Infraestrutura Fisica 7 Infraestrutura Fisica

Grafico 2: Eixos ¢ dimensdes do SINAES
Elaboragdo: Karina de Fatima Gomes/ Arte: Mauricio Quirino



S3do analisados em cada um dos eixos/dimensoes:

Tabela 1: Eixos do SINAES

Eixo 1
Planejamento e Avaliacdo Institucional

Planejamento e avaliagdo, especialmente o0s
processos, resultados e eficacia da Autoavaliacio
institucional;

Eixo 2
Desenvolvimento Institucional

A missado e o plano de desenvolvimento
institucional;

A responsabilidade social da institui¢do, considerada
especialmente no que se refere a sua contribui¢do em
relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento
econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da
memoria cultural, da producdo artistica e do
patrimdnio cultural;

Eixo 3
Politicas académicas

A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-
graduacdo, a extensdo e as respectivas formas de
operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para
estimulo a produ¢do académica, as bolsas de
pesquisa, de monitoria e demais modalidades; A
comunicagdo com a sociedade; politicas de
atendimento aos estudantes;

Eixo 4
Politicas de gestao

As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente
e do corpo técnico-administrativo,  seu
aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e
suas condigdes de trabalho; Organizagdo e gestdo da
instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua
independéncia e autonomia na relagdo com a
mantenedora, e a participagdo dos segmentos da
comunidade universitaria nos processos decisorios;
Sustentabilidade financeira, tendo em vista o
significado  social ~da  continuidade  dos
compromissos na oferta da educagdo superior

Eixo 5
Infraestrutura fisica

Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de
pesquisa, biblioteca, recursos de informagdo e
comunicagao.




1.3 — Dados da institui¢do
Conforme dados do Plano de Desenvolvimento Institucional da instituigao:

Tabela 2: Dados da instituigao

Mantenedora: | FUNDACAO PAULISTA DE TECNOLOGIA E EDUCACAO

CNPJ: 51.665.727/0001-20

Endereco: Avenida Nicolau Zarvos n° 1925 - Jardim Aeroporto - Lins /SP. CEP
16.401.371

Base Legal: REGISTRO DE IMOVEIS DA COMARCA DE LINS/SP - MATRICULA
43.253

Mantida: CENTRO UNIVERSITARIO DE LINS - UNILINS

Telefone (14) 3533 3200

E-mail: www.unilins.edu.br / irmam@fpte.br

Site: https://unilins.edu.br/

Reitor: JOSE APARECIDO SILVA DE QUEIROZ

Endereco: Avenida Nicolau Zarvos n° 1925 - Jardim Aeroporto - Lins /SP

Base Legal: Credenciamento através de Decreto Presidencial de 4 de maio de 2001,

publicado no Diario Oficial da Unido em 7 de maio de 2001.

1.4 - Principios orientadores da Autoavaliacdo Institucional da UNILINS

Conforme o plano de desenvolvimento institucional (2020-2024), temos na
UNILINS documentos norteadores que organizam a sinalizam as diretrizes do trabalho

realizado, sendo um deles o relato institucional.

1.4.1 - Relato Institucional

Relato Institucional ¢ um documento organizado que mostrando os resultados dos
processos avaliativos permite o planejamento adequado para sempre possibilitar tracar
planos de metas e acdes a serem realizadas pela Instituicdo e seus atores, apds as
avaliagdes realizadas. O conceito das avaliagdes e a divulgacdo dos processos de
autoavaliacdo, refletem no Relato Institucional a implementacdo de agdes efetivas que
provocam o desenvolvimento da instituicdo através de melhorias e atualizagdo e

aprimoramento dos processos de gestdo, evidenciando a evolucdo institucional. Em


mailto:irmam@fpte.br

resumo o seu conteido permite contribuir para o aprimoramento do Projeto Pedagogico
Institucional (PPI) e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

As metas e agdes estdo desenvolvidas como consequéncias dos processos
avaliativos e sdo sempre balizadas levando em consideragdo as dimensdes avaliadas e os
apontamentos de docentes, discentes e funciondrios técnico-administrativos. Dessa forma
o Relato estard sempre permitindo identificar as melhores acdes direcionadas para o
cumprimento dos objetivos e o direcionamento correto da sua missdo e evolugdo

institucional.

1.4.2- Evolugdo Institucional com os Resultados da Avaliacao Institucional

No ambito institucional, muitas a¢des sdo realizadas em decorréncia dos processos
avaliativos. A Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) divulga, anualmente, os
instrumentos e procedimentos a serem aplicados no processo de avaliag@o institucional.
O processo de avaliacdo institucional conduz a elaboragdo de relatorio descritivo dos
procedimentos e instrumentos adotados e com indicacdo de acdes para correcdo de
condi¢des insuficientes ou apenas regulares e fortalecimento e implantagdo de acdes
consideradas muito boas ou excelentes.

No ambito dos cursos de graduacdo, a coordenagdo de curso acompanha as
avaliacdes conduzidas pelo MEC, em particular as do Exame Nacional de Desempenho
de Estudante (ENADE), assim como os processos de reconhecimento e renovagdo de
reconhecimento de cursos, complementando as analises realizadas pela Comissao Propria
de Avaliagdo (CPA). Em func¢do dos resultados das pesquisas da Autoavaliagdo, o
coordenador do curso executa acdes estratégicas para a melhoria continua do curso,
contando também com o apoio da equipe do seu corpo docente nas acdes, dentre os quais:
= promover discussdes com o Conselhos de Curso (NDE) e colegiado de curso sobre
possiveis alteragdes na matriz curricular, no ementario ou bibliografia de disciplinas,
= ampliar relagdes e parcerias com o setor produtivo ou governamental,
= capacitar docentes com vistas a melhoria continua da qualidade do ensino,
= aprimorar a comunicagdo e processos ligados a equipe docente e pessoal ndo-docente
da instituicao,
= consolidar e ampliar o programa de pos-graduacdo relacionado ao seu curso de
graduacao,
= consolidar as praticas investigativas e a iniciacdo cientifica,

= consolidar os programas e cursos de extensdo relacionados ao seu curso de graduacao,



= propor reformas adequadas as edificagdes e instalagoes fisicas,
= ampliar e manter atualizado o acervo bibliografico.
Estas acdes mostram e evidenciam na comunidade UNILINS, a responsabilidade pelos
resultados alcangados pela Institui¢do.
O capitulo 4 trarda um plano de agdo detalhado sobre as acdes de curto, médio e

longo prazo apontadas pela Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA).



CAPITULO 2
A Comissao Propria de Avaliacao (CPA) DA UNILINS

Os membros da comissdo atual foram designados por portaria da reitoria, N°
02/2023, de 7 de fevereiro de 2023. E importante contextualizar que a Comissio Propria
de Avaliagdo (CPA) teve a sua equipe atualizada pelo desligamento da casa do docente
que presidia a comissao nos ultimos anos. Com essa atualiza¢cdo, novos nomes passaram
a integrar a comissdo ¢ uma nova coordenagdo também foi designada para gerenciar os

trabalhos, procurando trazer um olhar pedagogico e de mudanca para a CPA.

Tabela 3: Composicdo da CPA conforme Portaria 02 2023 REITORIA DA UNILINS,
de 07 de fevereiro de 2023, alterada pela portaria 01 2025 REITORIA DA UNILINS
de 3 de fevereiro de 2025.

Dr. Karina de Fatima Gomes

Representante dos Docentes (Presidente)

Esp. Denise Jorge Magnoler

Representante da Sociedade Civil

Thainara Rafaela dos Santos

Representante dos Funcionarios

Natalia Domingos Martins Makhajada

Representante dos Discentes

A CPA da UNILINS construiu ao longo dos anos, uma credibilidade em avaliar e
fornecer dados consolidados aos gestores para as respostas as demandas atuais da
sociedade, conformo podemos ver no grafico com o historico dos presidentes de

comissao:

HISTORICO DE PRESIDENTES DA CPA UNILINS

e e 2004-2014 |
PROF.MILTON BATISTA NIZATO

PROFA. KARINA DE FATIMA GOMES

e hmmmd 2014-2022

PROF. MATSUEL MARTINS DA SILVA

NILINS

Grafico 3: Historico presidentes da CPA UNILINS
Elaboragdo: Karina de Fatima Gomes/ Arte: Mauricio Quirino



A CPA se retine bimestralmente (conforme calendario da UNILINS), em sessao
ordinaria, na sala 15 do segundo andar da UNILINS (prédio principal) ou remotamente,
e em carater extraordinario quando convocada pela Coordenacao ou pela maioria dos seus
membros. No contexto pandémico desenvolveu-se uma alta expertise nas comunicagdes
online que sdo otimizadas e sempre dinamicas, de forma que as reunides da CPA se deram
em formato hibrido, presenciais no citado espago, ou com a intermediacdo de algum
dispositivo eletronico de webconferéncia (a depender da disponibilidade da comissao).

Conforme regimento artigos 24 e 25:

Titulo IV: Da avaliagdo institucional

Artigo 24 — O processo de Avaliagao Institucional devera abranger os seguintes
itens, agrupados conforme se segue:

I — Ensino de Graduac¢do ¢ P6s-Graduagao

a) Adequacdo da estrutura curricular face ao perfil que se pretende para o
egresso;

b) desempenho docente no desenvolvimento da estrutura curricular;

¢) desempenho discente no processo de aprendizagem.

II — Pesquisa

a) interagao entre orientador e alunos

b)qualidade do trabalho desenvolvido pelo aluno

III — Extensdo

a) periodicidade de oferta de cursos de extensdo;

b) receptividade dos cursos por parte da comunidade a que se destina;

¢) participagdo de docentes ¢ discentes em atividades de extensao;

d) intercambio com institui¢des para o desenvolvimento de projetos de ensino
e pesquisa e de prestagdo de servigos.

IV — Gestao

a) estrutura organizacional (académica e adminsitrativa)

b) desempenho gerencial

v — Adequagdo da infra-estrutura fisica

a) de suporte as atividades didaticas;

b) de suporte asa tividades administrativas;

¢) outras ou complementares;

Artigo 25 — A avaliagdo dos segmentos e processos sera efetivada obedecidos
os seguintes procedimentos:

a) aplicagdo de questionarios aos usuarios dos diversos segmentos e processos
sob avaliacdo;

b) tabulacdo e analise dos dados obtidos;

¢) defini¢do de agdes corretivas a serem aplicadas;

d) divulgacdo dos resultados e agdes a serem implementadas.

Assim, o proximo capitulo se propde a analisar os eixos propostos pelo SINAES,

com foco para as questdes locais da UNILINS.



CAPITULO 3
AUTOAVALIACAQ INSTITUCIONAL: ANALISE DOS EIXOS

O objetivo central de todo processo avaliativo ¢ entender o cenario real e propor
acOes de mudanga ou manutengdo de agoes.

O que nao se pode perder de vista ao estabelecer os procedimentos metodoldgicos
¢ que a avaliacdo deve se caracterizar como uma atividade que estimule a participagdo da
comunidade académica e ndo como um processo punitivo ou elitista.

A constante busca pelo aprimoramento e pela autossuperacdo sdo aspectos que
devem ser sempre enfatizados o que se d4 por meio da divulgacdo e publicidade de seus
resultados. Nesse universo, a CPA tem enfrentado grandes desafios:

- Conduzir o processo avaliativo de modo a contemplar a amplitude de uma
autoavaliacdo que comporta as 10 dimensdes propostas pelo SINAES;

- Manter os procedimentos de levantamento de dados, de modo a compor a série
historia trienal da UNILINS, para elaboragdo de relatdrio integral;

- Adequar o trabalho da CPA com as necessidades de cada curso e do calendario
académico da UNILINS;

- Promover novas acdes de sensibilizacdo da comunidade académica para efetiva
participag@o no processo avaliativo.

Par alcancar os objetivos propostos, foram utilizados os seguintes instrumentos de
coleta de dados para elaboragdo desse relatorio foram os seguintes:

e Questionario de avaliagdo dos docentes pelos alunos (semestral)
e Questionario de avaliagdo da instituicao pelos alunos (semestral)
e Questionario de avaliagdo da instituicao pelos docentes (semestral)
e Questionario de avaliagdo da instituicao pelos funciondrios (anual)
e Relatério Extensdo e Pesquisa (anual)
Também foram utilizados dados da avaliagdo dos anos de 2022 e 2023.
Para a avaliacdo, os principios metodologicos basicos utilizados sdo:
e Clareza do que vai ser avaliado;
e C(ritérios e condigdes para a avaliagdo;
e Variedade de técnicas e instrumentos; €

e Afericdo e andlise dos resultados;



e Divulgagdo dos resultados.

A opg¢do para o relatdrio foi manter a série histérica de questdes, de forma a
estabelecer parametros de comparacdo para o relatdrio integral.

A coordenac¢do do Processo de Avaliacao Institucional fica a cargo da Comissao
Propria de Avaliacao (CPA), constituida conforme legislacdo em vigor e devidamente
aprovada pelos orgaos colegiados internos.

Ap0s a aplicacdo dos questionarios o tratamento dos dados obtidos se faz através
de banco de dados, por Excel, realizado pela equipe do Centro de Informatica (C.1.), que
¢ o responsavel pelo gerenciamento dos dados.

A coleta se da sempre de forma voluntéria, sendo que ao discente ¢ facultado a
solicitagdo de um certificado de participagdo no processo (emitido pela Pro-reitoria de
Pesquisa e extensdo- PROEXAC).

O objetivo ¢ estender a todos a possibilidade de participagdo efetiva no
preenchimento dos instrumentos. As respostas fechadas sdo tabuladas e organizadas em
tabelas, possibilitando a apresentacdo dos dados em relacdo as frequéncias e
porcentagens. H4 apenas uma questdo aberta ao final da avaliagdo, que abre a
possibilidade de todos os segmentos fazerem comentarios, sugestdes, questionamentos e
apreciacdes de quaisquer servigos prestados pela UNILINS.

A avaliagdo dos docentes, realizada pelos alunos, tem seus resultados
apresentados aos coordenadores ao final do ano letivo.

Os participantes tiveram o periodo de 45 (quarenta e cinco) dias para acessarem a
pagina da Avaliagdo Institucional e participarem do processo de autoavaliagdo durante a
avaliagdo do primeiro semestre de 2023 e um periodo de 60 (sessenta) dias para a
participag@o do questionario referente ao segundo semestre de 2023.

Referente ao ano de 2021 foi aplicado o questionario em uma unica edigdo, e
referente ao ano de 2022 foi aplicado também em uma Unica edigdo entre os dias 10 de
fevereiro ¢ 15 de marco de 2023.

Os dados obtidos por meio dos questionarios foram mensurados e agrupados por
categoria de andlise (autoavaliacdo, avaliacdo da estrutura académica, avaliagdo da
infraestrutura) e por grupo de respondentes (professores, alunos e funcionarios). Nesse
ponto ¢é necessario destacar que o diagnostico podera ser diferente de acordo com o perfil

do respondente ou com o tempo de relacionamento deste com a UNILINS.



No ano de 2023, o periodo foi considerado adequado, porém, a segunda fase de
aplicagdo teve pouca adesdo inicial (sendo monitorada pelo setor técnico) sendo, portanto,
estendida por mais um periodo de quatro semanas.

O objetivo dessa equipe de tornar o questionario semestral se consolidou, com a

aplicacdo dos questionarios em dois momentos:

PERIODO AVALIADO — 2023 PRAZO DE RESPOSTA - 2023

Referente ao primeiro semestre de 2023 Aplicagdo do questionario entre 01 de

julho de 2023 e 15 de agosto de 2023.

Referente ao segundo semestre de 2023 Aplicacdo do questionario entre 01 de

janeiro de 2024 e 15 de marco de 2024.

O periodo de aplicacdo estendido gerou resultados maiores na participacdo e
engajamento dos alunos no periodo referente ao primeiro semestre de 2023, porém nao
teve o resultado esperado no periodo referente ao segundo semestre de 2023.

Porém, observamos também que a repeticao da avaliagdo semestralmente gerou
sentimento de repeti¢do por parte dos alunos, ao invés de gerar engajamento.

A datas foram estudadas pela equipe da CPA e compde o periodo de encerramento
do semestre e inicio do periodo de matriculas nos cursos presenciais, o que favorece os
acessos aos sistemas, e também correspondem aos periodos de férias escolares, onde
muitos de nossos alunos de licenciatura EAD (que compde um publico muito alto) se
dedicam a realizagao das atividades na plataforma AVA.

Sobre esta mesma avaliagdo, os docentes recebem de seus coordenadores um
relatério individualizado com seu desempenho por turma e curso, com um feedback
individual de cada coordenador sobre a atuacdao do docente, pontos de melhoria e sugestao
de encaminhamento.

Quanto aos dirigentes maximos, ha uma reunido anual de apresentacdo dos dados
obtidos, com a discussdo e comprometimento de sanar as dificuldades e problemas
encontrados. Apos essa reunido, divulgamos os resultados para as coordenagdes de curso,
docentes e geréncias de area por meio de uma reunido, no formato de semindrio. Apds a
divulgacdo e discussdo dos resultados, as areas (através da coordenagdo de cada curso)

estabelecem planos de acdo complementares por area do conhecimento.



Esse aspecto da comunicagdo precisa ser melhorado entre a CPA e a coordenagao
dos cursos, visando uma comunicacdo mais efetiva, principalmente com os alunos do
presencial (ndo ha relatos de alunos EAD de dificuldades de comunicagao.

A partir dessas datas havera tempo héabil para a andlise dos dados e
estabelecimento de critérios mais exatos de indice de participagdo e de engajamento, de
forma que os resultados de longo prazo serdo definidos com base em dados.

Responderam o questiondrio da Avaliagdo Institucional sobre 2021: 37
professores dos cursos presenciais e em EAD (de um total de 85), 1.189 discentes, sendo
994 de EAD e 189 presenciais e 32 funcionarios, sendo 11 deles trabalhando para cursos
em EAD., totalizando 1.258 (mil, duzentos e cinquenta e oito) participantes. Importante
lembrar que os calouros ndo participaram da auto avaliagdo institucional presencial.

O nimero de participantes da avaliagdo referente aos anos 2022, 2023 e 2024
(cursos presenciais e EAD seguem planilhados) para melhor visualizagdo e analise dos
dados.

Para a modalidade presencial, com maiores demandas estruturais, a repeticao do
questionario ndo foi positiva, pois o engajamento foi muito pequeno na segunda edi¢cdo
2023 (periodo referente ao segundo semestre), conforme podemos observar nas tabelas
abaixo.

No ano de 2024 voltamos a aplicar uma edi¢do do questionario, de forma a facilitar
a tabulagdo dos dados e ampliar a participacdo dos alunos que deixaram de realizar a

avaliagdo por considerarem que ja o tinham feito.



Tabulacgao da participagdo dos alunos — Presencial - Referente ao ano letivo de 2022

CURSO NUMERO DE ALUNOS QUE | PERCENTUAL
ALUNOS QUE | RESPONDERAM DE
PODEM PARTICIPACAO
RESPONDER
(APTOS)

Administragao 24 alunos 2 alunos 8%
Arquitetura e urbanismo 79 alunos 47 alunos 59%
Enfermagem 112 alunos 11 alunos 10%
Engenharia ambiental e sanitaria 10 alunos 6 alunos 60%
Engenharia civil 121 alunos 47 alunos 39%
Engenharia de computagao 23 alunos 22 alunos 96%
Engenharia de software 39 alunos 11 alunos 28%
Engenharia mecénica 54 alunos 9 alunos 17%
Farmacia 98 alunos 46 alunos 47%
Servigo social 31 alunos 1 aluno 3%
Engenharia elétrica 44 alunos 2 alunos 5%
Tecnologia em Andlise e 14 alunos 0% 0%
Desenvolvimento de Sistemas
Engenharia de Controle e 8 alunos 0% 0%
Automagao
Tecnologia em processos 14 alunos 3 alunos 21%
gerenciais

671 alunos aptos 207 alunos 30,84%

a responder




Tabulacao da participagdo dos alunos — Presencial - Referente ao primeiro semestre

2023
CURSO NUMERO DE ALUNOS QUE | PERCENTUAL
ALUNOS QUE | RESPONDERAM DE
PODEM PARTICIPACAO
RESPONDER
(APTOS)

Administragao 10 alunos 6 alunos 60%
Arquitetura e urbanismo 69 alunos 50 alunos 72%
Enfermagem 99 alunos 38 alunos 38%
Engenharia ambiental e sanitaria 8 alunos 4 alunos 50%
Engenharia civil 90 alunos 44 alunos 49%
Engenharia de computagao 45 alunos 18 alunos 40%
Engenharia de software 48 alunos 18 alunos 38%
Engenharia mecénica 45 alunos 16 alunos 36%
Farmacia 84 alunos 44 alunos 52%
Servigo social 23 alunos 1 aluno 4%
Engenharia elétrica 29 alunos 5 alunos 17%
Tecnologia em Andlise e 14 alunos 0% 0%
Desenvolvimento de Sistemas
Engenharia de Controle e 8 alunos 0% 0%
Automagao
Tecnologia em processos 7 alunos 6 alunos 86%
gerenciais

579 alunos aptos 250 alunos 43,18%

a responder




Tabulacao da participagdo dos alunos — Presencial - Referente ao segundo semestre

2023
CURSO NUMERO DE ALUNOS QUE PERCENTUAL
ALUNOS QUE | RESPONDERAM DE
PODEM PARTICIPACAO
RESPONDER
(APTOS)

Administragao 8 alunos 1 alunos 13%
Arquitetura e urbanismo 69 alunos 36 alunos 52%
Enfermagem 94 alunos 15 alunos 16%
Engenharia ambiental e sanitaria 7 alunos 1 alunos 14%
Engenharia civil 76 alunos 34 alunos 45%
Engenharia de computagao 41 alunos 26 alunos 63%
Engenharia de software 48 alunos 21 alunos 44%
Engenharia Elétrica 22 alunos 4 alunos 18%
Engenharia mecénica 42 alunos 6 alunos 14%
Farmacia 83 alunos 32 alunos 39%
Servigo social 15 alunos 2 alunos 13%
Tecnologia em Andlise e 14 alunos 0% 0%
Desenvolvimento de Sistemas
Engenharia de Controle e 8 alunos 0% 0%
Automagao
Tecnologia em processos 7 alunos 0 0%
gerenciais

534 alunos aptos 178 alunos 33,33%

a responder




Tabulagao da participagdo dos alunos — Presencial - Referente 2024

CURSO NUMERO DE ALUNOS QUE PERCENTUAL
ALUNOS QUE | RESPONDERAM DE
PODEM PARTICIPACAO
RESPONDER
(APTOS)

Administragao 8 alunos 0 alunos 0.0%
Arquitetura e urbanismo 62 alunos 40 alunos 64.52%
Enfermagem 89 alunos 16 alunos 17.98%
Engenharia ambiental e sanitaria 3 alunos 0 alunos 0.0%
Engenharia civil 70 alunos 15 alunos 21.43%
Engenharia de computagao 32 alunos 16 alunos 50.0%
Engenharia de software 62 alunos 42 alunos 67.74%
Engenharia Elétrica 23 alunos 4 alunos 17.39%
Engenharia mecénica 41 alunos 1 alunos 2.44%
Farmacia 67 alunos 23 alunos 34.33%
Servigo social 11 alunos 0 alunos 0.0%
Tecnologia em Andlise e 14 alunos 0 alunos 0.0%
Desenvolvimento de Sistemas
Engenharia de Controle e 8 alunos 0 alunos 0.0%
Automagao
Tecnologia em processos 7 alunos 0 alunos 0.0%
gerenciais

497 alunos aptos 157 alunos 31,59%

a responder




A participacao dos alunos foi gradando em nimeros nos anos de aplicagao:

2021 2022 2023 2023 2024
(1° Semestre) (2° Semestre)
Alunos 189 207 (30,84%) 250 (43,18%) 178 (33.,33%) 157 (31,9%)
Presencial
Alunos EAD 994 784 (15%) 2.375 (47%) 409 (8%) 245 (4,93%)
Professores 37 57 (90%) 49 (77%) 44 (69%) 49 (77%)
22 (57%) 19 (40%) 17 (36%) 19 (40%)

Técnicos 32 40 (69%) -—-- -—-- 40 (69%)
Total 1.252 1.110 2.693 648 510

Total de participacdo
2021: 1.252
2022:1.110
2023: 3.341

2024: 510

Analise Evolutiva da Participacido: 20212024

A tabela apresentada fornece uma visdo abrangente sobre a evolugdo da
participagdo de diferentes grupos (alunos presencial, alunos EAD, professores e técnicos)
ao longo dos anos de 2021 a 2024, com destaque para os dois semestres de 2023. A seguir,
analisamos os principais dados:

Em nameros absolutos, na participagdo do alunos da modalidade presencial
observa-se um crescimento expressivo entre 2021 (189 alunos) e 2023 (250 alunos no 1°
semestre), seguido por uma queda gradual nos semestres seguintes: 178 alunos no 2°
semestre de 2023 e 157 em 2024.

Em termos proporcionais, o dpice de participagdo foi no 1° semestre de 2023,
com 43,18% dos alunos presenciais. Entretanto, esse percentual decaiu para 31,9% em
2024, o que indica a necessidade de estratégias de reengajamento.

O comportamento dos alunos EAD apresenta oscilagdes significativas. Em 2021,
havia 994 alunos registrados; no 1° semestre de 2023, esse numero saltou para 2.375 — o
maior da série. Contudo, a participagdo percentual caiu drasticamente ao longo do tempo:

de 15% em 2022 para apenas 4,93% em 2024.



Essa queda acentuada sugere que, apesar do aumento no nimero total de alunos
EAD, oengajamento nas atividades avaliativas ou institucionais tem diminuido
proporcionalmente, o que pode indicar desconexdo com as agdes institucionais, falta de
incentivo ou desafios proprios do ensino a distancia.

A adesdo dos professores teve variagdes relevantes ao longo dos anos. Em 2022,
houve 90% de participagdo (57 professores), mas esse numero caiu para 40% no 1°
semestre de 2023. A recuperagdo gradual € perceptivel: 69% no 2° semestre de
2023 e 77% em 2024.

Essa retomada ¢ positiva e sugere esforcos institucionais bem-sucedidos de
reinser¢do e valorizagdo docente nas atividades avaliativas e formativas.

Sobre a participacdo do técnicos administrativos, os dados disponiveis mostram
estabilidade na participagdo desse grupo: 32 técnicos em 2021 e 40 em 2022 e 2024,
mantendo um indice de 69% de adesdo nos anos com dados disponiveis. A auséncia de
dados em 2023 impede uma andlise continua, mas a retomada em 2024 demonstra
constancia do engajamento técnico.

O numero total de participantes passou por grandes oscilagdes: caiu de 1.252
(2021) para 1.110 (2022), atingiu um pico em 2023 (2.693 participantes no 1° semestre),
mas reduziu drasticamente nos semestres seguintes, chegando a 510 em 2024.

Esse movimento pode estar relacionado a agdes especificas implementadas em 2023,
como campanhas institucionais ou programas de incentivo, seguidas de descontinuidade
ou esgotamento de engajamento em 2024.

A andlise revela que o ano de 2023 foi um ponto de inflexdo em termos de
participagdo, especialmente no 1° semestre, que concentrou os maiores indices. No
entanto, o ano de 2024 apresenta queda generalizada, principalmente entre os alunos
EAD. Para reverter essa tendéncia, recomenda-se:

e Reforcar acdes de comunicacdo e mobilizacdo voltadas aos estudantes EAD;

e Promover campanhas de valorizagdo do envolvimento institucional;

e Manter estratégias bem-sucedidas de engajamento docente;

e Monitorar continuamente os dados para intervengdes rapidas e eficazes.



Evolucao da Participacao por Grupo (2021-2024)

Alunos Presenciais
—e— Alunos EAD
—e— Professores
Técnicos Administrativos

2000

1500

1000 —

Numero de Participantes

5001

2021 2022

2023
1° Sem

Ano/Semestre

Quantidade de | Primeiro semestre Participacao
Nome do curso alunos de 2023
BACHARELADO CIENCIA DA COMPUTACAO 40 10 25%
BACHARELADO EM ADMINISTRACAO 492 195 39%
BACHARELADO EM CIENCIAS CONTABEIS 137 33 38%
BACHARELADO EM SERVICO SOCIAL 75 67 89%
LICENCIATURA EM ARTES 27 20 74%
LICENCIATURA EM EDUCACAO ESPECIAL 21 7 33%
LICENCIATURA EM EDUCACAO FISICA 86 29 33%
LICENCIATURA EM GEOGRAFIA 9 4 44%
LICENCIATURA EM HISTORIA 40 17 42%
LICENCIATURA EM LETRAS - PORTUGUES 100 63 63%
LICENCIATURA EM MATEMATICA 24 13 54%
LICENCIATURA EM PEDAGOGIA 2280 1280 56%
SEGUNDA LICENCIATURA EM PEDAGOGIA 32 32 100%
TECNOLOGIA EM ANALISE E 5 11%
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS 44
TECNOLOGIA EM DEFESA CIBERNETICA 11 0 0%
TECNOLOGIA EM GESTAO AMBIENTAL 30 17 56%
TECNOLOGIA EM GESTAO COMERCIAL 21 23%
TECNOLOGIA EM GESTAO DA QUALIDADE 20 7 35%
TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA 25 45%
INFORMACAO ) 55
TECNOLOGIA EM GESTAO DE SEGURANCA 33 60%
PRIVADA 55
TECNOLOGIA EM GESTAO FINANCEIRA 117 49 41%
TECNOLOGIA EM GESTAO PUBLICA 174 73 41%
TECNOLOGIA EM LOGISTICA 262 86 32%
TECNOLOGIA EM LOGISTICA - ACAO SOCIAL 1 0 0%
TECNOLOGIA EM MARKETING 129 42 32%




TECNOLOGIA EM MARKETING - ACAO SOCIAL

0%

TECNOLOGIA EM NEGOCIOS IMOBILIARIOS

14

7%

TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS

177

56

31%

TECNOLOGIA EM RECURSOS HUMANOS

326

112

34%

TECNOLOGIA EM SECRETARIADO

16

43%

TECNOLOGIA EM SEGURANCA PUBLICA

152

65

42%

TECNOLOGIA EM SISTEMAS PARA INTERNET

66%

(vazio)

Total Geral

4.971

2.375

47%

Participacao alunos EAD — Segundo Semestre de 2023

Nome do curso

Quantidade de
alunos

Segundo semestre
de 2023

Participacao

BACHARELADO CIENCIA DA COMPUTACAO

40

1

2%

BACHARELADO EM ADMINISTRACAO

492

34

6%

BACHARELADO EM CIENCIAS CONTABEIS

137

10%

BACHARELADO EM SERVICO SOCIAL

75

22%

LICENCIATURA EM ARTES

27

22%

LICENCIATURA EM EDUCACAO ESPECIAL

21

19%

LICENCIATURA EM EDUCACAO FISICA

86

0%

LICENCIATURA EM GEOGRAFIA

9

22%

LICENCIATURA EM HISTORIA

40

5%

LICENCIATURA EM LETRAS - PORTUGUES

100

13%

LICENCIATURA EM MATEMATICA

24

25%

LICENCIATURA EM PEDAGOGIA

2280

10%

SEGUNDA LICENCIATURA EM PEDAGOGIA

32

15%

TECNOLOGIA EM ANALISE E
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

44

9%

TECNOLOGIA EM DEFESA CIBERNETICA

11

0%

TECNOLOGIA EM GESTAO AMBIENTAL

30

13%

TECNOLOGIA EM GESTAO COMERCIAL

21

19%

TECNOLOGIA EM GESTAO DA QUALIDADE

20

10%

TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

55

5%

TECNOLOGIA EM GESTAO DE SEGURANCA
PRIVADA

55

5%

TECNOLOGIA EM GESTAO FINANCEIRA

117

1%

TECNOLOGIA EM GESTAO PUBLICA

174

10

5%

TECNOLOGIA EM LOGISTICA

262

3%

TECNOLOGIA EM LOGISTICA - ACAO SOCIAL

0%




TECNOLOGIA EM MARKETING

129

3%

TECNOLOGIA EM MARKETING - ACAO SOCIAL

0%

TECNOLOGIA EM NEGOCIOS IMOBILIARIOS

14

7%

TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS

177

N =] O n

1%

TECNOLOGIA EM RECURSOS HUMANOS

326

5%

TECNOLOGIA EM SECRETARIADO

16

—_—

6%

TECNOLOGIA EM SEGURANCA PUBLICA

152

5%

TECNOLOGIA EM SISTEMAS PARA INTERNET

0%

(vazio)

Total Geral

4.971

409

8%

Participacao alunos EAD por curso— Ano 2024

Nome do curso

BACHARELADO CIENCIA DA COMPUTACAO
BACHARELADO EM ADMINISTRACAO
BACHARELADO EM CIENCIAS CONTABEIS
BACHARELADO EM SERVICO SOCIAL
LICENCIATURA EM ARTES

LICENCIATURA EM EDUCACAO ESPECIAL
LICENCIATURA EM EDUCACAO FiSICA
LICENCIATURA EM GEOGRAFIA
LICENCIATURA EM HISTORIA
LICENCIATURA EM LETRAS - PORTUGUES
LICENCIATURA EM MATEMATICA
LICENCIATURA EM PEDAGOGIA

SEGUNDA LICENCIATURA EM PEDAGOGIA
TECNOLOGIA EM ANALISE E
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
TECNOLOGIA EM SEGURANCA CIBERNETICA
TECNOLOGIA EM GESTAO AMBIENTAL
TECNOLOGIA EM GESTAO COMERCIAL
TECNOLOGIA EM GESTAO DA QUALIDADE
TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA
DA INFORMACAO

TECNOLOGIA EM GESTAO DE SEGURANCA
PRIVADA

TECNOLOGIA EM GESTAO FINANCEIRA
TECNOLOGIA EM GESTAO PUBLICA
TECNOLOGIA EM LOGISTICA

TECNOLOGIA EM LOGISTICA - ACAO SOCIAL
TECNOLOGIA EM MARKETING
TECNOLOGIA EM MARKETING - ACAO
SOCIAL

TECNOLOGIA EM NEGOCIOS IMOBILIARIOS
TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS
TECNOLOGIA EM RECURSOS HUMANOS
TECNOLOGIA EM SECRETARIADO
TECNOLOGIA EM SEGURANCA PUBLICA
TECNOLOGIA EM SISTEMAS PARA INTERNET
Total Geral

Quantidade de

alunos
40
492
137
75
27
21
86
9

40
100
24

2280
32
44

11
30
21
20
55

55

117
174
262

129

14
177
326

16
152

4971

2024

1
7

—_—

4
4
1
3
8
2
6

—_—
—_—

1
136
4
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Participacdo
(%0)
2.5%
3.46%
2.92%
5.33%
3.7%
14.29%
9.3%
22.22%
15.0%
11.0%
4.17%
5.96%
12.5%
13.64%

0.0%
0.0%
0.0%
20.0%
7.27%

1.82%

1.71%
2.87%
1.53%
0.0%
4.65%
0.0%

0.0%
1.69%
1.84%
0.0%
3.29%
33.33%
4.93%




Com relacdo ao EAD, a participacao dos alunos teve extremo avango no primeiro
semestre de 2023, passando de 784 contribuigdes (15%) — 4.965 alunos — 784
contribuicdes (15%), passando para 47% em 2023 (primeiro semestre) e 8% no segundo
semestre. Apesar da queda na participagdo, consideramos o avango positivo, pois foi
possivel tabular a participacdo por curso (o que ndo foi feito em 2022) e entra nesse
relatério atendendo as demandas das avaliagdes externas.

No total:

2.655 (2.405 EAD e 250 presencial) responderam ao questionario voluntariamente no
primeiro semestre de 2023 e 600 (422 EAD e 178 presencial) responderam ao
questionario voluntariamente no segundo semestre de 2023.

Com relacdo ao EAD, a participacao dos alunos teve extremo avango no primeiro
semestre de 2023, passando de 784 contribuigdes (15%) — 4.965 alunos — 784
contribuicdes (15%), passando para 47% em 2023 (primeiro semestre) € 8% no segundo
semestre. Apesar da queda na participagdo, consideramos o avango positivo, pois foi
possivel tabular a participagao por curso (o que ndo foi feito no relatdrio de 2022) e entra
nesse relatorio atendendo as demandas das avaliagdes externas de credenciamento e
avaliagdo de cursos.

A participagdo dos docentes também se configura em aspecto muito significativo
no ano de 2022, mas entra em declinio no ano de 2023, o que sera prioridade no plano de
acao.

Participacdo dos docentes 2022

Categoria NUMERO DE PROFESSORES PERCENTUAL
PROFESSORES QUE DE
QUE PODEM | RESPONDERAM | PARTICIPACAO
RESPONDER
(APTOS)
Docentes presencial 63 docentes 57 90%
Docentes EAD 39 docentes 22 57%
Participacdo dos docentes referente ao primeiro semestre de 2023
Categoria NUMERO DE PROFESSORES PERCENTUAL
PROFESSORES QUE DE
QUE PODEM | RESPONDERAM | PARTICIPACAO
RESPONDER
(APTOS)
Docentes presencial 63 docentes 49 77%
Docentes EAD 47 docentes 19 40%




Participacdo dos docentes referente ao segundo semestre de 2023

Categoria NUMERO DE PROFESSORES | PERCENTUAL
PROFESSORES QUE DE
QUE PODEM RESPONDERAM | PARTICIPACAO
RESPONDER
(APTOS)
Docentes presencial 63 docentes 44 69%
Docentes EAD 47 docentes 17 36%
Participacdo dos docentes referente a 2024
Categoria NUMERO DE PROFESSORES | PERCENTUAL
PROFESSORES QUE DE
QUE PODEM RESPONDERAM | PARTICIPACAO
RESPONDER
(APTOS)
Docentes presencial 63 docentes 49 77%%
Docentes EAD 47 docentes 19 40%
Participacdo dos técnicos referente a 2024
Categoria NUMERO DE PROFISSIONAIS | PERCENTUAL
PROFISSIONAIS QUE DE
QUE PODEM RESPONDERAM | PARTICIPACAO
RESPONDER
(APTOS)
Técnico administrativo 58 servidores 40 69%

Participacdo dos Docentes Presenciais

Ano
2022 63
2023 (1°sem) 63
2023 (2°sem) 63
2024 63

57
49
44
49

Aptos Respondentes Participacao (%)

90%
77%
69%
77%

Hé4 uma tendéncia de estabilidade em alto patamar de participagdo entre os

docentes presenciais. Ap6s um pico de 90% em 2022, o indice caiu em 2023, atingindo




seu ponto mais baixo no segundo semestre (69%), mas voltou a subir em 2024 para 77%,
igualando-se ao primeiro semestre de 2023. Essa recuperagdo pode indicar que agdes de

reengajamento surtiram efeito.

Participacdo dos Docentes EAD

Ano Aptos Respondentes Participacao (%)

2022 39 22 57%
2023 (1°sem) 47 19 40%
2023 (2°sem) 47 17 36%
2024 47 19 40%

Ao contrario dos docentes presenciais, os professores da modalidade EAD
apresentaram uma queda constante na participacdo entre 2022 e 2023, com uma
leve estabilizagdo em 2024 (40%, mesmo indice do 1° semestre de 2023). A queda
de 57% para 36% sugere a necessidade de intervengdes especificas para o corpo docente
EAD, como maior integracdo institucional ou valorizagdo do seu papel nos processos

avaliativos.

Participacao dos Técnicos Administrativos (2024)
Ano Aptos Respondentes Participagdo (%)
2024 58 40 69%

A taxa de participagdo dos técnicos administrativos em 2024 (69%) ¢ significativa,
especialmente considerando a auséncia de dados nos anos anteriores. Esse percentual
pode ser interpretado como um sinal de comprometimento institucional deste segmento,
merecendo ser reconhecido e potencializado com agdes de formagdo e valorizagdo
continuadas.

Podemos concluir que o engajamento dos docentes presenciaisé alto e
consistente, demonstrando boa articulagdo com a institui¢do. Ja os docentes EAD exigem
atencdo, pois mantém indices inferiores e mais instaveis. A adesdo dos técnicos
administrativos em 2024 ¢ promissora, sugerindo um campo fértil para o fortalecimento

das praticas avaliativas institucionais junto a esse grupo.



Proporcionalmente o numero de alunos matriculados nos cursos presenciais caiu
de 671 para 579 e depois para 534, um declinio de 20% nas matriculas. Para o ano de

2024 tivemos uma nova queda para 497.

Evolucao das Matriculas em Cursos Presenciais (2021-2024)
675}
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E importante enfatizar que a participacio dos alunos, professores e servidores é
voluntaria, e que ndo hd nenhum tipo de punic¢do pela ndo participacdo na atividade: o
que se espera ¢ o retrato fiel da universidade hoje, bem como propor agdes para melhorias
constantes em todos os aspectos.

As justificativas para a ndo participagdo comegam a se alterar, e as reclamacgdes e
apontamentos dos alunos/professores se voltam para:

- Quantidade de questdes presentes no formulario;

- Frequéncia de aplicagdo do formulario;

- Tipo de questdo presente no formulario;

- Falta de divulgacdo sobre o periodo de aplicagdo (justificativa usada por quem
esquece)

- Cobranga sobre os resultados das demandas apontadas na avalia¢ao de 2022;

A meta de diminuir a baixa adesdo dos alunos comeca a ser superada, pois eles
sentem seguranga para opinar.

Para tal efetivamos o uso do e-mail proprio da Comissdo Propria de Avaliagao
(CPA), com controle da presidéncia da comissdo, como canal de linha direta de

comunicag¢do dos alunos com a Comissdo Propria de Avaliacao (CPA).



Infelizmente, os dados apontam para menor engajamento dos docentes, de forma
que uma estratégia definida no ano de 2022 e que ndo foi cumprida foi a criagdo de filtro
para verificar os alunos realmente aptos a responder o formulario, para que os resultados
sejam os mais reais possiveis, meta redefinida para 2024.

A alteracdo do periodo de aplicagdo para data mais proxima da conclusdo do
semestre foi muito bem sucedida no primeiro semestre (aplicagdo entre julho e agosto de
2023), mas nao foi bem sucedida no segundo semestre (aplicacdo entre janeiro € margo
de 2024), o que aponta para maior engajamento dos alunos em periodos letivos, e
consequente retomada das estratégias.

As acdes para os alunos concluintes serdo repensadas no plano de a¢do, bem como
um estudo de viabilidade para aplicacdo de questiondrio especifico para os egressos.

Todas a acdes propostas sdo conscientes da necessidade de se desenvolver o
processo de autoavaliagdo a UNILINS, com grande preocupagdo em envolver toda a
comunidade académica e incentiva-la a participar, entretanto, ndo foi possivel, ainda,
atingir a maioria de todos os segmentos avaliados.

O exercicio de convidar e incentivar a participa¢do de todos é continuo e se
alimenta exatamente das participagdes e, posteriormente, da divulgacao dos resultados.
Ao dar vez e voz a coordenadores (que voltaram a ser avaliados e também a avaliar no
segundo semestre de 2023), professores, alunos e funcionarios, a Comissdo Propria de
Avaliacao (CPA) fortalece a participag@o de forma responsavel e ética, tdo necessaria em
um processo de autoconhecimento, que resulta em evidenciar potencialidades e
fragilidades.

Sobre a avaliagdo dos coordenadores, um apontamento muito justo e importante
deve ser feito: a avaliagdo deve ser mais pontual, e indicar o curso a que a reclamagdo ou
apontamento se refere, pois um mesmo professor coordena varios cursos, € algumas

demandas sdo muito particulares.

3.1 - Indicadores gerais da avaliacdo

Foram avaliadas questdes pertinentes a atuagdo dos varios segmentos: os alunos
respondem questdes relativas a sua vida académica; docentes e funcionarios o que
conhecem dos documentos institucionais, da missdo institucional, do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e do Projeto Pedagodgico dos varios cursos. Essa
avaliagdo geral se confirma e rebate na avaliacdao da estrutura académica, conforme se

depreende dos dois proximos quadros.



Para diferenciar as avaliagdes e permitir uma compreensao imediata e visual do
processo avaliativo, ressaltamos que os dados das avalia¢des presenciais e de EAD serdo
apresentados na forma de graficos.

Reafirmamos com esse relatorio a estratégia da escuta ativa: O plano de acgdo se
baseia nos dados dos graficos e planilhas, mas principalmente na leitura detalhada das
questdes abertas, pois entendemos que quando um aluno, servidor ou professor se dispde
a escrever/opinar sobre determinado assunto, esse comentario merece ser ouvido, € na
medida do possivel (conforme possibilidades e legalidade dos apontamentos) ser
atendido, direcionando agdes no plano especifico (capitulo 4).

As questdes abertas se constituem em um canal aberto para a Comissdo Propria
de Avaliacdo (CPA), e trazem apontamentos especificos, indicando caminhos para a
ampliacdo dos questiondrios, com sugestdes pertinentes e atualizadas sobre a situacdo da
universidade.

Assim, apresentamos dos dados dos resultados da autoavaliagdo dos alunos nos

1tens:
~ 7. . , .
Questdo Otimo | Bom | Regular | Ruim | Péssimo
. y g
Os dados abaixo representam a média geral dos alunos da UNILINS:
Dados gerais sobre a avaliagdo alunos: Primeiro semestre de 2023
Autoavaliagao
Questio Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Como vocé avalia os momentos de avaliagio (trabalhos e provas) na sua aprendizagem 7 44,00 45,004 10,0024 1,007 1,00
Como vocé considera os conhecimentos prévios recebidos para acompanhar o desenvolvimento dos conteddos do seu curd 44,00 43,00 12,00 0,00 0,00
Como vocé vé as atividades académicas (leitura, trabalho, pesquisas, etc.) previstas nas disciplinas do seu curso? 44,00 40,004 15,00 1,00 0,00
44,00 42,677 12,3374 0677 0,337
. ~ ~ .. 0
Os dados referentes a autoavaliacdo sdo bastante positivos, com 86,67% dos alunos
. y .
avaliando entre 6timo e bom.
Infraestrutura
A Comiss3o Prépria da UNILINS (CPA) é responsiavel pela aplicagio desta avaliago. O que vocé acha das questdes colocad 40,002 33,00 13,004 1,002 1,00%
Como avalia o desenvolvimento das atividades de ensino-aprendizagem e a adequagdo para sua formagdo profissional? 40,00 40,004 15,004 2,007 2,007
Como podem ser avaliadas as instalagées da biblioteca para o acervo (espagos, mobilidrio, equipamentos, temperatura)? 58,00 32,00 9,00 0,00 1,00
Como vocé avalia o acervo dabiblioteca para o seu cursa? 60,00 32,007 7002 0,00 1,00
Como vocé avalia a estrutura dos prédios e das salas de aula? 28,00 30,0022 31,002 8,002 4,00
Como vocé avalia o atendimento dos servigos prestados pela secretaria? 41,00 32,00 22,007 4,00 1,007
Como vocé avalia os servigos de impeza? 43,00 33,00 12,00 4,00 2,00%
Como vocé avalia os servigos terceitizados da cantina? 19,00 24,00 25,007 15,00 17,00
Como vocé avalia os servigos terceirizados de apoio aos alunos (Cépias, xerox, servigos grificos e outros)? 35,00 32,007 13,004 8,00 6,00
Como vocé sente o fluko e a circulag3o de informagdes na UNILINS? 33,00~ 35,00 24,007 7,007 2,007
40,30 32,90 18,302 4,30 3,707

Estrutura Académica




0O coordenador demonstra conhecimento sobre a matriz curricular? 72,00 20,00 6,00 0,00 1,00
A Comissdo Prépria de Avaliagdo da UNILINS (CPA) é responsével pela aplicag 3o desta avaliagSo. As perguntas foram adeqy 43,004 35,004 14,00 2,007 1,00
A UNILINS tem como missSo realizar a formagdo do ser humano emtodas as suas dimensdes, difundir e exercitar tecnologia | 38,00 33,004 23,00 4,00 1,00
Como vocé avalia a atuagio do coordenador do seu curso? 64,00 23,007 8,00 2,007 2,007
Como vocé avalia o do Projeto Pedagdgico do seu cursa? 42,00 42,007 12,007 1,007 2,007
Como vocé sente na instituig 3o politicas e préiticas de responsabilidade social, cuidado com o meio ambiente e preservagio 50,00 33,007 13,00 3,00 1,007
Como vocé vé o incentivo e apoio de projetos sociais, campanhas, programas educativos e que contribuem para o seu deser] 40,00 34,00 22,007 1,00 3,00
Como vocé vé sua participag&o em programas, projetos, atividades de extens3o ou em iniciag&o cientifica ou em prética de i 32,007 34,002 29,002 4,00 2,007
0O coordenador demonstra conhecimento sobre os planos de curso? 70,00 21,00 7,007 0,00 1,00
O coordenador demonstra conhecimento sobre o PDl e miss&o da UNILINS? 64,004 26,00 8,00 0,00 2,00
Os resultados da autoavaliagdo s3o utilizados no desenvolvimento ou reordenagio das agdes académico administrativas vol 45,00 36,004 13,00 4,00 2,00
Qual sua satisfagdo com a promogo de eventos (palestras, cursos, seminarios, CONECTE) pela UNILINS? 44,00 32,007 16,00 5,00 2,00
50,83% 30,75% 14,257 2177 167%
Desempenho Docente
Como os critérios de avaliags ser classificados? 64,002 23,007 700 3,00 2,007
Como vocé avalia a divulgag3o do programa de sua disciplina pelo professor, contemplando objetivos, contetido programatic 66,00 23,007 7,00 2,00 2,007
Como vocé avalia a pontualidade e o horério de inicio e término das aulas? 63,00 20,00 6,00 2,007 2,007
Ce & avalia que o prof beleceu arelagio entre teoria e prética, pertinentes a disciplina que ministrou? 64,00 22,007 8,00 3,007 3,00
Como vocé considera o desenvolvimento de um trabalho integrado dessa disciplina com outras disciplinas e objetivos do cur. 64,002 23,007 9,00 2,007 3,00
De que forma o professor esclareceu aimpontancia da disciplina para o curso e a formag&o profissional ? 67,00 22,007 6,00 2,007 2,007
Marque a opgSo em que o desenvolvimento do conteddo dessa disciplina permite uma boa aprendizagem. 63,00 23,00 9,004 3,00 3,00
65,23 22,23% 7.43% 2,437 2,437
Dados gerais sobre a avalia¢do alunos: Segundo semestre de 2023
Autoavaliagao
Questio Gtimo Bom Regular Ruim Péssimo
Como vocé avalia os momentos de avaliagdo (trabalhos e provas) na sua ? 41,00% 41,00% 11,00% 4,00% 3,00%
Como vocé considera os conhecimentos prévios recebidos para o i dos (dos do seu curso? 40,00% 46,00% 11,00% 3,00% 1,00%
Como vocé vé as atividades académicas (eitura, trabalho, pesquisas, etc.) previstas nas discipinas do seu curso? 38,00%. 44,00% 15,00% 2,00% 1,00%
39,67% 43,67% 12,33% 3,00% 1,67%)
T
Infraestrutura
'|A Comiss3o Propria da UNILINS (CPA) é responsével pela aplicacdo desta avaliagio. O que vocé acha das questdes colocadas aqui? 39,00% 40,00% 16,00%! 4,00% 2,00%
Como avalia o desenvolvimento das atividades de e a adequacdo para sua formacdo profissional? 33,00% 47,00% 15,00% 3,00% 2,00%
Como podem ser avaliadas as instalacdes da biblioteca para o acervo (espacos, mobilidrio, equipamentos, temperatura)? 53,00% 39,00% 6,00% 1,00% 1,00%
Como vocé avalia 0 acervo da biblioteca para o seu curso? 57,00% 36,00% 7,00% 0,00% 0,00%
Como vocé avalia a estrutura dos prédios e das salas de aula? 25,00%| 34,00% 26,00% 11,00% 4,00%
Como vocé avalia o atendimento dos servigos prestados pela secretaria? 37,00% 35,00% 20,00% 6,00% 3,00%
Como vocé avalia os servios de limpeza? 43,00% 36,00% 13,00% 4,00% 3,00%
Como voceé avalia os servigos terceirizados da cantina? 19,00% 20,00% 24,00% 15,00% 22,00%
Como vocé avalia os servigos terceirizados de apoio aos alunos (Cépias, xerox, servicos gréficos e outros)? 29,00% 38,00% 18,00%| 8,00% 6,00%
Como vocé sente o fluxo e a drculagdo de informagdes na UNILINS? 29,00%! 32,00% 26,00% 10,00% 3,00%
36,40% 35,70% 17,10%| 6,20% 4,60%
Estrutura Académica
) i sobre a matriz curricular? 70,00% 24,00% 3,00%| 1,00% 3,00%
A Comiss3o Prdpria de Avaliacdo da UNILINS (CPA) é responsavel pela aplicacdo desta avaliacdo. As perguntas foram adequadas? 47,00% 35,00% 11,00% 5,00% 2,00%
A UNILINS tem como miss3o realizar a formagdo do ser humano em todas as suas dimensdes, difundir e exerditar tecnologia e procur 37,00% 36,00% 20,00%| 4,00% 2,00%
Como vocé avalia a atuacdo do coordenador do seu curso? 68,00% 23,00% 6,00% 0,00% 3,00%
Como vocé avalia o do Projeto Pedagdgico do seu curso? 39,00% 44,00% 13,00%| 2,00% 2,00%
Como vocé sente na instituicdo politicas e préticas de responsabilidade sodial, cuidado com o meio ambiente e preservagdo do patrimf 50,00% 33,00% 14,00% 1,00% 2,00%
Como vocé vé o incentivo e apoio de projetos sodiais, progr ivos e que i para o seu ds vi 38,00% 34,00% 19,00% 4,00% 5,00%
Como vocé vé sua particpacdo em programas, projetos, atividades de extens3o ou em iniciac3o cientifica ou em pratica de investigs 35,00% 35,00% 21,00% 6,00% 4,00%
o i sobre os planos de curso? 69,00% 24,00% 4,00% 1,00% 3,00%
O coordenador demonstra conhecmento sobre o PDI e miss3o da UNILINS? 64,00% 28,00% 5,00% 1,00% 3,00%
Os resultados da autoavaliacio s3o utiizados no i ou 30 das acdes académi voltadas pa 44,00% 31,00% 14,00% 6,00% 6,00%
Qual sua satisfacio com a promocdo de eventos (palestras, cursos, seminérios, CONECTE) pela UNILINS? 38,00% 33,00% 19,00%| 4,00% 6,00%
49,92% 31,67% 12,42% 2,92% 3,42%
Desempenho Docente
Como os critérios de avaliagdo merecem ser dassificados? 60,00% 24,00% 10,00% 3,00% 3,00%
Como vocé avalia a divulgacdo do programa de sua disciplina pelo professor, objetivos, contetido programéatico, meto| 61,00% 24,00% 9,00% 3,00% 3,00%
Como vocé avalia a pontualidade e o horario de inicio e término das aulas? 67,00% 21,00% 7,00% 2,00%| 3,00%
Como vocé avalia que o professor estabeleceu a relagdo entre teoria e pratica, pertinentes a disdplina que ministrou? 61,00% 21,00% 11,00% 3,00%| 3,00%
Como vocé considera o desenvolvimento de um trabalho integrado dessa discplina com outras disciplinas e objetivos do curso? 59,00% 25,00% 11,00% 2,00%| 2,00%
De que forma o professor esdareceu a importanda da disciplina para o curso e a formag3o profissional? 62,00% 23,00% 9,00% 3,00% 3,00%
Marque a opcdo em que o desenvolvimento do contetido dessa discplina permite uma boa 60,00% 23,00% 11,00% 3,00%| 3,00%
61,43% 23,00% 9,71% 2,71% 2,86%

Dados gerais — 2024

Para a andlise dos dados de 2024, optamos por fazer uma analise mais detalhada,

quadro a quadro, buscando argumentos para o plano de agdo:
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A maior parte dos alunos avaliou positivamente esse item (81,8% entre "Otimo"

e "Bom"). A avaliacdo “Regular” representa 14,9%, enquanto apenas 3,9% consideraram




a experiéncia negativa. Indica que os métodos avaliativos estdo bem aceitos, mas ainda

h4 margem para pequenas melhorias.

3
EIEYEIE]

2|als||3a

0
® £

A imagem mostra uma tabela com os resultados da avaliagdo institucional da
UNILINS em 2024, com base nas percepgoes dos alunos sobre infraestrutura, servigos e

praticas pedagogicas. Abaixo segue a analise detalhada dos dadosvisiveis na tabela:

Resumo dos Dados por Questao

Questdo Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Total PO(SO;[I)VO
0
1. Questdes da CPA 170 214 67 9 2 462 83,5%
2. Ensino-aprendizagem e 60 72 26 4 1 163 81,6%
formacao profissional
3. Instalacdes da biblioteca 48 62 14 ) 0 126 $7.3%
(espagos, temperatura, etc.)
4. Acervo da biblioteca 73 60 14 2 0 149 89,3%
2511.lilstrutura dos prédios e salas de 74 48 51 13 5 191 63.9%
6. Atendimento da secretaria 33 51 39 6 4 133 63,2%
7. Servigos de limpeza 51 58 18 4 4 135 81,5%
8. Cantina (servigos terceirizados) 32 37 44 19 18 150 46,0%
9. Ap01o ao aluno (xerox, 46 57 3% 5 3 149 69,1%
Servigos, etc.)
10. Comunicagao interna e fluxo 49 50 42 9 1 151 65.6%

de informagoes da UNILINS

Principais Interpretagdes

- Itens com Exceléncia (acima de 85% de avaliagoes positivas)

Acervo da biblioteca (89,3%)

Instalagdes da biblioteca (87,3%)

Questoes da CPA (83,5%)

Esses itens indicam forte reconhecimento por parte dos alunos da qualidade dos
recursos académicos e da seriedade do processo avaliativo.

- Bom desempenho com possibilidade de melhoria (entre 70% e 85%)
Ensino-aprendizagem (81,6%)

Servigos de limpeza (81,5%)



Apoio ao aluno (69,1%)

Comunicagao interna (65,6%)

Ha boa aceita¢do, mas também um grupo expressivo de alunos com avaliagdes neutras
ou negativas, principalmente sobre informagao institucional e servigos de apoio.

- Alerta para necessidade de intervengdo (abaixo de 65%)

Estrutura fisica (63,9%))

Atendimento da secretaria (63,2%)

Cantina (46%)

Esses trés aspectos foram os mais criticados, sendo a cantina o pior avaliado, com

quase 31% de avaliagdes negativas (ruim + péssimo).

Os dados indicam que os aspectos pedagodgicos e académicos da UNILINS estao
bem avaliados, sobretudo no que se refere a biblioteca e a condugao do ensino. No
entanto, os servicos administrativos e de apoio apresentam fragilidades claras, com
destaque para a cantina e a secretaria.

Devemos portanto investir na infraestrutura fisica das salas de aula, realizar ajustes nos
servigos terceirizados, com foco na qualidade e atendimento da cantina, melhorar
a comunicacado institucional e atendimento da secretaria, que impactam diretamente na

experiéncia discente.
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A imagem traz os resultados de mais uma sec¢do da avaliagdo institucional da
UNILINS (2024), com foco em aspectos de gestdo académica, atuacdo da coordenacao,
politicas institucionais e participac¢do estudantil.

Sintese dos Resultados por Questao

Questao Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Total PO(SO;U)VO
0
O coordenador demonstra
conhecimento sobre a matriz 114 29 6 0 1 150 95,3%
curricular?
As perguntas da CPA foram 65 53 925 1 0 149 82.6%

adequadas?



Questao Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Total
Aol 3 2o
Atuagdo do coordenador do curso 108 33 5 2 2 150
Avaliacao do Projeto Pedagogico
o Curfo (PPC) ] BOBICO 60 66 19 3001 149
Acgoes institucionais de
responsabilidade social, cuidado 74 54 16 3 1 148
ambiental e cultural
Apoio a projetos sociais,
programas educativos e da 56 60 30 3 1 150

comunidade

Participacdo em extensdo, pesquisa

S 46 58 37 6 2 149
ou pratica cientifica

O coordenador demonstra
conhecimento sobre os planosde 112 31 5 1 1 150
curso?

O coordenador demonstra
conhecimento sobre o PDI e 107 35 7 0 1 150
missdo da UNILINS?

Autoavaliagdo ¢ utilizada para
desenvolver a¢des académico- 57 59 28 4 2 150
administrativas?

Satisfacdo com a promogao de
eventos (palestras, cursos, 50 63 28 8 1 150
CONECTE, etc.)

Andlise por Destaque

- Indices de exceléncia (acima de 90% de avaliacées positivas)

Positivo
(%)

74%
94%
84,6%

86,5%

77,3%

69,8%

95,3%

94%

77,3%

75,3%

Conhecimento do coordenador sobre a matriz curricular e os planos de curso (95,3%)

Conhecimento do coordenador sobre o PDI e missao da UNILINS (94%)
Atuagao do coordenador do curso (94%)

Isso demonstra forte aprovagao da gestao académica direta, refletindo em
reconhecimento da lideranca e organizag¢ao dos cursos.

- Bom desempenho com sugestoes de melhoria (entre 75% e 85%)
Avaliacao da CPA (82,6%)

Projeto Pedagogico do Curso (84,6%)

Politicas de responsabilidade social (86,5%)

Missao institucional (74%)

Promogao de eventos (75,3%)



Aqui se V€ aceitagdo positiva, mas com sinais de que nem todos os alunos
compreendem ou participam plenamente dessas esferas institucionais.
- Atencgdo necessaria (abaixo de 75%)

Participacdo em programas de extensdo e pesquisa (69,8%)
Uso da autoavaliagdo para desenvolvimento institucional (77,3%)

Esses dados indicam que ha pouca visibilidade ou envolvimento efetivo dos
alunos em acdes de extensdo e acompanhamento dos efeitos da autoavaliacao.

A UNILINS apresenta um quadro de avaliagdo institucional amplamente positivo,
especialmente no que tange alideranca académica e clareza institucional. O
reconhecimento dos coordenadores ¢ um ponto de destaque. Entretanto, ainda
ha desconexdo percebida por parte dos alunos quanto a participacdo em projetos de
extensdo, ao uso efetivo da autoavaliacdo e ao impacto dos eventos promovidos pela
instituigao.

Como s rtéios de avalagBo merecem ser classificados?
Como vock , conteido programtico, metodologia, crtérios e avaliagho ¢ bidliograia?

HEEEE]

Como vock pritia,

HEEIEEIEIRE:
HEIEIEAEAOIETE

Morgue

A imagem apresenta os dados da avaliacao dos docentes e praticas pedagdgicas de
disciplinas na UNILINS, com base na percepcao dos alunos. Os itens avaliam critérios de

avaliacdo, planejamento, pontualidade e clareza na condug¢do das disciplinas.

Resumo dos Resultados por Questao

Questao Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Total PO(SO;U)VO
0
Critérios de avaliagdo 533 250 64 28 24 899 87,2%

Divulgacao do plano de ensino
(objetivos, contetidos, critérios, 536 252 74 15 19 896 88.,2%
etc.)

Pontualidade e cumprimento de 508 230 48 3 18 897 92.4%

horarios

Relacao entre teoria e pratica 535 238 82 21 22 898 85,9%
T.ra‘t?all'lo integrado com outras 519 258 86 14 20 897 86.4%
disciplinas

Clareza na explicagdo da
importancia da disciplina parao 551 236 77 15 19 898 87,6%
curso e a formagao profissional

O conteudq da disciplina permitiu 515 251 79 31 18 894 85.6%
boa aprendizagem



Interpretagdo por Destaque

- Exceléncia (acima de 90%)
Pontualidade e horario de aulas (92,4%) o que mostra alto comprometimento dos
docentes com a organizagdo e respeito aos horarios, ponto fortemente reconhecido pelos
alunos.
- Muito bons (entre 85% e 89%)
Critérios de avaliacdo bem estabelecidos (87,2%)
Clareza sobre a importancia da disciplina (87,6%)
Divulgagao adequada do plano de ensino (88,2%)
Integracado entre disciplinas (86,4%)
Aplicagdo da teoria na pratica (85,9%)
Qualidade da aprendizagem (85,6%)

Esses resultados indicam um corpo docente bem preparado, com dominio do
planejamento pedagdgico e clareza na condugdo das disciplinas.
- Observagoes Criticas (entre 10% e 15% de avaliag¢do regular, ruim ou péssimo)
Todos os itens apresentam até 15% de avaliagdes “Regular” e até 5% negativas,
principalmente em trabalho integrado e relagdo teoria/pratica, o que pode indicar:
Dificuldade de alguns alunos em perceber essa articulacdo;

Diferencgas entre cursos ou docentes na aplicagdo pratica dos contetidos.

A avaliacdo revela um cendrio bastante positivo da atuagdo docente na UNILINS
em 2024, com altos indices de aprovacdo nos aspectos fundamentais de ensino:
pontualidade, planejamento, clareza e integracao pedagogica.
Recomenda-se manter as boas praticas observadas e explorar novas estratégias
para reforcar a articulacdo entre disciplinas e a percepcao pratica dos conteudos pelos
alunos.

Em linhas gerais:

Anédlise da Avaliacdo Institucional - UNILINS (2024)

Este relatorio apresenta a analise da avaliagdo institucional realizada pelos estudantes da
UNILINS em 2024, com foco em aspectos pedagdgicos, estruturais e administrativos da

instituicdo. A seguir, destacam-se os principais resultados por item avaliado.



Resumo Geral das Avaliagoes

Item Avaliado % Avaliagdo Positiva (Otimo + | Observagao

Bom)
Questdes da CPA 83% Muito positiva
Ensino-aprendizagem 85,7% Muito positiva
Instalagdes da biblioteca 89,4% Excelente
Acervo da biblioteca 91,7% Excelente
Estrutura prédios/salas 65,6% Atenc¢ao necessdria
Secretaria 58,3% Requer melhorias
Limpeza 83,2% Muito positiva
Cantina 64,8% Reavaliar servigos
Servicos de apoio ao aluno 72,3% Positiva com ressalvas
Comunicagdo institucional 72,7% Positiva com ressalvas

Os dados analisados demonstram que a maioria dos servigos e estruturas da
UNILINS sao bem avaliados pelos alunos, especialmente no que diz respeito ao acervo e
as instalagdes da biblioteca, bem como as praticas pedagogicas. No entanto, aspectos
como a secretaria, estrutura fisica das salas de aula e servigos terceirizados (cantina)
indicam oportunidades de melhoria. E recomendavel que a institui¢io invista em a¢des
estratégicas para aperfeigoar os pontos mais criticos € mantenha os bons indices de

satisfagdo onde ja obtém resultados positivos.

Dados gerais sobre a avaliacdo professores: primeiro semestre de 2023

Autoavaliagao
QUESTAD Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Avalie lag 3 ia e pritica disciplina. 42,007 42,007 17,00 0,00 0,00
Como vocé avalia a divulgag3o do programa da disciplina a0s aluncs, contemplando objetivos, contetid stico, iz, critérios de avaliagéo e bibliografia 7 65,002 31,00% 4,003 0,002 0,00
Como vocé avalia a i Sod disciplina com discipll bietivos do curso 7 31,007 48,00 21,007 0,00 0,00
Como vocé avalia a missSo da UNILINS 7 73,007 25,007 2,007 0,00 0,00
Como vocé avalia a sua pontualidade nas aulas? 65,00 31,00 4,00 0,00 0,00
Como vocé li hecir doPl: de D imento Institucional - POl da UNILINS? 54,00 42,007 4,00 0,00 0,00
Como vocé classifica itérios de avaliagdo d: disciplina junts alunos 7 31,00 63,00 6,00 0,00 0,00
Como vocé considera a sua disciplina p: e S fissional 7 63,007 38,007 0,00 0,00 0,00
Como vocé vé Gdo d: disciplina na ibugso p. aprendizagem do aluno ? 58,002 40,007 2,007 0,002 0,00
O Projeto Pedagdgico dols) quallis) dem ser classificads 52,007 44,007 4,00 0,00 0,00
Os Itados d: liagde £t idads di ir o conteldido. Como vocé avalia esse processo? 40,00 52,007 8,00 0,00 0,00
52,18% 41457 6,557 0,00 0,00
Infra estrutura
Como avalia os servigos terceirizados da cantina? 10,00 43,00 27,00 8,007 6,00
Como é a comuni S0 da UNILING m iedade? 35,00 43,007 14,00 2,007 0,00
Como vocé lia a biblic i lagd 0 acenvo (esp: mobiliri i tos, rd 61,00 35,007 4,007 0,002 0,002
Como vocé Avalia a CPA - Comiss&o Prépria de Avaliagdo da UNILINS? 51,007 43,00 6,00 0,00 0,00
Como vocé avalia os servigos da secretaria? 71,00 29,007 0,00 0,00 0,007
C & considera o fluxo e a circulago de inf des na UNILINS? 31,00 35,007 27,007 8,00 0,00
Ce & o de aut liag 3 do wtilizado no de s d Sod .t deémi ini: i ltadas para i 41,007 51,00 8,00 0,00 0,00
Osr de it stica (lab Sri tad . internet e softw ares) merecem que avaliag8o? 33,00 51,00 16,00 0,00 0,00
Wocé considera o acervo da bibl i do 3 srea de f 5o d curso? 53,004 43,007 4,00 0,00 0,00
42,897 42,78% n,78% 2,00 0674

Estrutura académica




0 coordenador by lugss ick ? 64,00 26,002 9,007 2,007
A Comiss&o Prépria ds liag&o da UNILINS (CPA) & & licagso di liagZo. As o das? 45,00 6,007 0,00
Como vocé avali isténcia d ia didtic 6i qualay i Pr assisténcia dugSo de balk dé 36,0024 45,00 13,0022 0,00
Como vocé avali liti sticas d bilidad iai: : d; i UNILINS 57,002 36,00 6,00 0,00
Como vocé avalia oir ivo e a icipag s de i instituio3 40,00 47,00 6,00 0,002
Como vocé icl i i Siao oferecido pel i iais, s ducati ividades d =t i UINILINS d 51,00 43,00 6,00 0,007
Como vocé vé, ituic S i de ni (ags: So d iciéncias de fc dodo alunoii it 26,007 47,00 23,00% 0,007
o é i ionad o curso? 70,00 21,007 6,007 0,00
o ] i qualidade d ? 62,004 30,002 6,007 2,007
o denad i by 68,002 26,00 4,002 0,002
O tados d: liag 5o s50 utilizados no d i dod; 8¢ démic inistr 3t ltad de i instituci 38,002 51,00 11,00 0,00
Qual liag3o d: ibuig&o da UNILINS de inclus3 ial, liand i de acesso, inclusi iciéncias 7 43,002 45,00 6,007 0,002
Qual isf g S o d [palestras, cursos, seminarios, CONECTE) pela UNILINS 7 40,00 51,007 9,00 0,00
ia 43,694 39774 9,007 0317

Desempenho discente
Como vocé avalia ostas al 2 hecir Evi &m p: 0 i de Gdos? 17,002 S57.00% 15,002 12,007 0,00
Ce & classifi heci lostas al tas, do Projeto Pedagégico do curso? 13,00 60,002 26,007 1,00 0,00
C o iderad: tividads démic lei trabalho. i et i pelostas al 1as e previs vas disciplinas? 16,00 60,00 22,007 2,007 0,00
Como vocé avalia osfas al 1: icipag o efeti projetos, atividades de iniciag&o cientifi aticadei igagdo? 20,007 44,00 31,00 5,00 0,00
Qual o nivel ds dos al il é ido pela disciplina? 16,00 57,00 18,00 9,00 0,00
16,40 55,607 22,407 5,807 0,00

Dados gerais sobre a avaliacao professores: segundo semestre de 2023

Autoavaliagao

Avalie a relag3o entre teoria e pritica na sua disciplina. 50,00% 39,00% 0,00
Como vocé avalia a divulgagio do programa da disciplina aos alunos, lando objetivos, id ati jia, critérios de avaliagdo e bibliografia ? 73.00% 27.00% 0,00%
Come vocé avalia a integragio da sua disciplina com outras disciplinas  objetivos do cursa ? 43,002 48,007 0,00%
Como vocé avalia amiss3o da UNILINS 2 34,00 16,004 0,00
Como vocé avalia a sua pontualidade nas aulas? 77.00% 20,00 0,002
Como vocé avalia o i do Plano de Dy i itucional - PDI da UNILINS? 48,002 0,00%
Como vocé classifica os critérios de avaliagio da sua disciplina junto 30s alunos ? 45,00 50,002 0,00%
Como vocé considera a disciplir curso e 3 issi ? 26,00 0,00
Como vocé vé o conteddo d disciplina na ibugdo para a i do aluno ? 34,00 0,00
0 Projeto Pedagdgico do(s) cursofs) no(s) qual(is) atua podem ser classificados como? 53,00 41,00 0,002
Os d iagSes 3 i para discutir o conteido. Como vocé avalia esse processo? 52,00% 36,00% 2,00 0,002
61,002 35,00 0,18%] 0,002
Infra estrutura
Como avalia os servigos terceirizados da cantina? 16,002 50,002 16,004 5,00
Como é a comunicagio da UNILING com a sociedade? 36,002 45,002 11,00 0,002
Ce € avalia a bibli i ges parao [t - mobilirio, p 73.00% 23,00% 2,00% 0,002
Ci € Avalia a CPA - Comiss3o Propria de Avaliagio da UNILING? 63,00 33,00 5,00 0,002
Como vocé avalia 05 servigos da secretaria? 80,00% 5.00% 0,00
Como vocé considera o fluxo e a circulagio de informagdes na UNILINS? 33,002 23,00% 0,00
Como vocé sente o processo de auto-avaliag3o sendo utilizado no i o 30 das agles mi inistrativas voltadas para i 49,00 9,00% 0,00
0 dei Ati érios, p Linternet e que avaliagd 41,00/ 16,00% 0,00
Vocé considera o acervo da biblioteca adequado 3 irea de formagio de seu curso? 57,00% 7.00% 0,00
50,442 3533% 10,44 0,562
Estrutura académica
0 coordenador busca solugBes para os problemas surgidos no cursa? 72,007 23,00% 5,00% 0,00%
A Comisso Propria de Avaliagio da UNILINS (CPA) & responsavel pela aplicago desta avaliag3o. As perguntas foram adequadas? 56,00 40,00% 500 0,00
Como vocé avalia a existéncia de um: ia didati Sai qualquer outro servigo que preste assisténcia aos professores na condug3o do seu trabalho aca 40,002 50,00% 10,002 0,00
Como vocé avalia as politicas e pré d il sociais regul das e implantadas na UNILING £3,00% 33.00% 5.00% 0,00%
Como vocé avalia o it a icipagi ia interna na instituig 3 58,002 35,00 5,007 2,00%;
Como vocé considera o incentivo e apdiao oferecido pelos projetos sociais, ivos e atividades de 3 pela UNILINS para o £3,00% 30,00% 7.00% 0,00
Como vocé vé, nail ig3o, i de nit (2G5 para peragio das deficiéncias de f ¢30 do alunoi )2 33,00% 49,00% 12,00 7.00%;
0 coordenador & acessivel para tratar assuntos relacionados com o curso? 79,00 21,00% 0,00% 0,00%
=} denador estd had i e na qualidade do curso? 70,00% 28,00% 2,00 0,00
o laci bem com os ? 74,002 23,00% 2,00%; 0,00
Os da liag3o s3o utilizad i o g30 das agles émi inistrativas voltadas para o i instituci 48,002 40,00% 12,00% 0,00
Qual sua avaliagio d; ibuigdo da UNILINS no p de inclus3o social, ampliando as i de acesso, inclusive para as pessoas com deficiéncias ? 58,00 37.00% 500 0,002
Qual isfagio com 30 d (palestras, cursos, seminarios, CONECTE) pela UNILINS ? 47,002 37,00% 14,002 2,00%;
adia 58542 34314 6462 0,85%;
Desempenho discente
Como vocé avalia ostas alunostas e os i prévios que tém par: P o d i 31,002 40,00% 24,00% 4,002 1,00%
C & classifica o i pelostas alunostas, do Projeto Pedagdgico do curso? 27,00% 55,00 15,002 4,00 0,00%
Como podem ser consideradas as atividades émicas (leituras, trabalho, i ete. i pelostas alunostas e previstas nas disciplinas? 29,00% 54,00 17,00%! 0,002 0,00%
Como vocé avalia ostas alunostas na participag3o efetiva em programas, projetos, atividades de iniciag3o cientifica ou itica deir igag 3 26,00% 44,00% 26,00% 5,00% 0,00%
Qual o nivel de preparo dos alunos para aquilo que & requerido pela disciplina? 28,00% 43,00% 26,00% 3.00% 0,002
a 2820% 47.20% 2180% 3.20% 0,20%

Urge fazer uma relagdo entre a quantidade de alunos e de professores: no decorrer
do ano de 2023 o nimero de alunos caiu de 671 alunos aptos a responder para 534 alunos

aptos a responder, uma queda de 137 alunos, uma queda de 20%, sem que isso tenha



alterado a quantidade de professores, o que gera déficit nas receitas e dificuldades claras
em outras demandas.

E urgente apontar solugdes para a cantina: tanto na avaliagio dos alunos quanto
dos professores, avaliacdo do servico prestado ¢ negativa.

No primeiro semestre de 2023 apenas 19% dos alunos considerou o atendimento
otimo, 25% regular, 15% ruim e 17% péssimo (ruim e péssimo: 32%) e 25% regular: ou
seja 57% dos usuarios alunos estdo insatisfeitos.

Consideramos a credibilidade da CPA uma variavel a ser apontada: 79% avaliam

a CPA como 6tima ou boa (no primeiro e no segundo semestre de 2023).

Na avaliagdo de 2023 houve o envolvimento de um maior niimero de alunos,
resultado de um trabalho em massa realizado pela equipe da CPA, CI e marketing,
apoiado pela diretoria da UNILINS, o mesmo ndo foi observado com relagao aos alunos,
que correspondeu a um nimero menos que na avaliacdo anterior, sendo necessario o
delimitar de ac¢des para engajamento e fortalecimento da avaliagdo nesse publico, bem
como a padronizacdo de questionario do presencial e EAD visando padronizar a avaliagdo
(conforme cada particularidade).

Sugere-se reunides a agdes junto aos representes discentes de sala, apresentagao
dos resultados resumidos das avaliagdes (como forma de divulga¢do) de forma publica e
efetiva, bem como a garantia do processo de sigilo na participacao das questdes.

O setor de Informatica, articulado aos setores académicos avaliou a possibilidade
de inserir a avaliacao on-line de todos os cursos da UNILINS, simultancamente, duas
vezes ao ano, da graduacdo a extensdo e pos-graduacgdo, presencial e a distadncia, o que
aconteceu a partir do segundo semestre de 2022, mantendo o sistema interno para os
alunos presencial e Google Formulérios para os alunos EAD.

Desafio grande, que se pretende vencer gradualmente. A intencdo € manter a
continuidade do processo periddico de autoavaliacdo da Instituicdo realizada pelos varios
atores que a compdem. Esse processo avaliativo pretende manter suas caracteristicas de
um processo de avaliagdo formativo, acompanhando a execugdo do projeto pedagdgico e
somando os esforcos de todos. A CPA tem estimulado processos reflexivos sobre as
diferentes dimensdes institucionais, contribuindo especialmente para o planejamento
institucional, que precisa contar com um sistema de informacao eficaz. Isto permite que

o planejamento conte com o maior numero de informagdes, tornando-o dinamico, no



sentido de responder, com maior precisdo e rapidez, as novas necessidades oriundas da

propria instituicdo, e, principalmente, do ambiente externo no qual esté inserida.

AVALIACAO PRESENCIAL

Avaliagdo dos Alunos - Tabela Geral

Item Avaliado Questao Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Auto Avaliagdo Como vocé avalia os momentos de aya 0.37 0.44 0.15 0.03 0.01
Auto Avaliagdo Como vocé considera os conhecimento  0.38 0.49 0.12 0.01 0.01
Auto Avaliagdo Como vocé vé as atividades académic  0.36 0.46 0.17 0.01 0.0
Auto Avaliagdo Média |nan 0.37 0.46 0.15 0.02 0.01
Avaliagao da InfraestruturA Comisséo Propria da UNILINS (CPA) 0.4 0.36 0.23 0.01 0.0
Avaliagdo da Infraestrutur@omo avalia o desenvolvimento das 4  0.32 0.48 0.17 0.03 0.01
Avaliagao da Infraestrutur@omo podem ser avaliadas as instala| 0.48 0.41 0.09 0.01 0.0
Avaliagdo da Infraestrutur@omo vocé avalia o acervo da bibli 0.49 0.4 0.09 0.01 0.0
Avaliagao da Infraestrutur@omo vocé avalia a estrutura dos pr 0.22 0.32 0.34 0.09 0.03
Avaliagdo da Infraestrutur@omo vocé avalia o atendimento dos 0.34 0.34 0.26 0.04 0.03
Avaliagao da Infraestrutur@omo vocé avalia os servigos de lim 0.44 0.39 0.12 0.03 0.03
Avaliagdo da Infraestrutur@omo vocé avalia os servigos tercei 0.21 0.25 0.29 0.13 0.12
Avaliagao da Infraestrutur@omo vocé avalia os servigos tercei 0.31 0.38 0.26 0.03 0.02
Avaliagdo da Infraestrutur@omo vocé sente o fluxo e a circula 0.32 0.33 0.28 0.06 0.01
Avaliagao da Infraestruturadvédia 0.35 0.37 0.21 0.04 0.03
Avaliagdo de Estrutura Ac&iéoocdenador demonstra conhecimen 0.76 0.19 0.04 0.0 0.01
Avaliagao de Estrutura AcAd@oniissdo Propria de Avaliagéo da 0.44 0.39 0.17 0.01 0.0
Avaliagdo de Estrutura Ac&d@MIdANS tem como miss&o realizar 0.29 0.45 0.24 0.01 0.01
Avaliagao de Estrutura Ag@démigacé avalia a atuagdo do coord ~ 0.72 0.22 0.03 0.01 0.01
Avaliagdo de Estrutura Ag@démigacé avalia o do Projeto Pedag 0.4 0.44 0.13 0.02 0.01
Avaliagao de Estrutura Ag@démigacé sente na instituicao poli 0.5 0.36 0.11 0.02 0.01
Avaliagdo de Estrutura Aadémivacé vé o incentivo e apoio de 0.37 0.4 0.2 0.02 0.01
Avaliagao de Estrutura Ap@démigacé vé sua participagdo em p 0.31 0.39 0.25 0.04 0.01
Avaliagdo de Estrutura Agadésnicenador demonstra conhecimen 0.75 0.21 0.03 0.01 0.01

Analise dos Itens Avaliados na Autoavaliagdao
1. Momentos de avaliacdo (trabalhos, provas, seminarios etc.)
o Otimo + Bom: 81% (0.37 + 0.44)
o Regular: 15%

o Ruim + Péssimo: 4%



Interpretagdo: A grande maioria dos alunos esta satisfeita com os métodos de avaliag@o
utilizados, embora haja uma pequena parcela que os considera pouco eficazes.
Conhecimentos prévios relacionados aos contetidos das disciplinas

Otimo + Bom: 87% (0.38 + 0.49)

Regular: 12%

Ruim + Péssimo: 2%

Interpretagdo: Os alunos percebem que seus conhecimentos prévios contribuem para a
compreensdo dos conteudos, o que sugere um bom alinhamento entre o curriculo e o
repertdrio dos estudantes.

Atividades académicas (leitura, escrita, pesquisa, trabalhos praticos etc.)

Otimo + Bom: 82% (0.36 + 0.46)

Regular: 17%

Ruim: 1%

Péssimo: 0%

Interpretagdo: H4 uma aprovagdo geral das atividades propostas, embora o nimero de
avaliacdes "Regular" indique espaco para melhorias quanto a diversidade e ao

engajamento com essas atividades.

Analise Ampliada da Autoavaliagdo Discente

1. Momentos de Avaliagdo (trabalhos, provas, seminarios etc.)

Com 81% dos estudantes avaliando esses momentos como “Otimos” ou “Bons”, fica
evidente que as formas de avaliagdo utilizadas pela instituicio sdo, em sua
maioria, adequadas e bem recebidas pelos discentes. Os 15% que classificaram como
“Regular” e os 4% que indicaram “Ruim” ou “Péssimo” sugerem que, embora o
panorama geral seja positivo, héd necessidade de diversificacdo e aperfeigoamento de
estratégias avaliativas.

Esses dados podem apontar, por exemplo, para a conveniéncia de métodos mais
formativos e menos punitivos, com avaliagdes continuas, feedbacks construtivos e
oportunidades de autoavaliagdo. Também podem refletir descompassos entre os critérios
de avaliacdo e os objetivos de aprendizagem, o que merece atencdo das coordenacdes

pedagogicas.



2. Conhecimentos Prévios Relacionados aos Conteudos das Disciplinas

Neste item, a aprovagio é ainda maior: 87% avaliaram como “Otimo” ou “Bom”. Esse
resultado ¢ particularmente relevante para o planejamento pedagogico, pois mostra que
os alunos reconhecem conexdo entre o que ja sabem e os conteudos trabalhados nas
disciplinas. Essa articulagdo entre o conhecimento prévio e o novo ¢ essencial para a
aprendizagem significativa, conforme as teorias construtivistas da educagao.

Contudo, os 12% que apontaram avaliacdo “Regular” e os 2% em “Ruim/Péssimo” ndo
devem ser ignorados. A presenca de alunos que ndo conseguem ativar seus repertorios
prévios em determinadas disciplinas pode revelar lacunas formativas, desafios de

nivelamento ou ainda auséncia de estratégias de contextualizacio por parte dos docentes.

3. Atividades Académicas (leitura, escrita, pesquisa, trabalhos praticos etc.)

Com 82% de aprovacao, percebe-se que as praticas didaticas propostas em sala de aula
— como leitura, escrita e pesquisa — sdo bem recebidas. No entanto, o percentual de
17% em “Regular” e 1% em “Ruim” sugere que parte dos estudantes ainda
enfrenta dificuldades de engajamento ou de compreensao do propdsito dessas atividades.
Esses numeros podem indicar necessidade de maior integra¢ao entre teoria e pratica, bem
como uma ateng¢ao a carga de trabalho e ao suporte que os alunos recebem. A auséncia de
respostas “Péssimo” ¢ um sinal positivo, mas o foco em qualificar ainda mais a

experiéncia com metodologias ativas e praticas significativas permanece fundamental.

Sintese e Recomendacio

De forma geral, os dados demonstram um bom nivel de satisfagdo discente, com
altos indices de avaliagdo positiva em todos os itens. O que se observa ¢ que, apesar da
aprovacdo, ha margem para evolugdo e refinamento — especialmente no que diz respeito
a:
Inovacao e transparéncia nos processos avaliativos;
Melhor aproveitamento dos conhecimentos prévios dos alunos;
Diversificagdo e contextualizacdo das atividades académicas.
Essas analises podem subsidiar tanto as coordenagdes de curso quanto os docentes na
tarefa de repensar suas praticas pedagogicas e oferecer experiéncias de aprendizagem

mais eficazes, conectadas e inclusivas.



Percentual (%)

Momentos de Avaliagao

Avaliacao dos Alunos por Aspecto

Conhecimento Prévio
Aspectos Avaliados

mmm Otimo/Bom
W Regular
EEm Ruim/Péssimo

Atividades Académicas

Aspecto Avaliado Otimo/Bom (%) Regular (%) Ruim/Péssimo (%)
Momentos de Avaliagao 81 15 4
Conhecimento Prévio 87 12 2
Atividades Académicas 82 17 1

AVALIACAO POR CURSOS

Avaliacao dos Alunos por Curso
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Cursos com maiores volumes de avalia¢ao

Arquitetura e Urbanismo lidera em nimero de avaliagdes, com destaque para o nimero
de avaliagdes Otimo (2584) e Bom (1210). Apesar disso, também apresenta um nimero
relativamente alto nas categorias Ruim (110) e Péssimo (64).
Enfermagem também tem um numero expressivo de avaliagdes, com muitos votos
em Otimo (1258) e Bom (820), mas também concentra mais de 130 avaliagdes
negativas (Ruim + Péssimo).

Cursos com avalia¢cées mais positivas
Engenharia Elétrica apresenta uma excelente avalia¢do geral: a maioria das avaliagdes
esta concentrada em Otimo (250) e Bom (212), com pouquissimas avaliagdes negativas
(Ruim: 4, Péssimo: 0).
Engenharia Mecanica tem um niimero pequeno de avaliagdes, mas segue um padrao
semelhante, com alta taxa de Otimo ¢ Bom e auséncia de avalia¢des Péssimo.

Cursos com avaliacdes mais divididas
Em Engenharia Civil, a maior parte dos alunos avalia como Otimo (1130) e Bom (452),
mas ainda aparecem avaliagdes regulares e algumas insatisfagdes (16 votos
em Péssimo).
@ Observagdes por curso:

Arquitetura e Urbanismo: Recebeu o maior numero de avaliagdes totais, com destaque
para Otimo (2584) e Bom (1210). No entanto, também apresenta um nimero expressivo
de avaliagdes Regular (532) e Ruim/Péssimo (174), o que merece atengdo da
coordenacado para entender melhor as criticas.

Enfermagem: Também se destaca com muitos votos Otimo (1258) e Bom (820), mas a
soma de avaliagdes negativas (Regular, Ruim e Péssimo) ultrapassa 360 respostas,
sugerindo espago para melhorias, especialmente considerando a natureza pratica e
sensivel da formacao.

Engenharia Civil: Mostra um bom desempenho geral com 1130 votos em Otimo e
apenas 20 votos em Ruim ou Péssimo. Isso indica uma boa aceitagdo geral da formagao
ofertada.

Engenharia Elétrica e Engenharia Mecéanica: Tém menos respondentes em comparagao
aos cursos anteriores, mas com propor¢ao elevada de votos positivos. Engenharia

Mecanica, por exemplo, ndo recebeu nenhum voto Péssimo.



Dentro das andlises realizadas, ¢ importante considerar a propor¢do dos votos em
relagdo ao numero total de alunos do curso, para avaliar se os resultados refletem bem o
sentimento da maioria. Cursos com muitos votos em Regular merecem atencdo: essa
categoria, muitas vezes, esconde insatisfacdes que podem se agravar com o tempo.
Sugere-se realizar reunides de devolutiva por curso, para que os dados possam ser

discutidos com docentes e discentes, identificando pontos de melhoria.

AVALIACAO DOS PROFESSORES

Ano

Excelente (%)

Satisfatério/Regular (%)

Insatisfatério (%)

Né&o sabe responder (%)

2022

31.6

31.3

3.1

34.0

12 sem 2023

32.8

31.1

2.6

33.5

22 sem 2023

26.8

35.8

1.9

35.5

2024

40.6

44.1

3.7

11.6

Andlise:

Avaliagdes "Excelente": Ap6s uma queda no segundo semestre de 2023 (26,8%), houve
uma recuperagao significativa em 2024, alcangando 40,6%, o melhor desempenho da
série. Isso pode indicar melhorias perceptiveis na atuacdo dos docentes ou em sua
visibilidade junto aos estudantes.

Avaliagdes "Satisfatorio/Regular": Apresentaram crescimento continuo, o que pode
significar que mais alunos consideram a atuagdo docente como positiva, ainda que ndo
excelente. Em 2024, atingiu 44,1%, o maior indice da série.

Avaliagdes "Insatisfatorias": Oscilaram em patamares baixos, com leve aumento em
2024 (3,7%), o que merece atencao para que ndo cresga nos proximos ciclos. Ainda
assim, o indice continua relativamente baixo.

"Nao sabe responder": Aqui esta a mudanga mais marcante. A porcentagem

caiu drasticamente de 35,5% para 11,6% em 2024, o que ¢ um 6timo sinal. Isso indica
que mais alunos estdo se sentindo aptos a avaliar seus professores, possivelmente como
resultado de maior engajamento com as aulas ou melhor compreensado dos critérios de
avaliagdo.

O cenario de 2024 ¢ bastante positivo. Houve um avanco claro nas avaliagdes
"Excelente" e "Satisfatorio/Regular", acompanhado por uma redugdo expressiva na
categoria "Nao sabe responder". Isso aponta para uma maior clareza dos estudantes sobre
o desempenho docente e uma percepcdo mais favoravel da atuacdo dos professores. O
pequeno aumento na taxa de avaliacdes negativas (3,7%) deve ser monitorado, mas nao

compromete o panorama geral de melhoria.



AVALIACAO EAD
Assim, dando continuidade a apresentacdo dos dados coletados, seguem as

respostas dos alunos matriculados na modalidade EAD:

Grafico de participacao dos alunos — Ano 2021

Vocé estd cursando
994 respostas

@ Graduagio - Licenciatura, Bacharelado
ou Tecnologia

[ ] Pdés-graduagéo Lato sensu

Grafico de participacdo dos alunos — Ano 2022

Vocé esta cursando
849 respostas

[ ] - Li i Bacl

ou Tecnologia
[ ] Pos-graduagao Lato sensu

Grafico participagdo dos alunos 1° Semestre 2023

Vocé esté cursando
2.405 respostas

[ ] Graduagéo - Licenciatura, Bacharelado
ou Tecnologia

[ ] Pés-graduagéo Lato sensu




Grafico participagdo dos alunos 2° Semestre 2023

Vocé estd cursando
422 respostas

@ Graduagéo - Licenciatura, Bacharelado
ou Tecnologia
@ Pos-graduagéo Lato sensu

2024

Vocé esta cursando
250 respostas

® Graduagdo - Li
ou Tecnologia
@ Pos-graduagéo Lato sensu

GRADACAO DAS PARTICIPACAOS POR EDICAO:

ANO N° GRADUACAO POS-GRADUACAO
2021 944 96,1% 3,9%

2022 849 98,6% 1,4%

2023/1 2405 97,3% 2,7%

2023/2 422 95,5% 4,5%

2024 250 96,4% 3,6%

Observamos na gradacgdo de participagcdo a predominancia da Graduag¢do: Em todos os
anos, a maioria absoluta das respostas veio de estudantes de graduagdo. Isso ¢ esperado,
pois a graduagdo costuma ter maior numero de alunos matriculados em relagdo a pds-

graduagdo.



Na poés-graduacdo a participagdo ¢ menor em todas as edigdes: Os dados
mostram baixa participa¢cdo dos estudantes de pos-graduacdo ao longo dos anos, com
percentuais variando entre 1,4% e 4,5%. O maior percentual de participacdo da pds foi
em 2023/2 (4,5%), o que pode indicar uma leve ampliacdo do alcance da avaliagdo

institucional nesse publico, ainda que timida.

Pico de Participagdo: O 1° semestre de 2023 teve um aumento expressivo no
numero total de respondentes (2405), o que pode refletir uma campanha mais eficiente de
sensibilizacdo ou algum fator institucional (como obrigatoriedade ou incentivo) que
impulsionou as respostas. Nos demais periodos, o nimero de respondentes variou entre
250 e 944, com destaque para 2021 (944) e 2022 (849) como anos de maior envolvimento
antes de 2023/1.

E essencial manter estratégias de ampliagdo do engajamento da pés-graduagao,
como campanhas especificas, envio direcionado de mensagens e envolvimento dos
coordenadores dos programas. O aumento em 2023/1 pode servir de referéncia para
replicar boas praticas nos semestres seguintes. Os nimeros de 2024 (250 respostas)
indicam um inicio mais timido, portanto ainda ha tempo para reforcar a divulgacao e

incentivar a participacao.

Participacao por Nivel de Ensino nas Avaliacdes Institucionais
2500

Graduagao
Pés-Graduagao
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2021

Vocé estd cursando:
955 respostas

Administracao

Artes

Ciéncia da Computagao
Ciéncias Contabeis
Educacao Especial
Educagao Fisica
Geografia

84 (8,8%)
9 (0,9%)

5 (0,5%)

27 (2,8%)
4(0,4%)

17 (1,8%)

2 (0,2%)

Gestéo de Recursos Humanos 95 (9,9%)
Gestéo de Seguranga Privada jll—14 (1,5%)
Gestao Financeira 30 (3,1%)
Gestao Publica 39 (4,1%)

Historia
Letras - Portugués
Logistica

5 (0,5%)
31(3,2%)
30 (3,1%)

Marketing 26 (2,7%)
Negdcios Imobiliarios

Pedagogia 442 (46,3%)
Processos Gerenciais 51 (5,3%)

Secretariado )
Seguranca Publica 27 (2,8%)
Servigo Social 31 (3,2%)
0 100 200 300 400 500

2022



Vocé estd cursando:
837 respostas

Administracéao

Artes

Ciéncias Contabeis
Ciéncia da Computacéo
Educacao Especial
Educacéao Fisica
Geografia

Gestao Ambiental
Gestao Comercial
Gestéo da Qualidade
Gestao Financeira
Gestao Publica
Histdria

Letras - Portugués
Logistica

Marketing
Matematica

Negdcios Imobilirios
Pedagogia
Processos Gerenciais
Recursos Humanos
Secretariado
Seguranca Privada
Seguranga Publica
Servigo Social
Tecnologia da Informacéo

—73(8,7%)
—7(0,8%)
—32(3,8%)
1 (0,1%)
—5(0,6%)
—7(0,8%)
2 (0,2%)
—3(0,4%)
2 (0,2%)
—3(0,4%)
—15 (1,8%)
—31(3,7%)
—5(0,6%)
23 (2,7%)
22 (2,6%)
19 (2,3%)
—3(0,4%)
2 (0,2%)

—15 (1,8%)
—75 (9%)
—6(0,7%)
11 (1,3%)
—17 (2%)
—20 (2,4%)
—6(0,7%)

0 100

200 300 400

2023

—444 (53%)

500



Vocé esta cursando:
403 respostas

Administragcéo —34 (8,4%)
Analise e Desenvolviment...| —4 (1%)
Artes| —6 (1,5%)
Ciéncia da Computagao|—1 (0,2%)
Ciéncias Contabeis —15 (3,7%)
Defesa Cibernétical—0 (0%)
Educagao Especial| —4 (1%)
Educagao Fisical—0 (0%)
Geografia|—2 (0,5%)
Gestao Ambiental| —4 (1%)
Gestédo Comercial|—4 (1%)
Gestao da Qualidade|—2 (0,5%)
Gestao da Seguranca Priv...|—3 (0,7%)
Gestao da Tecnologia da I...|—3 (0,7%)
Gestao de Recursos Hum... —17 (4,2%)
Gestao Financeira|—2 (0,5%)
Gestéo Publica| 10 (2,5%)
Historia|—2 (0,5%)
Letras - Portugués —13 (3,2%)
Logistica| —8 (2%)
Marketing| —5 (1,2%)
Matematica| —6 (1,5%)
Negdcios Imobiliarios|—1 (0,2%)
Pedagogia
Processos Gerenciais|—2 (0,5%)
Secretariado|—1 (0,2%)
Segunda Licenciatura em...| —5 (1,2%)
Seguranca Publical " —9 (2,2%)
Servigo Social —17 (4,2%)
Sistemas para Internet|—0 (0%)
0 50 100 150

200

229 (56,8%)

250



Vocé estd cursando:
2.341 respostas

Administragcéo

Analise e Desenvolviment...
Artes

Ciéncias Contabeis
Ciéncia da Computacao
Desefesa Ciberética
Educacao Especial
Educagao Fisica
Geografia

Gestédo Ambiental

Gestao Comercial
Gestéo da Qualidade
Gestao Financeira
Gestdo Publica

Historia

Letras - Portugués
Logistica

Marketing

Matematica

Negdcios Imobiliarios
Pedagogia

Processos Gerenciais
Recursos Humanos
Secretariado

Segunda Licenciatura em...
Seguranca Privada
Seguranga Publica
Servigo Social

Sistemas para Internet
Tecnologia da Informagéo

—195 (8,3%)

5 (0,2%)
—20 (0,9%)

53 (2,3%)
—10 (0,4%)
-0 (0%)
—7(0,3%)
—29 (1,2%)
4 (0,2%)
17 (0,7%)
5 (0,2%)
—7(0,3%)

—49 (2,1%)

—73 (3,1%)
—17 (0,7%)

63 (2,7%)

86 (3,7%)

—42 (1,8%)
—13 (0,6%)
1 (0%)

—56 (2,4%)
—112 (4,8%)
—7(0,3%)
—32 (1,4%)
—33 (1,4%)
—65 (2,8%)
—67 (2,9%)
-2 (0,1%)
—25 (1,1%)

0 500 1.000

—1280 (54,7%)

1.500



Selecione o seu curso
19 respostas

ADMINISTRACAO ES...| -0 (0%)
3 (15,8%)
ATENDIMENTO EDU...|-0 (0%)
- -0 (0%)
COORDENACAO PE...|-0 (0%)
) -0 (0%)
DOCENCIA NO ENSI...|-0 (0%)
) -0 (0%)
EDUCAGAOQ ESPECI...|-0 (0%)
) -0 (0%)
EDUCACAO EM TEM...|-0 (0%)
) -0 (0%)
EDUCAGAO E SOCIE...|-0 (0%)
o -0 (0%)
EDUCAGAO FiSICAE...[-0 (0%)
] -0 (0%)
EDUCAGAO INFANTIL —2(10,5%)
) -0 (0%)
ENSINO LUDICO}-0 (0%)
, -0 (0%)
ENSINO DE LINGUA...[-0 (0%)
] -0 (0%)
GESTAO ESCOLAR|-0 (0%)
i 1 (5,3%)
GESTAO ESCOLAR,... —1(5,3%)
-0 (0%)
LIBRAS|-0 (0%)
, -0 (0%)
LINGUA PORTUGUE...|-0 (0%)
-0 (0%)
LITERATURA CONTE...|- 0 (0%)
-0 (0%)
LITERATURA PORTU...|-0 (0%)
1 (5,3%)
MBA EM MARKETING...|-0 (0%)
1 (5,3%)
METODOLOGIA DO E...[-0 (0%)
-0 (0%)
METODOLOGIA DO E....|-0 (0%)
-0 (0%)
METODOLOGIA DO E...|-0 (0%)
-0 (0%)
METODOLOGIA DO E....|-0 (0%)
-0 (0%)
METODOLOGIA DO E....|-0 (0%)
) -0 (0%)
NEUROCIENCIA NAE... 2 (10,5%)
- 5(26,3%
ORALIDADE E ESCRI...|-0 (0%)
) 0 (0%)
ORIENTACAO, SUPE...|-0 (0%)
) —2(10,5%)
POLITICA E SOCIED...|-0 (0%)
1 (5,3%)
PSICOPEDAGOGIA C...[-0 (0%)
) -0 (0%)
SUPERVISAO E ORIE...|-0 (0%)
0 (0%)
TECNOLOGIAS E ED...|-0 (0%)



Selecione o seu curso
59 respostas

ADMINISTRAGAO ESC...|-0 (0%)
ALFABETIZACAO E LE... —2(3,4%)
ATENDIMENTO EDUCA...|-0 (0%)
COMPREENSAO DE T...[= 1 (1,7%)
CULTURA E LITERATURA| =2 (3,4%)
DOCENCIA NO ENSIN...[m—1 (1,7%)
EDUCAGAO DE JOVEN...|-0 (0%)
EDUCAGAO DO CAMPO[-0 (0%)
EDUCACAO E SOCIED...|-0 (0%)
EDUCACAO EM TEMP...|-0 (0%)
EDUCAGAO ESPECIAL... 8 (13,6%)
EDUCAGAO ESPECIAL... 5 (8,5%)
EDUCACAO ESPECIAL...[-0 (0%)
EDUCACAO FiSICA ES...|-0 (0%)
EDUCACAO INCLUSIVA|-0 (0%)
EDUCACAO INFANTIL —11 (18,6%)
ENSINO LUDICO[-0 (0%)
ENSINO RELIGIOSO|-0 (0%)
GESTAO ESCOLAR|™—1 (1,7%)
GESTAO ESCOLAR, O...|""—1 (1,7%
GESTAO PUBLICA| -0 (0%)
LIBRAS|-0 (0%)

LINGUA PORTUGUESA |1 (1,7%)
LINGUA PORTUGUESA...|"—1 (1,7%
LITERATURA BRASILEL...|-0 (0%)
LITERATURA CONTEM...|-0 (0%)
LITERATURA EM LING...[-0 (0%)
LITERATURA PORTUG...|"—1 (1,7%)
METODOLOGIA DO EN...|-0 (0%)
METODOLOGIA DO EN...|-0 (0%)
METODOLOGIA DO EN...|-0 (0%)
METODOLOGIA DO EN...[-0 (0%)
METODOLOGIA DO EN...|-0 (0%)
METODOLOGIA DO EN...|-0 (0%)
METODOLOGIA DO EN...|-0 (0%)
METODOLOGIA DO EN...|-0 (0%)
METODOLOGIA DO EN...[-0 (0%)
METODOLOGIA DO EN...[-0 (0%)

NEUROPSICOPEDAG....

ORIENTACAO, SUPER...|-0 (0%)
PEDAGOGIA EMPRES... —3(5,1%)
POLITICA E SOCIEDADE|-0 (0%)
PSICOMOTRICIDADE|-0 (0%)
PSICOPEDAGOGIA CO...[-0 (0%)
PSICOPEDAGOGIA IN...|-0 (0%)
SUPERVISAO E ORIEN...|[m—1 (1,7%)
TECNOLOGIAS E EDU... |71 (1,7%)
TUTORIA EM EDUCAG... —2 (3,4%)
0 5 10 15 20

2024

22 (37,3%)

25



Vocé esta cursando:
241 respostas

Administragao

Andlise e Desenvolviment...
Artes

Ciéncias Contabeis
Ciéncia da Computagao
Seguranga Cibernética
Educacao Especial
Educacéo Fisica
Geografia

Gestdo Ambiental

Gestao Comercial
Gestao da Qualidade
Gestao Financeira
Gestéao Publica

Histéria

Letras - Portugués
Logistica

Marketing

Matematica

Negdcios Imobiliarios
Pedagogia

Processos Gerenciais
Recursos Humanos
Secretariado

Segunda Licenciatura em...
Seguranca Privada
Segurancga Publica
Servigo Social

Sistemas para Internet
Tecnologia da Informacéo

17 (7.1%)
—6(2,5%)
—1(0,4%)
—4(1,7%)
—1(0,4%)
-0 (0%)
—3(1,2%)
—8(3,3%)
—2(0,8%)
-0 (0%)
-0 (0%)
—4(1,7%)
—2(0,8%)
—5(2,1%)
—6 (2,5%)
—11 (4,6%)
—4(1,7%)
—6(2,5%)
—1(0,4%)
-0 (0%)

—3(1,2%)
—6(2,5%)
-0 (0%)
—4(1,7%)
—1(0,4%)
—5(2,1%)
—4(1,7%)
—1(0,4%)

—4(1,7%)

0 50 100

—136 (56,4%)

150



Selecione o seu curso
8 respostas

ADMINISTRAGCAO ESC...
ALFABETIZACAO E LE...
ATENDIMENTO EDUCA...
COMPREENSAO DE T...
CULTURAE LITERATURA
DOCENCIA NO ENSIN...
EDUCACAO DE JOVEN...
EDUCACAO DO CAMPO
EDUCACAO E SOCIED...
EDUCACAO EM TEMP...
EDUCACAO ESPECIAL...
EDUCACAO ESPECIAL...
EDUCACAO ESPECIAL...
EDUCACAO FISICAES...
EDUCACAO INCLUSIVA
EDUCACAO INFANTIL
ENSINO LUDICO
ENSINO RELIGIOSO
GESTAO ESCOLAR
GESTAO ESCOLAR, O...
GESTAO PUBLICA
LIBRAS

LINGUA PORTUGUESA
LINGUA PORTUGUESA....
LITERATURA BRASILEI...
LITERATURA CONTEM...
LITERATURA EM LING...
LITERATURA PORTUG...
METODOLOGIA DO EN...
METODOLOGIA DO EN...
METODOLOGIA DO EN...
METODOLOGIA DO EN...
METODOLOGIA DO EN...
METODOLOGIA DO EN...
METODOLOGIA DO EN...
METODOLOGIA DO EN...
METODOLOGIA DO EN...
METODOLOGIA DO EN...
NEUROPSICOPEDAG...
ORIENTACAO, SUPER...
PEDAGOGIA EMPRES...
POLITICA E SOCIEDADE
PSICOMOTRICIDADE
PSICOPEDAGOGIA CO...
PSICOPEDAGOGIA IN...
SUPERVISAO E ORIEN...
TECNOLOGIAS E EDU..
TUTORIA EM EDUCAG...

-0 (0%)
-0 (0%)

-0 (0%)
-0 (0%)

-0 (0%)
-0 (0%)
-0 (0%)
-0 (0%)
-0 (0%)

-0 (0%)
-0 (0%)
-0 (0%)

-0 (0%)
-0 (0%)
-0 (0%)

-0 (0%)
-0 (0%)
-0 (0%)
0 (0%)
-0 (0%)
-0 (0%)
-0 (0%)
-0 (0%)
-0 (0%)
-0 (0%)
-0 (0%)
-0 (0%)
-0 (0%)
-0 (0%)
-0 (0%)
-0 (0%)
-0 (0%)
-0 (0%)

-0 (0%)
-0 (0%)
-0 (0%)
-0 (0%)
-0 (0%)
-0 (0%)
-0 (0%)

-0 (0%)

-0 (0%)

0

—1(12,5%)

—1(12,5%)

—1(12,5%)

—1(12,5%)

—1(12,5%)

3 (37,5%)



Vocé ja concluiu pelo menos um médulo do seu curso?
241 respostas

® Sim
® Nao

87,1%




Selecione o seu curso
8 respostas

ADMINISTRACAO ESC...|-0 (0%)
ALFABETIZACAO E LE...|-0 (0%)
ATENDIMENTO EDUCA... —1(12,5%)
COMPREENSAO DE T...|-0 (0%)
CULTURAE LITERATURA[-0 (0%)
DOCENCIA NO ENSIN... —1(12,5%)
EDUCAGAO DE JOVEN...|-0 (0%)
EDUCACAO DO CAMPO|-0 (0%)
EDUCACAO E SOCIED...|-0 (0%)
EDUCAGCAO EM TEMP...|-0 (0%)
EDUCAGAO ESPECIAL...|-0 (0%)
EDUCACAO ESPECIAL... 3(37,5%)
EDUCACAO ESPECIAL...|-0 (0%)
EDUCACAO FISICAES...|-0 (0%)
EDUCAGCAO INCLUSIVA}-0 (0%)
EDUCACAO INFANTIL —1 (12,5%)
ENSINO LUDICO}-0 (0%)
ENSINO RELIGIOSO|-0 (0%)
GESTAO ESCOLAR|-0 (0%)
GESTAO ESCOLAR, O... —1(12,5%)
GESTAO PUBLICA|-0 (0%)
LIBRAS|-0 (0%)
LINGUA PORTUGUESA|-0 (0%)
LINGUA PORTUGUESA...|-0 (0%)
LITERATURA BRASILEI...|-0 (0%)
LITERATURA CONTEM...|-0 (0%)
LITERATURA EM LING...|-0 (0%)
LITERATURA PORTUG...[-0 (0%)
METODOLOGIA DO EN...|-0 (0%)
METODOLOGIA DO EN...|-0 (0%)
METODOLOGIA DO EN...|-0 (0%)
METODOLOGIA DO EN...|-0 (0%)
METODOLOGIA DO EN...|-0 (0%)
METODOLOGIA DO EN...|-0 (0%)
METODOLOGIA DO EN...|-0 (0%)
METODOLOGIA DO EN...|-0 (0%)
METODOLOGIA DO EN...|-0 (0%)
METODOLOGIA DO EN...|-0 (0%)
NEUROPSICOPEDAG... —1(12,5%)
ORIENTACAO, SUPER...|-0 (0%)
PEDAGOGIA EMPRES...|-0 (0%)
POLITICA E SOCIEDADE -0 (0%)
PSICOMOTRICIDADE|-0 (0%)
PSICOPEDAGOGIA CO...|-0 (0%)
PSICOPEDAGOGIA IN...|-0 (0%)
SUPERVISAO E ORIEN...|-0 (0%)
TECNOLOGIAS E EDU...|-0 (0%)
TUTORIA EM EDUCAG...|-0 (0%)

0 1 2 3

Quando questionados se o professor expde com clareza dos contetidos, os alunos
afirmam satisfagdo nas duas avaliagoes.



O professor expde os contelidos com clareza e objetividade.
849 respostas

@ Excelente

38,4% @ satisfatério/regular

© Insatisfatério/ruim

@ Nao sabe responder ou nunca acessou

O professor expde os contelidos com clareza e objetividade.
422 respostas

@ Excelente

@ satisfatorio/regular

@ Insatisfatério/ruim

@ Nio sabe responder ou nunca acessou

O professor exp0e os contetidos com clareza e objetividade.
2.405 respostas

@ Excelente

@ Satisfatério/regular

@ Insatisfatério/ruim

@ Nao sabe responder ou nunca acessou




O professor expde os contelddos com clareza e objetividade.
250 respostas

@ Excelente
@ Satisfatério/regular
Insatisfatério/ruim
@ Nzo sabe responder ou nunca acessou

2022 1°semestre 2023 2°semestre 2024
2023
Excelente 58,4% 59,1% 59% 56,6%
Satisfatorio/Regular 38,4% 37,9% 37.2% 41,2%
96,8% 97% 96,2% 97,6%

A andlise dos dados das avaliagdes institucionais dos ultimos quatro periodos
evidencia um cenario amplamente positivo em relacdo a percep¢ao da comunidade
académica. A soma das avaliacGes nas categorias “Excelente” e “Satisfatorio/Regular”
manteve-se consistentemente elevada, sempre acima de 96%, alcancando seu pico em
2024 com 97,6% de respostas positivas. No entanto, observa-se uma leve reducdo na
categoria “Excelente” no ano de 2024 (56,6%), em comparacao aos semestres anteriores,
acompanhada de um crescimento proporcional na faixa “Satisfatorio/Regular” (41,2%).
Esse movimento pode refletir uma maior exigéncia por parte dos respondentes ou a
percepcdo de que determinados aspectos ainda carecem de aperfeicoamento. A
instituicdo, portanto, mantém um alto indice de aprovacdo, mas deve atentar-se as nuances
dessa avaliagdo, aproveitando a oportunidade para realizar escutas qualificadas e acdes
propositivas que contribuam para a elevacao da exceléncia percebida.

Quando questionados se o professor utiliza exemplos, exercicios e questdes
exploratdrias, visando facilitar a aprendizagem, os alunos afirmam satisfacdo nas duas

avaliacoes.



O professor utiliza exemplos, exercicios e questdes exploratdrias, facilitando a aprendizagem.
849 respostas

@ Excelente

@ Ssatisfatério/regular

@ Insatisfatério/ruim

@ Nao sabe responder ou nunca acessou

O professor utiliza exemplos, exercicios e questdes exploratdrias, facilitando a aprendizagem.
2.405 respostas

@ Excelente

@ satisfatério/regular

@ Insatisfatério/ruim

@ Nazo sabe responder ou nunca acessou

O professor utiliza exemplos, exercicios e questdes exploratdrias, facilitando a aprendizagem.
422 respostas

@ Excelente

@ satisfatério/regular

© Insatisfatério/ruim

@ Nazo sabe responder ou nunca acessou

50,9%




0 professor utiliza exemplos, exercicios e questdes exploratérias, facilitando a aprendizagem.

250 respostas

@ Excelente

@ Satisfatério/regular

Insatisfatério/ruim

@ Nzo sabe responder ou nunca acessou

2022 1°semestre 2°semestre 2024
2023 2023
Excelente 55% 53,6% 50,9% 48,4%
Satisfatorio/Regular 40,4% 41,6% 44,3% 49,6%
95,4% 95,5% 95.,2% 98%

A avaliagdo institucional realizada entre 2022 e 2024 demonstra uma percepcao
amplamente positiva por parte da comunidade académica, com um percentual de
respostas nas categorias “Excelente” e “Satisfatorio/Regular” que se manteve acima de
95% em todos os periodos, alcancando seu ponto mais alto em 2024, com 98% de
avaliagdes positivas.

Observa-se, no entanto, uma mudanga gradual na distribuicdo interna dessas
categorias: a propor¢do de avaliagdes “Excelente” apresenta uma queda continua,
passando de 55% em 2022 para 48,4% em 2024. Em contrapartida, a categoria
“Satisfatorio/Regular” tem aumentado progressivamente, de 40,4% em 2022 para 49,6%
em 2024. Esse movimento sugere que, embora a satisfacdo geral tenha aumentado, a
percepgao de exceléncia tem diminuido entre os avaliadores.

Esse cendrio indica a importancia de aprofundar a escuta ativa junto a comunidade
académica para compreender quais dimensdes institucionais precisam ser aprimoradas. A
manuteng¢do de altos indices de aprovacao ¢ um indicativo de solidez institucional, mas a
diminui¢do da exceléncia percebida convida a reflexdo e a formulacdo de acdes
estratégicas de melhoria continua.

Quando questionados se o professor tem dominio da disciplina, os alunos afirmam
satisfacao nas duas avaliacoes.



O professor apresenta dominio do conteudo da disciplina.
849 respostas

@ Excelente

@ satisfatério/regular

@ Insatisfatério/ruim

@ Nao sabe responder ou nunca acessou

0 professor apresenta dominio do contetdo da disciplina.
2.405 respostas

@ Excelente
@ satisfatério/regular
@ |Insatisfatorio/ruim

@ Nao sabe responder ou nunca acessou

0 professor apresenta dominio do contetddo da disciplina.

422 respostas
@ Excelente
@ satisfatério/regular
@ Insatisfatério/ruim
@ Nao sabe responder ou nunca acessou
2022 1°semestre 2°semestre 2024
2023 2023
Excelente 69% 65,3% 67,1%
Satisfatorio/Regular 28.3% 31,9% 30,3%
97,3% 97,2% 97,4%

Quando questionados se o professor faz uso adequado dos recursos de estudio, os
alunos afirmam satisfagao nas duas avaliagdes.



2022 1°semestre 2023 2°semestre 2023
Excelente 59,7% 59,3% 61,6%
Satisfatorio/Regular 35,9% 36,7% 34,1%
95,6% 96% 95,7%
0 professor faz uso adequado de recursos do estudio.
849 respostas
@ Excelente

0 professor faz uso adequado de recursos do estudio.

2.405 respostas

@ satisfatério/regular
@ Insatisfatério/ruim

@ Nio sabe responder ou nunca acessou

@ Excelente
@ Satisfatério/regular
@ Insatisfatério/ruim

@ Nao sabe responder ou nunca acessou

0 professor faz uso adequado de recursos do estudio.

422 respostas

2024

@ Excelente
@ satisfatério/regular
@ |Insatisfatorio/ruim

@ Nao sabe responder ou nunca acessou




0 professor apresenta dominio do conteudo da disciplina.
250 respostas
@ Excelente
@ Satisfatério/regular
@ Insatisfatério/ruim
@ Nzo sabe responder ou nunca acessou
——

Quando questionados se ha boa comunica¢do dos objetivos de aprendizagem a

serem alcangados sobre as etapas e o calendario de atividades, os alunos afirmam

satisfacao nas duas avaliacoes.

Comunicagéo dos objetivos de aprendizagem a serem alcancgados, as etapas e o calenddrio de
atividades a serem cumpridos:

849 respostas
@ Excelente
@ satisfatério/regular
@ Insatisfatério/ruim
‘ /. @ Nao sabe responder ou nunca acessou
Comunicagao dos objetivos de aprendizagem a serem alcangados, as etapas e o calendério de

atividades a serem cumpridos:
2.405 respostas

@ Excelente
@ Satisfatério/regular
@ Insatisfatorio/ruim

‘o |/ @ Nao sabe responder ou nunca acessou




Comunicagao dos objetivos de aprendizagem a serem alcangados, as etapas e o calendario de

atividades a serem cumpridos:
422 respostas

@ Excelente
@ satisfatério/regular
' Insatisfatério/ruim
@ Nao sabe responder ou nunca acessou

2024

0 professor faz uso adequado de recursos do esttdio.
250 respostas

@ Excelente
@ Satisfatério/regular
Insatisfatério/ruim
@ Nzo sabe responder ou nunca acessou

2022 1°semestre 2°semestre 2024
2023 2023
Excelente 55% 55,9% 56,4% 60%
Satisfatorio/Regular 37,6% 37, 7% 36,5% 36,4%
92,5% 93,6% 92,9% 96,4%

Os dados relativos a avaliacao institucional entre os anos de 2022 e 2024 revelam

uma tendéncia positiva e consistente na percep¢do da comunidade académica.

A categoria "Excelente" apresentou crescimento constante, passando de 55% em

2022 para 60% em 2024, o que representa um aumento de 5 pontos percentuais no

periodo. Esse avango demonstra uma valorizacdo crescente da qualidade dos servigos e

praticas institucionais, com uma melhora significativa na percepc¢ao de exceléncia.

Simultaneamente, a categoria "Satisfatorio/Regular" manteve-se relativamente estavel,

com uma leve queda de 37,6% para 36,4%, o que sugere que parte dos respondentes que

antes avaliavam como “satisfatorio” passaram a considerar o desempenho como

“excelente”.



Outro dado relevante € o indice geral de avaliagdes positivas (soma de "Excelente"
e "Satisfatorio/Regular"), que se manteve alto em todos os periodos, atingindo 96,4% em
2024, o maior indice da série historica.

Esses dados indicam um fortalecimento da imagem institucional, com melhoria
continua na qualidade percebida e satisfacdo crescente por parte da comunidade. A
consolidagdo desse cenario requer a manutencao das boas praticas, o estimulo a inovagao

e o aprimoramento constante dos processos académicos e administrativos.

Quando questionados sobre a interagdo com os tutores, os alunos afirmam satisfacdo nas
duas avaliagdes.

Interagcdo e comunicagéo dos tutores com os alunos:
849 respostas

@ Excelente

@ Satisfatério/regular

@ Insatisfatério/ruim

@ Nao sabe responder ou nunca acessou

Interacdo e comunicagéo dos tutores com os alunos:
422 respostas

@ Excelente

@ Satisfatério/regular

@ Insatisfatério/ruim

@ Nio sabe responder ou nunca acessou




Interacdo e comunicagéo dos tutores com os alunos:

36,4%

2.405 respostas

Interagdo e comunicagao dos tutores com os alunos:

250 respostas

@ Excelente

@ satisfatério/regular

@ Insatisfatério/ruim

@ Nazo sabe responder ou nunca acessou

@ Excelente

@ Satisfatério/regular

@ Insatisfatério/ruim

@ Nao sabe responder ou nunca acessou

2022 1°semestre 2°semestre 2024
2023 2023
Excelente 45,8% 47,4% 47,7% 40,4%
Satisfatorio/Regular 38% 35,1% 36,4% 39,2%
83,8% 82,5% 84,1%
Insatisfatorio 9,1% 11,4% 7% 8,4%
Nao sei responder 7,1% 6,1% 8,9 12%

Podemos observar a evolugdo dos dados apresentados acima no grafico:




Evolucao das Avaliacoes - 2022 a 2024

401

R S —

Excelente
—e— Satisfatério/Regular
—e— |Insatisfatério
—e— Nao sei responder

301

Percentual (%)

201

101

20l22 1°ser’r;/2023 2°ser’r;/2023 2024
Ano

Os dados apresentados revelam uma tendéncia de queda nas avaliagdes
classificadas como “Excelente”, que passaram de 47,7% no segundo semestre de 2023
para 40,4% em 2024. Ao mesmo tempo, observa-se um leve aumento nas avaliagdes
“Satisfatorio/Regular”, que subiram de 36,4% para 39,2%, o que pode indicar uma
migracdo de percepcdes mais positivas para avaliagdes medianas. A categoria
“Insatisfatorio”, que havia diminuido no segundo semestre de 2023 (7%), voltou a crescer
em 2024, atingindo 8,4%. Merece destaque o aumento expressivo da opcao “Nao sei
responder”, que saltou de 8,9% para 12%, sugerindo a necessidade de agdes que
promovam maior engajamento da comunidade académica com o processo avaliativo, bem
como estratégias de sensibilizagdo quanto a importancia da CPA e da cultura de avaliagao
institucional.

Quando questionados sobre o acompanhamento e orienta¢ao do processo de

avaliacdo, os alunos afirmam satisfacao nas duas avaliagdes.



Orientagdo quanto aos problemas relacionados ao processo de ensino-aprendizagem:

849 respostas

38,6%

@ Excelente

@ satisfatério/regular

@ Insatisfatério/ruim

@ Nao sabe responder ou nunca acessou

Acompanhamento e orientagdo do processo de avaliagéo (provas e atividades objetivas e

discursivas):
2.405 respostas

@ Excelente

@ Satisfatério/regular

@ Insatisfatério/ruim

@ Nao sabe responder ou nunca acessou

Acompanhamento e orientagao do processo de avaliagdo (provas e atividades objetivas e

discursivas):
422 respostas

@ Excelente

@ satisfatério/regular

@ Insatisfatério/ruim

@ Nio sabe responder ou nunca acessou



Orientagd@o quanto aos problemas relacionados ao processo de ensino-aprendizagem:

250 respostas

46%

@ Excelente

@ Satisfatério/regular
Insatisfatorio/ruim

@ Nzo sabe responder ou nunca acessou

2022 1°semestre 2°semestre 2024
2023 2023
Excelente 47,7% 54,3% 54,5% 38,4%
Satisfatorio/Regular 38,6% 35,9% 34,1% 46%
86,3% 90,2% 88,6% 84,4%
Nao sabe responder 8,4%
Insatisfatorio/Regular 7,2%

A andlise dos dados revela uma significativa queda nas avaliacdes classificadas
como “Excelente”, que, apds atingirem um pico de 54,5% no segundo semestre de 2023,
recuaram para 38,4% em 2024. Em contrapartida, houve um aumento nas avaliagdes
“Satisfatorio/Regular”, que passaram de 34,1% para 46% no mesmo intervalo, o que pode
indicar uma mudanga na percep¢do da qualidade de determinado aspecto institucional
avaliado. A soma das avaliagdes positivas (“Excelente” e “Satisfatorio/Regular”) caiu de
88,6% para 84,4%, sugerindo uma leve deterioragdo da satisfacdo geral. Além disso,
observa-se a presenca de 8,4% de respostas “Nao sabe responder”, o que aponta para a
necessidade de maior clareza nas acdes institucionais e de engajamento com a
comunidade académica. Por fim, 7,2% dos respondentes consideraram o item como
“Insatisfatorio/Regular”, refor¢ando a importancia de identificar as causas especificas
dessa insatisfacdo para redirecionar estratégias de melhoria.

A disponibilidade para ao atendimento ¢ uma das questdes importantes nos cursos
EAD, e também ¢ bem avaliada pelos alunos com indices acima de 50% de classifica¢ao

no atendimento com excelente.



Disponibilidade para atendimento:
849 respostas

@ Excelente

@ Satisfatério/regular

@ Insatisfatério/ruim

@ Nao sabe responder ou nunca acessou

Disponibilidade para atendimento:
2.405 respostas

@ Excelente
@ satisfatério/regular
@ Insatisfatério/ruim

. @ Nazo sabe responder ou nunca acessou

Disponibilidade para atendimento:
422 respostas

@ Excelente

@ Satisfatério/regular

© Insatisfatério/ruim

@ Nao sabe responder ou nunca acessou




Disponibilidade para atendimento:
250 respostas

@ Excelente
@ Satisfatério/regular
Insatisfatério/ruim
@ Na3o sabe responder ou nunca acessou

2022 1°semestre 2°semestre 2024
2023 2023
Excelente 53,6% 51,7% 53,4% 44,8%
Satisfatorio/Regular 36% 35,7% 34,4% 37,2%
89,6% 87,4% 87,8%
Insatisfatorio 12,6%
Nao sabe responder 5,4%

Os dados acima acendem um alerta e mostra vulnerabilidades:

Os dados demonstram uma queda nas avaliagdes classificadas como “Excelente”,
que sairam de 53,4% no segundo semestre de 2023 para 44,8% em 2024. Embora o
percentual de respostas “Satisfatorio/Regular” tenha aumentado de forma discreta — de
34,4% para 37,2% —, a soma das avaliagdes positivas (Excelente + Satisfatorio/Regular)
ndo foi suficiente para manter o patamar anterior, resultando em uma leve diminuigdo da
satisfacdo geral. O percentual total dessas avaliagcdes ndo foi explicitado para 2024, mas
observa-se um aumento relevante nas respostas “Insatisfatério” (12,6%) e “Nao sabe
responder” (5,4%), o que pode indicar uma crescente insatisfacdo e/ou falta de clareza
quanto aos critérios avaliados. Esses dados sugerem a necessidade de revisdo de
estratégias, comunicacao mais eficaz com os publicos envolvidos e refor¢o na qualidade
dos servicos ou processos avaliados.

Também ¢é necessario avaliar a possibilidade a ampliar a agilidade das respostas,
levando em consideracdo que em geral os alunos do EAD tém uma rotina de estudo e
trabalho que precisam ser otimizadas, € uma resposta mais rapida seria mais benéfica para
o desenvolvimento e logistica de estudos (9,9% se mostram insatisfeitos com a velocidade

das respostas), sendo um aspecto a ser avaliado.



Rapidez (agilidade) nas respostas:
849 respostas

@ Excelente
@ Satisfatério/regular
@ Insatisfatério/ruim

38,6%

@ Nao sabe responder ou nunca acessou

46,8%

Rapidez (agilidade) nas respostas:
2.405 respostas

@ Excelente
@ satisfatério/regular
@ Insatisfatério/ruim

. @ Nazo sabe responder ou nunca acessou

40,1%

Rapidez (agilidade) nas respostas:
422 respostas

@ Excelente

@ Satisfatério/regular

@ Insatisfatério/ruim

@ Nao sabe responder ou nunca acessou




Rapidez (agilidade) nas respostas:

250 respostas

@ Excelente

@ Satisfatério/regular

Insatisfatério/ruim

@ Nzo sabe responder ou nunca acessou

2022 1°semestre 2°semestre 2024
2023 2023
Excelente 46,8% 45% 47,,4% 40,4%
Satisfatorio/Regular 38,6% 40,1% 38,4% 41,6%
85,4% 85,1% 85,8% 82%
Insatisfatério 9,9% 9,2% 9,6% 13,6%
Nao sabe responder 4,7% 4,4%

Os dados apresentados revelam uma leve tendéncia de queda na avaliagdo positiva
(soma de “Excelente” e “Satisfatorio/Regular’’) ao longo do periodo, passando de 85,4%
em 2022 para 82% em 2024. Observa-se uma oscilacdo nas avaliagdes “Excelente”, que
atingiram 47,4% no segundo semestre de 2023, mas recuaram para 40,4% em 2024. Ja as
avaliagdes “Satisfatorio/Regular” mantiveram-se relativamente estaveis, com uma leve
alta recente. Em contrapartida, o indice de “Insatisfatorio” cresceu de forma significativa,
de 9,6% para 13,6% entre o segundo semestre de 2023 e 2024 — o maior registrado na
série. A presenca de 4,4% de “Nao sabe responder” em 2024 reforga a necessidade de
acoes voltadas a clareza das informagdes e a melhoria da experiéncia geral dos

respondentes. Esses dados indicam um cenério que merece atengdo, especialmente no

enfrentamento da insatisfagdo crescente.




Horario de atendimento:
849 respostas

Hordrio de atendimento:

422 respostas

Hordario de atendimento:
2.405 respostas

@ Excelente

@ satisfatério/regular

@ Insatisfatério/ruim

@ Nao sabe responder ou nunca acessou

@ Excelente

@ Satisfatério/regular

@ Insatisfatério/ruim

@ Nao sabe responder ou nunca acessou

@ Excelente

@ Satisfatério/regular

@ Insatisfatério/ruim

@ Nao sabe responder ou nunca acessou



Horério de atendimento:
250 respostas

@ Excelente
@ Satisfatério/regular
Insatisfatério/ruim
@ Nio sabe responder ou nunca acessou

2022 1°semestre 2°semestre 2024
2023 2023
Excelente 53,5% 54,3% 52,1% 49,2%
Satisfatorio/Regular 38,2% 37% 38,9% 38,4%
91,7% 91% 91% %

Os dados mostram uma estabilidade notdvel no percentual total de avaliagdes
positivas (“Excelente” + “Satisfatorio/Regular”), que se manteve em torno de 91% entre
2022 e o segundo semestre de 2023. No entanto, em 2024, observa-se que esse total ndo
foi informado completamente (%), o que impossibilita uma comparacdo conclusiva.
Ainda assim, nota-se uma leve tendéncia de queda nas avaliagdes “Excelente”, que
passaram de 54,3% no primeiro semestre de 2023 para 49,2% em 2024. As avaliagdes
“Satisfatorio/Regular” mantiveram-se relativamente constantes ao longo do periodo,
oscilando em torno de 38%. Esse cenario sugere que, embora a maioria dos respondentes
continue avaliando positivamente, hd uma discreta redugdo nas percepcdes de exceléncia,
o que pode indicar um alerta para a necessidade de agdes de refor¢o na qualidade dos
servigos avaliados. Recomenda-se também atencado a coleta e registro completo dos dados
para garantir a confiabilidade da analise.

O sistema AVA também ¢ muito bem avaliado, condizendo com as expectativas
da comunidade académica (66,5% excelente e 30,9% satisfatorio), bem como a facilidade
de estudos na plataforma AVA (72,6% excelente e 25,5% satisfatorio) e também a
eficacia do AVA como recursos didatico (66,5% excelente ¢ 30,2% satisfatorio)

Clareza e relevancia das informagoes do AVA:



Clareza e relevancia das informagdes no AVA:
849 respostas

@ Excelente

@ Satisfatério/regular
@ Insatisfatério/ruim
@ Nao sabe responder ou nunca acessou

Clareza e relevancia das informagdes no AVA:
2.405 respostas

@ Excelente

@ satisfatério/regular

@ Insatisfatério/ruim

@ Nazo sabe responder ou nunca acessou

Clareza e relevancia das informagdes no AVA:
422 respostas

@ Excelente

@ satisfatério/regular

© Insatisfatério/ruim

@ Nazo sabe responder ou nunca acessou




Clareza e relevancia das informagdes no AVA:

250 respostas

@ Excelente

@ Satisfatério/regular
Insatisfatorio/ruim

@ Nzo sabe responder ou nunca acessou

2022 1°semestre 2°semestre 2024
2023 2023
Excelente 65,5% 65,1% 59% 60,8%
Satisfatorio/Regular 31,4% 31,2% 37,2% 34,4%
Insatisfatorio 2,4% 2,7% 2,8% 4,8%
Nao sabe responder 1% 1% 1%

Entre 2022 e 2024, o percentual de avaliagdes "Excelente" manteve-se elevado,
variando de 65,5% (2022) para 60,8% (2024). Apesar de uma leve queda entre 2022 ¢ o
2° semestre de 2023 (quando atinge seu ponto mais baixo, com 59%), ha uma pequena
recuperagdo em 2024. J4 as avaliacdes "Satisfatoério/Regular" cresceram no mesmo
periodo, de 31,4% para 37,2%, e cairam novamente para 34,4% em 2024 — o que pode
indicar flutuagdes na percepcao da qualidade, mas dentro de um patamar ainda favoravel.

O percentual de avaliagdes "Insatisfatorias' também aumentou ligeiramente, de
2,4% para 4,8% em 2024, o que pode sinalizar a necessidade de investigar pontos criticos
especificos para reverter essa tendéncia. Por fim, o grupo que “ndo sabe
responder” manteve-se estavel em torno de 1%, o que mostra um bom nivel de

envolvimento e opinido dos participantes na avaliagdo.

Facilidade de uso do AVA:



Facilidade de uso do AVA:
849 respostas

Facilidade de uso do AVA:
422 respostas

Facilidade de uso do AVA:
2.405 respostas

@ Excelente

@ satisfatério/regular

@ Insatisfatério/ruim

@ Nao sabe responder ou nunca acessou

@ Excelente

@ satisfatério/regular

@ |Insatisfatorio/ruim

@ Nao sabe responder ou nunca acessou

@ Excelente

@ satisfatério/regular

@ |Insatisfatério/ruim

@ Nao sabe responder ou nunca acessou



Facilidade de uso do AVA:

250 respostas

@ Excelente
@ Satisfatério/regular
Insatisfatorio/ruim

@ Nzo sabe responder ou nunca acessou

2022 1°semestre 2°semestre 2024
2023 2023
Excelente 71,6% 70,1% 62,3% 66,4%
Satisfatorio/Regular 26,3% 27.2% 32,5% 31,6%
Insatisfatorio 1,9% 1,7% 4,2% 2%
Nao sabe responder -—- 1% 1% ---

Entre 2022 e 2024, o percentual de avaliacdes "Excelente" permanece alto,
comecando em 71,6%, atingindo 70,1% no 1° semestre de 2023, e caindo para 62,3% no
2° semestre do mesmo ano. Em 2024, nota-se uma recuperacdo para 66,4%, o que
demonstra uma retomada da percepcdo positiva, ainda que sem alcangar os niveis de
2022.

As avaliagdes "Satisfatorio/Regular' aumentaram gradualmente de 26,3% (2022)
para 31,6% (2024), o que sugere uma leve ampliagdo de usuarios que reconhecem a
qualidade como boa, mas nao excelente. Esse movimento pode estar relacionado a queda
na faixa de exceléncia.

O ntimero de respostas "Insatisfatorias' manteve-se baixo em todos os anos, com
um pico de 4,2% no 2° semestre de 2023 e uma queda para 2% em 2024. Isso aponta para
uma percepcao amplamente positiva, ainda que com pequenas oscilagdes.

As respostas "Nao sabe responder" foram residuais, aparecendo com 1% nos
semestres intermedidrios e ausentes em 2022 e 2024, indicando que a maioria dos
respondentes se sentiu apta a avaliar.

O cenario ¢ muito favoravel, com a grande maioria das avaliagcdes concentradas
entre "Excelente" e "Satisfatorio/Regular", somando sempre mais de 90%. A ligeira

queda no indice de exceléncia, especialmente no segundo semestre de 2023, seguida de



recuperacdao em 2024, indica que eventuais ajustes e melhorias surtiram efeito positivo.
Ainda assim, ¢ importante manter o0 monitoramento constante e buscar estratégias para
elevar novamente o nivel de exceléncia percebido.

Eficacia do uso do Ava como ferramenta de interacao:

Eficacia do AVA como recurso didatico de interagdo:
849 respostas

@ Excelente

@ satisfatério/regular

@ Insatisfatério/ruim

@ Nao sabe responder ou nunca acessou

Eficacia do AVA como recurso didatico de interagao:
422 respostas

@ Excelente

@ satisfatério/regular

@ |Insatisfatorio/ruim

@ Nao sabe responder ou nunca acessou

Eficacia do AVA como recurso didatico de interagao:
2.405 respostas

@ Excelente

@ Satisfatério/regular

© Insatisfatério/ruim

@ Nao sabe responder ou nunca acessou




Eficacia do AVA como recurso didético para realizagao das avaliagoes:

422 respostas

Eficacia do AVA como recurso didético de interagao:

250 respostas

@ Excelente

@ satisfatério/regular

@ Insatisfatério/ruim

@ Nazo sabe responder ou nunca acessou

@ Excelente

@ Satisfatério/regular

@ Insatisfatério/ruim

@ Nao sabe responder ou nunca acessou

Eficacia do AVA como recurso didético para realizagao das avaliagdes:

2.405 respostas

@ Excelente

@ satisfatério/regular

@ Insatisfatério/ruim

@ Nao sabe responder ou nunca acessou

2022 1°semestre 2°semestre 2024
2023 2023
Excelente 65,5% 63,2% 59% 66,2%
Satisfatorio/Regular 30,9% 32,8% 36,7% 30,4%




O percentual derespostas "Excelente" iniciou com 65,5% em 2022,
apresentou pequenas oscilagdes nos dois semestres de 2023 (63,2% e 59%,
respectivamente), € voltou a subir em 2024, alcangando 66,2%, superando inclusive o
indice de 2022. Isso indica uma percepgdo positiva e crescente de qualidade entre os
respondentes, com uma recuperacgao significativa apos a leve queda de 2023.

Ja o grupo "Satisfatorio/Regular" teve um movimento oposto: comegou em
30,9%, subiu nos semestres de 2023 (32,8% e 36,7%) e recuou para 30,4% em 2024,
mostrando que parte das avaliacdes que antes estavam nesse nivel foram revertidas para
a faixa de exceléncia.

Os dados sugerem que ac¢des de melhoria aplicadas em 2023 produziram impacto
positivo, refletido no crescimento das avaliacdes “Excelente” em 2024 e na reducdo das
respostas “Satisfatorio/Regular”. O cendrio ¢ altamente favoravel, e a manuten¢ao dessa
tendéncia dependera da continuidade dos esforcos de escuta ativa, correcdo de

fragilidades e valoriza¢ao dos pontos fortes identificados pela comunidade académica.

Clareza e relevancia das informagdes no AVA:

784 respostas

@ Excelente
@ Satisfatorio/regular
Insatisfatério/ruim

@ N3o sabe responder ou nunca
acessou

O curso corresponde as expectativas da comunidade escolar (65,8% excelente e
31,6% satisfatorio), estendendo os niveis de exceléncia da UNILINS aos polos

espalhados pelo Brasil.



O curso corresponde as suas expectativas iniciais?
849 respostas

@ Excelente

@ Satisfatério/regular

@ Insatisfatoério/ruim

@ Nao sabe responder ou nunca acessou

O curso corresponde as suas expectativas iniciais?
2.405 respostas

@ Excelente

@ satisfatério/regular

@ Insatisfatério/ruim

@ Nao sabe responder ou nunca acessou

O curso corresponde as suas expectativas iniciais?
422 respostas

@ Excelente

29.4% @ satisfatorio/regular

@ Insatisfatério/ruim

@ Nio sabe responder ou nunca acessou

]

66,6%




O curso corresponde as suas expectativas iniciais?

250 respostas

@ Excelente

@ Satisfatério/regular
Insatisfatério/ruim

@ Na3o sabe responder ou nunca acessou

2022 1°semestre 2°semestre 2024
2023 2023
Excelente 64,1% 64,2% 66,6% 64,4%
Satisfatorio/Regular 32,9% 32,6% 29.,4% 34%
97% 96,8% 96%

A analise dos dados mostra um padrao de avaliagao consistentemente positivo ao
longo dos quatro periodos analisados, com alta taxa de satisfagdo global, especialmente
na categoria "Excelente", que manteve-se acima de 64% em todos os anos.

O indice de avaliagdes "Excelente" comegou em 64,1% (2022), praticamente
manteve-se estavel no 1° semestre de 2023 (64,2%), subiu para 66,6% no 2° semestre de
2023, e voltou a 64,4% em 2024. Essas variagdes sdo pequenas, indicando regularidade
no reconhecimento da qualidade percebida pelos respondentes.

A categoria "Satisfatorio/Regular" oscilou entre 29,4% e 34%, mantendo-se
como segunda mais frequente, sem ultrapassar 35%, o que demonstra que a maioria
significativa dos participantes considera a experiéncia académica como 6tima ou boa.

O total combinado de avaliacdes positivas (Excelente + Satisfatorio/Regular)
manteve-se em torno de 96% e 97%, o que ¢ um excelente indicativo de aprovagao geral
dos servicos e da qualidade institucional.

Os resultados indicam um alto padrdo de qualidade percebida, com pequenas
flutuacdes positivas ao longo dos semestres, e uma grande estabilidade nas avaliagdes
“Excelente”. O desafio agora ¢ focar em estratégias para transformar as avaliagdes
“Satisfatorio/Regular” em “Excelente”, com base em escutas qualificadas e melhoria

continua.



Avaliagdo também muito positiva (ultrapassando 95%) se da quando questionados

se o curso propicia formacao necessaria para o seu desempenho profissional.

O curso propicia formagao necesséria para o seu desempenho profissional?
849 respostas

@ Excelente

@ Satisfatério/regular

@ Insatisfatério/ruim

@ Nio sabe responder ou nunca acessou

0 curso propicia formagado necessaria para o seu desempenho profissional?
2.405 respostas

@ Excelente

@ satisfatério/regular

@ Insatisfatério/ruim

@ Nazo sabe responder ou nunca acessou

O curso propicia formagao necesséria para o seu desempenho profissional?
422 respostas

@ Excelente

@ satisfatério/regular

© Insatisfatério/ruim

@ Nao sabe responder ou nunca acessou

2022 1°semestre 2023 2°%semestre 2023
Excelente 65,4% 63,8% 66,1%




Satisfatorio/Regular

31,8%

32,7%

29,4%

97,2%

96,5%

95,5%

A anélise dos dados de 2022 ao 2° semestre de 2023 revela um cenario bastante

positivo em relagdo a percep¢do da comunidade académica. A avaliagdo "Excelente"

manteve-se em patamares elevados e estaveis, variando de 65,4% (2022) a 66,1% (2°

semestre de 2023), com leve oscilacdo no 1° semestre de 2023 (63,8%). Ja a categoria

“Satisfatorio/Regular” apresentou uma discreta queda, indo de 31,8% para 29,4%, o que,

associado ao aumento em "Excelente", sugere uma melhoria na qualidade percebida. O

indice total de satisfagdo, que soma as duas categorias, permanece consistentemente alto,

acima de 95% em todos os periodos analisados. Embora haja uma leve tendéncia de queda

nesse indice (de 97,2% para 95,5%), os nimeros demonstram uma aprova¢ao maci¢a da

instituicdo. Esses resultados reforcam a importancia de manter acdes de escuta ativa e

melhoria continua para sustentar e ampliar a exceléncia dos servigos oferecidos.

O curso propicia formagao necessdria para o seu desempenho profissional?

250 respostas

@ Excelente

@ Satisfatério/regular

Insatisfatério/ruim

@ Na3o sabe responder ou nunca acessou

2022 1°semestre 2°semestre 2024
2023 2023
Excelente 65,4% 63,8% 66,1% 62,4%
Satisfatorio/Regular 31,8% 32,7% 29.,4% 34,4%
97.,2% 96,5% 95,5% 96,8%

A analise dos dados referentes ao periodo de 2022 a 2024 mostra que a avaliacao

da comunidade académica manteve-se majoritariamente positiva.

A categoria



“Excelente” variou entre 62,4% (2024) e 66,1% (2° semestre de 2023), com pequenas
oscilagdes ao longo dos semestres. Ja a categoria “Satisfatério/Regular” apresentou leve
aumento em 2024 (34,4%), apods ter atingido seu menor indice no 2° semestre de 2023
(29,4%). A soma das avaliagdes positivas (“Excelente” + “Satisfatorio/Regular”) se
manteve estavel, sempre acima de 95%, com destaque para os anos de 2022 e 2024, que
registraram 97,2% e 96,8%, respectivamente. Esses dados revelam uma percepgao geral
de qualidade consistente por parte dos respondentes, embora indiquem a necessidade de
aten¢do continua para manter os niveis de exceléncia percebidos.

As respostas dos alunos quando questionados sobre o nivel de exigéncia do curso,
demonstram claramente a preocupacgdo e compromisso da UNILINS pela manutencao da

qualidade dos servicos (seja no presencial, seja no EAD)

Como vocé avalia o nivel de exigéncia do curso?
849 respostas

@ Excelente
@ satisfatério/regular
Insatisfatoério/ruim
@ Nazo sabe responder ou nunca acessou




Como vocé avalia o nivel de exigéncia do curso?

2.405 respostas
@ Excelente
@ Satisfatério/regular
© Insatisfatério/ruim
@ Nzo sabe responder ou nunca acessou

Como vocé avalia o nivel de exigéncia do curso?

422 respostas
@ Excelente
@ satisfatério/regular
@ Insatisfatério/ruim
@ Nazo sabe responder ou nunca acessou
,A

Como vocé avalia o nivel de exigéncia do curso?
250 respostas

@ Excelente

@ Ssatisfatério/regular

@ Insatisfatério/ruim

@ Nao sabe responder ou nunca acessou

62,4%

2022 1°semestre 2°semestre 2024
2023 2023
Excelente 64,2% 64% 64,5% 62,4%
Satisfatorio/Regular 33,1% 32,7% 32,2% 34,6%
97,3% 96,7% 96,7% 97%




Os dados de avaliagdo entre 2022 e 2024 indicam uma estabilidade significativa
na percep¢do positiva da comunidade académica. A categoria “Excelente” oscilou
levemente, variando de 62,4% (em 2024) a 64,5% (no 2° semestre de 2023), enquanto
“Satisfatorio/Regular” manteve-se entre 32,2% e 34,6%, com um leve aumento no ultimo
ano. A soma das avaliagdes positivas (Excelente + Satisfatorio/Regular) permaneceu
elevada e estavel, girando entre 96,7% e 97,3%. Esses dados demonstram uma
manuten¢do da qualidade percebida ao longo dos anos, com pequena variacdao, o que
aponta para um nivel de satisfagdo consolidado e reconhecido pela maioria dos
respondentes.

A avaliacdo das videoaulas e materiais também sdo muito positivas, com grande

indice de engajamento e participagdo dos alunos que chegam a mais de 90%.

Com relag@o as videoaulas disponibilizadas no AVA, vocé assistiu:
849 respostas

@ Todas as aulas

@ A maioria

@ A minoria

@ N3zo assistiu nenhuma aula

42,8%

Com relagdo as videoaulas disponibilizadas no AVA, vocé assistiu:
422 respostas

@ Todas as aulas

@ A maioria

@ A minoria

@ Nzo assistiu nenhuma aula




Com relagéo as videoaulas disponibilizadas no AVA, vocé assistiu:
2.405 respostas

@ Todas as aulas

@ A maioria

@ A minoria

@ Nzo assistiu nenhuma aula

Com relagéo as videoaulas disponibilizadas no AVA, vocé assistiu:
250 respostas

@ Todas as aulas

42,4% @ A maioria

@ A minoria

@ Na3o assistiu nenhuma aula

As respostas dos alunos quando questionados sobre o material didatico (quanto

aso conteudos serem objetivos e compreensivos) também ¢ alta:



Como vocé avalia o material didatico, quanto aos contelidos serem objetivos e compreensiveis?
849 respostas

@ Excelente

@ satisfatério/regular

@ Insatisfatério/ruim

@ Nao sabe responder ou nunca acessou

64,9%

Como vocé avalia o material didatico, quanto aos contelidos serem objetivos e compreensiveis?
2.405 respostas

@ Excelente

@ satisfatério/regular

@ |Insatisfatorio/ruim

@ Nao sabe responder ou nunca acessou

Como vocé avalia o material didatico, quanto aos contelidos serem objetivos e compreensiveis?
422 respostas

@ Excelente

@ satisfatério/regular

@ |Insatisfatério/ruim

@ Nao sabe responder ou nunca acessou




Como vocé avalia o material didatico, quanto aos contelidos serem objetivos e compreensiveis?
250 respostas

@ Excelente
@ Satisfatério/regular
Insatisfatério/ruim
@ Nzo sabe responder ou nunca acessou

2022 1°semestre 2°semestre 2024
2023 2023
Excelente 64,9% 61,8% 65,4% 65,4%
Satisfatorio/Regular 31,6% 34,1% 31% 31%
96,5% 95,9% 96,4% 96,4%

A andlise dos dados de 2022 a 2024 revela uma avaliagdo consistentemente
positiva da comunidade académica. A porcentagem de respostas na categoria "Excelente"
oscilou entre 61,8% (1° semestre de 2023) e 65,4% (2° semestre de 2023 e 2024),
demonstrando uma recuperagdo ap6s uma leve queda. A categoria "Satisfatorio/Regular"
manteve-se estavel, variando de 31% a 34,1%. A soma total das avaliagdes positivas
permaneceu elevada ao longo de todo o periodo, com variagdes minimas entre 95,9% e
96,5%. Esses dados apontam para um nivel de satisfacdo amplamente consolidado entre
os respondentes, com tendéncia de estabilidade e boa aceitagdo das praticas institucionais.

A contribuicdo dos foéruns no processo de aprendizagem ¢ uma pauta apontada no
plano de acdo, pois apresenta alto nimero de alunos que nao sabem responder, ou que
classificam a contribuicdo como satisfatoria/regular, sendo o Unico assunto que nao teve

percentual acima de 50% como excelente:



Em que nivel os féruns tém contribuido para seu aprendizado?

849 respostas

@ Excelente

@ satisfatério/regular

@ Insatisfatério/ruim

@ Nio sabe responder ou nunca acessou

9,

Em que nivel os féruns tém contribuido para seu aprendizado?
422 respostas

@ Excelente

@ Satisfatério/regular

@ Insatisfatério/ruim

@ Nzo sabe responder ou nunca acessou

Em que nivel os féruns tém contribuido para seu aprendizado?

250 respostas

@ Excelente

@ Satisfatério/regular

@ Insatisfatério/ruim

@ Nao sabe responder ou nunca acessou

41,6%

2022 1°semestre 2023 2°semestre 2023
Excelente 39,1% 38,9% 40,6%
Satisfatorio/Regular 46,4% 44,5% 44,1%
Insatisfatorio 5,1% 6,9% 3,7%
Nao sabe responder 9,4% 9,7% 11,6%

A anélise dos dados de 2022 ao 2° semestre de 2023 revela uma tendéncia de estabilidade
nas avaliagdes institucionais. A categoria "Excelente" manteve-se constante, oscilando

levemente entre 38,9% e 40,6%. Ja a avaliacdo "Satisfatoério/Regular" apresentou uma



leve reducdo de 46,4% para 44,1%. O indice de "Insatisfatorio" caiu de 6,9% para 3,7%
no periodo mais recente, o que indica uma melhoria na percep¢do de parte dos
respondentes. Por outro lado, o percentual de "Nao sabe responder" aumentou de 9,4%
para 11,6%, sugerindo que uma parcela crescente da comunidade académica pode nao se
sentir suficientemente informada ou segura para emitir uma opinido, o que aponta para a

necessidade de estratégias mais efetivas de comunicagao institucional.

Em que nivel os féruns tém contribuido para seu aprendizado?
2.405 respostas

@ Excelente
@ satisfatério/regular

44.1% @ Insatisfatério/ruim
@ Nazo sabe responder ou nunca acessou

40,6%

Pauta importante também a ser incluida no plano de a¢do e que deve ser apontada

¢ a experiéncia com a biblioteca virtual, pois o percentual de alunos que afirmam nao
saber responder ou nunca ter acessado ¢ um problema, dado o rico acervo presente

naquele espago virtual

Como foi sua experiéncia com a biblioteca virtual?
849 respostas

@ Excelente

@ satisfatério/regular

@ Insatisfatério/ruim

@ Nio sabe responder ou nunca acessou




Como foi sua experiéncia com a biblioteca virtual?
2.405 respostas

@ Excelente

@ Satisfatério/regular

@ Insatisfatério/ruim

@ Nzo sabe responder ou nunca acessou

Como foi sua experiéncia com a biblioteca virtual?

422 respostas
\ 35,8%

@ Excelente

@ satisfatério/regular

@ |Insatisfatério/ruim

@ Nao sabe responder ou nunca acessou

Como foi sua experiéncia com a biblioteca virtual?

250 respostas

@ Excelente

@ Satisfatério/regular

@ Insatisfatério/ruim

@ Nzo sabe responder ou nunca acessou

2022 1°semestre 2°semestre 2024
2023 2023
Excelente 31,6% 32,8% 26,8% 40,6%
Satisfatorio/Regular 31,3% 31,1% 35,8% 44,1%
Insatisfatorio 3,1% 2,6% 1,9% 3,7%




Nao sabe responder 34% 33,5% 35,5% 11,6%

A andlise dos dados revela uma evolugdo significativa na percep¢do positiva ao
longo do tempo, especialmente no ano de 2024. A categoria "Excelente" apresentou um
crescimento expressivo, passando de 26,8% no segundo semestre de 2023 para 40,6% em
2024, o que indica uma melhoria na qualidade percebida pelos respondentes. Ao mesmo
tempo, a avaliacao " Satisfatorio/Regular" também aumentou, chegando a 44,1%, o que
sugere que mais pessoas reconheceram aspectos positivos no objeto avaliado, mesmo que
ainda haja pontos a melhorar.

A taxa de "Insatisfatorio" permaneceu relativamente baixa em todos os periodos,
com uma leve elevacdo em 2024 (de 1,9% para 3,7%), o que pode indicar a necessidade
de atencdo a demandas especificas, embora nao represente um alerta significativo.

O dado mais relevante, contudo, ¢ a redugdo drastica na categoria "Nao sabe
responder", que caiu de 35,5% para 11,6%. Isso demonstra um avango importante no
processo de comunicac¢do e clareza das agdes, sinalizando que mais participantes se
sentiram aptos a emitir uma opinido, o que fortalece a legitimidade dos resultados obtidos.
Em resumo, a tendéncia aponta para um maior engajamento € uma percepcao cada vez

mais positiva da comunidade envolvida.

A comunicag¢do com os tutores ¢ muito bem avaliada no ano de 2023, mantendo o

alto padrao técnico dos tutores € um nimero alto de avaliagdes positiva):



Como foi sua experiéncia com o atendimento de suporte académico?

2.405 respostas

47,6%

@ Excelente

@ Satisfatério/regular

© Insatisfatério/ruim

@ Nao sabe responder ou nunca acessou

Como foi sua experiéncia com o atendimento de suporte académico?

422 respostas

<2

Como foi sua experiéncia com o atendimento de suporte académico?

@ Excelente

@ satisfatério/regular

@ |Insatisfatério/ruim

@ Nio sabe responder ou nunca acessou

250 respostas

@ Excelente

@ satisfatério/regular

@ Insatisfatério/ruim

‘ @ Nao sabe responder ou nunca acessou
2022 1°semestre 2°semestre 2024
2023 2023

Excelente 45,8% 47, 7% 47,4% 43,2%
Satisfatorio/Regular 38% 36,4% 35,1% 39,6%
Insatisfatorio 9,1% 7% 11,4% 8,4%
Nao sabe responder 7,1% 8,9% 6,1% 8,8%




Vocé recebeu pela UNILINS comunicagdes e ou convites sobre quais eventos e oportunidades?
2.405 respostas

Feiras e exposicoes. —539 (22,4%)
Lives, seminarios e pale... —908 (37,8%)
Vagas de estagio e emp... —1006 (41,8%)

Cursos de nivelamento... —284 (11,8%)
Projetos de acéo e exte... —328 (13,6%)
Projetos de pesquisa e i... —233 (9,7%)

N&o recebeu nenhum co... —744 (30,9%)
—50 (2,1%)
indicagao—2 (0,1%)
Muito obrigado, por voc...}—1 (0%)
Pesquisal—1 (0%)
varios encontros educac...—1 (0%)
Palestras|—1 (0%)
Indicagaof—1 (0%)
Apresentagao de inicio,...[—1 (0%)
Varios, mas por ser long...[—1 (0%)
Recebi poucos comunic...[—1 (0%)
Pelo cefor de Porto Alegre|—1 (0%)

Apresentagdo de inicio...[—1 (0%)

Convidado na aula de in...[—1 (0%)

nao me recordo[—1 (0%)

Achei o telefone do polo...[—1 (0%)
Amigo[—2 (0,1%)

pesquisa no google|—1 (0%)

Lives e palestras|—1 (0%)

51 (0%)

61 (0%)

TH1(0%)

recebi um curso compre...[—1 (0%)

Nao[—1 (0%)

foi apresentado os curso...[—1 (0%)

olo em sete Iagoas —1(0%)

Cursos fornecidos pela. —1 (0%)

Enviou algumas vezes v...[—1 (0%)
—1 (0%)

Estou menos de um mé...|—1 (0%)
Fui atras do cursof—1 (0%)
Google[—1 (0%)

Nao[—1 (0%)

Cursos de extensao ou...[—1 (0%)
Sim,curso de extenséo. 1 (0%)
i1 (0%)

Né&o lembro no momentof—1 (0%)
Local de todos longe e n...[—1 (0%)
nao me recordo 1 (0%)

Nao me lembro.[—1 (0%)

Um representantef—1 (0%)

convite feito no trabalhof—1 (0%)
Né&o lembro|—1 (0%)

somente informacoes de...[—1 (0%)
Palestra do curso|—1 (0%)

nao sei como chegaram...|—1 (0%)
Recebi mais ndo conseg...|—1 (0%)
Polo Osascol—1 (0%)

néo.|—1 (0%)

0 250 500 750 1.000 1.250



O didlogo com os polos ¢ um aspecto muito positivo em nossa avalia¢ao por parte dos
alunos EAD, pois retrata a qualidade dos servicos prestados em toda a rede:

Como vocé avalia o atendimento do seu polo?
849 respostas

@ Excelente

@ Ssatisfatério/regular

© Insatisfatério/ruim

@ Nao sabe responder ou nunca acessou

Como vocé avalia o atendimento do seu polo?
2.405 respostas

@ Excelente

@ satisfatério/regular

@ |Insatisfatorio/ruim

@ Nao sabe responder ou nunca acessou

Como vocé avalia o atendimento do seu polo?
422 respostas

@ Excelente

@ satisfatério/regular

@ |Insatisfatério/ruim

@ Nao sabe responder ou nunca acessou




Como vocé avalia o atendimento do seu polo?

250 respostas

@ Excelente

@ Satisfatério/regular
Insatisfatério/ruim

@ Nzo sabe responder ou nunca acessou

2022 1°semestre 2°semestre 2024
2023 2023
Excelente 65,7% 63,5% 69% 62,4%
Satisfatorio/Regular 27,1% 28.2% 23,9% 27.2%
Insatisfatorio 5,1% 6% 4% 9,6%
Nao sabe responder 2,1% 2,3% 3,1% 0,8%




Vocé recebeu pela UNILINS comunicagdes e ou convites sobre quais eventos e oportunidades?
2.405 respostas

Feiras e exposicoes. —539 (22,4%)
Lives, seminarios e pale... —908 (37,8%)
Vagas de estagio e emp... —1006 (41,8%)

Cursos de nivelamento... —284 (11,8%)
Projetos de acéo e exte... —328 (13,6%)
Projetos de pesquisa e i... —233 (9,7%)

N&o recebeu nenhum co... —744 (30,9%)
—50 (2,1%)
indicagao—2 (0,1%)
Muito obrigado, por voc...}—1 (0%)
Pesquisal—1 (0%)
varios encontros educac...—1 (0%)
Palestras|—1 (0%)
Indicagaof—1 (0%)
Apresentagao de inicio,...[—1 (0%)
Varios, mas por ser long...[—1 (0%)
Recebi poucos comunic...[—1 (0%)
Pelo cefor de Porto Alegre|—1 (0%)

Apresentagdo de inicio...[—1 (0%)

Convidado na aula de in...[—1 (0%)

nao me recordo[—1 (0%)

Achei o telefone do polo...[—1 (0%)
Amigo[—2 (0,1%)

pesquisa no google|—1 (0%)

Lives e palestras|—1 (0%)

51 (0%)

61 (0%)

TH1(0%)

recebi um curso compre...[—1 (0%)

Nao[—1 (0%)

foi apresentado os curso...[—1 (0%)

olo em sete Iagoas —1(0%)

Cursos fornecidos pela. —1 (0%)

Enviou algumas vezes v...[—1 (0%)
—1 (0%)

Estou menos de um mé...|—1 (0%)
Fui atras do cursof—1 (0%)
Google[—1 (0%)

Nao[—1 (0%)

Cursos de extensao ou...[—1 (0%)
Sim,curso de extenséo. 1 (0%)
i1 (0%)

Né&o lembro no momentof—1 (0%)
Local de todos longe e n...[—1 (0%)
nao me recordo 1 (0%)

Nao me lembro.[—1 (0%)

Um representantef—1 (0%)

convite feito no trabalhof—1 (0%)
Né&o lembro|—1 (0%)

somente informacoes de...[—1 (0%)
Palestra do curso|—1 (0%)

nao sei como chegaram...|—1 (0%)
Recebi mais ndo conseg...|—1 (0%)
Polo Osascol—1 (0%)

néo.|—1 (0%)

0 250 500 750 1.000 1.250



Vocé recebeu pela UNILINS comunicagdes e ou convites sobre quais eventos e oportunidades?

422 respostas
Feiras e exposigoes.
Lives, seminarios e palestras.
Vagas de estagio e emprego.
Cursos de nivelamento ou d...
Projetos de acao e extenséo...
Projetos de pesquisa e inicia...
Nao recebeu nenhum convit...
—5(1,2%)
Indicagao de uma diregéo|—1 (0,2%)
Polo de SETE LAGOAS|—1 (0,2%)
POS GRADUAGAO|—1 (0,2%)
Acho que até agora recebi u...|—1 (0,2%)
Unidade prisional|[—1 (0,2%)
Amiga|—1 (0,2%)
Minhas.colegas da escola lib...[—1 (0,2%)
Trabalho em tempo integral...|—1 (0,2%)
nao recebif—1 (0,2%)
Nao Lembro|—1 (0,2%)
Atualizagao do site.|—1 (0,2%)
E-mail|—1 (0,2%)
0

2024

103 (24,4%)
180 (42,7%)

—167 (39,6%)
—95 (22,5%)
79 (18,7%)
—65 (15,4%)
—116 (27,5%)
50 100 150 200

Vocé recebeu pela UNILINS comunicagdes e ou convites sobre quais eventos e oportunidades?

250 respostas

Feiras e exposigoes.

Lives, seminarios e palestras.
Vagas de estagio e emprego.
Cursos de nivelamento ou d...
Projetos de agéo e extenséo...
Projetos de pesquisa e inicia...
Nao recebeu nenhum convit...

Indicagao

Estou recluso na cidade de...

Todos acima

indicacdo,de uma amiga

So de pagamento , ou aviso...
Enade

nao

estagio e cursos

Recebi convite atravez de u...

—1(0,4%)
—1(0,4%)
—1(0,4%)
—1(0,4%)
—1(0,4%)
—1(0,4%)
—1(0,4%)
—1(0,4%)
—1(0,4%)

so comunicado de pagamen...

—1(0,4%)

0

—8(3,2%)

25

53 (21,2%)
—102 (40,8%)
—102 (40,8%)
—41 (16,4%)
—39 (15,6%)
—33 (13,2%)
74 (29,6%)

50 75 100 125
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Mapa dos polos EAD pleno UNILINS
Fonte: https://unilins.edu.br/mapa-dos-polos-cad/

Conforme relatdrio da Biblioteca da UNILINS, tivemos um aumento expressivo
da utilizagdo do espaco da biblioteca, um dos pontos positivos a serem observados no
retorno das atividades presencias foi o aumento de uso e acesso do acervo fisico da

biblioteca da UNILINS (conforme relatorio do setor):

Atividade executada 2021 2022 2023
Frequéncia de uso dos armarios 136 3.318 1.621

Empréstimos de livros fisicos 187 1.132 705
Renovagoes 635 3.396 2.465
Elaboragdo de fichas catalograficas 128 148 118

Catalogacao 126 (novos) 92 (novos) 36 (novos)
341 (incorporados)
Execugdo de pequenos reparos - 24 11

Observamos que ocorreu um avango muito positivo no acesso aos espagos da
biblioteca, inclusive com a alocagdo de novos computadores e espacos de estudos nas

dependéncias para melhor qualidade e otimizacao do espaco.


https://unilins.edu.br/mapa-dos-polos-ead/

No eixo das politicas académicas sdo analisadas trés dimensdes: as dimensdes 2
(Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao, 4 (Comunicagdo com a Sociedade) e 9
(Politicas de Atendimento aos Discentes) do SINAES.

Em consonancia com o Plano Nacional de Extensao, desde 2006 a Pro-Reitoria
de Extensdo e A¢ao Comunitaria da UNILINS vem desenvolvendo seus trabalhos com o
objetivo de ampliar a formacgao profissional dos alunos, inserindo-os em atividades de
abordagem social, relacionando-se com a comunidade local e regional, ampliando suas
nogdes de cidadania e democracia, realizando projetos e parcerias com diversas
instituicdes publicas e de assisténcia social de Lins e regido.

Um dos aspectos que impactam diretamente a avaliagdo de uma instituicao
educacional sdo os beneficios que essa mesma instituicdo acarreta sobre a comunidade na
qual se encontra inserida. Embora nas ultimas décadas a ideia de responsabilizacdo social
esteja se disseminando e, inclusive, afetando a imagem das organizagdes de carater
empresarial/industrial, as institui¢des educacionais sempre tiveram a responsabilidade
pela formacdo integral das pessoas as quais atende, o que inclui a preparacdo para o
exercicio da cidadania bem como o preparo qualificado para a atuagao profissional (conf.
Lei 9.394, Art. 2°).

Se a concepgao socioeconomica da responsabilidade social aponta para os &mbitos
internos e externos de uma organizacao qualquer, entendendo que existe uma como que
divida das organizagdes (sobretudo, reitere-se, as empresariais ou industriais) para com a
sociedade de onde extrai seus recursos, uma instituicdo de ensino superior estruturada
como uma universidade, em sua propria definicdo, a indissolubilidade entre ensino,
pesquisa e extensao. Alids, uma das finalidades do ensino superior, ainda de acordo com
a Lei 9.394, seria “[...] promover a extensao, aberta a participagdo da populacdo, visando
a difusdo das conquistas e beneficios resultantes da criacdo cultural e da pesquisa
cientifica e tecnologica geradas na instituicao.” (BRASIL [LEI 9.394], Art. 43, inciso
VID).

Ciente de sua importincia para a regido onde se encontra sediado o Centro
Universitario de Lins se coloca uma missao triplice:
e Ensino: Formacao do ser humano em todas as suas dimensdes.
e Tecnologia: Difusdo de tecnologia através da prestagdo de servicos a
comunidade.
e Compromisso Social: Atuacdo voltada para o atendimento a comunidade em que

esta inserida



Pode-se, mesmo, afirmar que as acdes sociais, caracterizadas posteriormente
como projetos e agdes extensionistas, encontram-se no DNA institucional da Fundagao e,
de modo especial, da UNILINS. Devido a essa orientagdo para o Compromisso Social,
em 2006 o Centro Universitario de Lins (UNILINS) implantou a Pro-Reitoria de Extensdo
e A¢do Comunitaria (PROEXAC) com o objetivo de ampliar a formagdo profissional-
cidadd de alunos e alunas, inserindo-os(as) em atividades de abordagem social,
relacionando-os(as) com a comunidade local e regional, ampliando suas noc¢des de
cidadania e democracia. Nesse sentido, a Fundagdo Paulista de Tecnologia e Educagao,
mantenedora da UNILINS, mediante esta, desenvolveu projetos e parcerias com diversas
instituicdes publicas e de assisténcia social de Lins e regido. Na perspectiva de tal atuagao
para além de seus muros, o Estatuto da Fundagdo Paulista de Tecnologia e Educagao

estabelece:

Artigo 3.° - A Fundagdo tem por finalidade o ensino, a pesquisa, o
aperfeigoamento dos métodos de ensino, a elaboracdo de estudos,
planejamentos e projetos tecnologicos, o exercicio de atividades de assessoria,
consultoria, supervisdo, execugdo de servicos de radiodifusdo educativa e
cultural, além da producdo de bens de consumo e prestagdo de servigos que
contribuam para o desenvolvimento nas areas de sua atuagao.

A UNILINS, mais concretamente a PROEXAC, enfrenta e assume esse desafio,
tendo em vista cumprir sua missdo e, em consonancia com as diretrizes nacionais para as
IES, desenvolve sua politica de extensdo universitaria, articulada com o ensino e a
pesquisa, em busca da consolidagio do seu propdsito de contribuir para o
desenvolvimento integral do ser humano e o fortalecimento das politicas publicas. Para
tanto, estabeleceu as seguintes Linhas de Extensao:

e Tecnologia e trabalho;
e Saude e assisténcia social;
e Educacdo, cultura e responsabilidade socioambiental.

A luz desses pressupostos, compromissos e entendimento da importincia das
acoes de carater social, a ProExac vem buscando oferecer respostas aos desafios
identificados em varios ambitos, tanto internos quanto externos, ciente de que sua atuagao
¢ capaz de gerar resultados positivos que transformam vidas.

Os apontamentos dos alunos e professores indicam um desconhecimento sobre as
acoes da PROEXAC, e portanto, uma necessidade urgente de disseminar/divulgar as
acOes ja realizadas e de sucesso, bem como uma amplia¢do do leque de atividades, para

as quais a propria PROEXAC precisa do apoio dos docentes da casa.



Explanamos abaixo a avaliacdo dos professores EAD, parceiros sempre presentes na
execugio das politicas da UNILINS. E ampliar o rol de professores que colaboram em

acdes da PROEXAC, definindo maios engajamento aos curriculos e a pesquisa.

Como é a comunicagao da UNILINS com a sociedade?
17 respostas

@ Otimo
@® Bom

@ Regular
@ Ruim
@ Péssimo

@ Nao sei responder

Como é a comunicagao da UNILINS com a sociedade?
19 respostas

@ Otimo
@ Bom

@ Regular
@ Ruim
@ Péssimo

@ Nao sei responder




Como vocé avalia o acesso a biblioteca virtual?

17 respostas

® Otimo
29,4% @ Bom
@ Regular

@ Péssimo
@ Nzo sei responder

64,7%

Como vocé avalia o0 acesso a biblioteca virtual?
19 respostas

® Otimo
@® Bom

© Regular
@ Péssimo

@ N:zo sei responder




Como vocé avalia o acervo existente na biblioteca virtual para o seu curso?
17 respostas

® Otimo

@ Bom

@ Regular

@ Ruim

@ Péssimo

@ Nao sei responder

Como vocé avalia o acervo existente na biblioteca virtual para o seu curso?
19 respostas

@ Otimo
@® Bom

© Regular
@ Ruim
@ Péssimo

@ Nazo sei responder




Como vocé considera o fluxo e a circulagdo de informagdes no Ambiente Virtual de Aprendizagem -

AVA, da UNILINS?
17 respostas
@ Otimo
@® Bom
@ Regular
® Ruim
‘ @ Péssimo
v @ Nao sei responder

Como vocé considera o fluxo e a circulagao de informagdes no Ambiente Virtual de Aprendizagem -
AVA, da UNILINS?

19 respostas

@ Otimo

® Bom

@ Regular

® Ruim

@ Péssimo

@ Nao sei responder




Como vocé avalia o processo de autoavaliagdo sendo utilizado no desenvolvimento ou reordenagéo
das agdes académico-administrativas voltadas para o desenvolvimento institucional?

17 respostas

@ Otimo
@® Bom

@ Regular
® Ruim
@ Péssimo

@ Nao sei responder

Como vocé avalia o processo de autoavaliagdo sendo utilizado no desenvolvimento ou reordenacao
das agdes académico-administrativas voltadas para o desenvolvimento institucional?

19 respostas

%

@ Otimo

® Bom

@ Regular

® Ruim

@ Péssimo

@ Nao sei responder




Os recursos de informdtica disponiveis a distancia atendem as suas necessidades?

17 respostas

® Otimo

@ Bom

@ Regular

@ Ruim

@ Péssimo

@ Nao sei responder

64,7%

Os recursos de informatica disponiveis a distancia atendem as suas necessidades?
19 respostas

@ Otimo
@® Bom

© Regular
@ Ruim
@ Péssimo

@ Nazo sei responder




Como vocé avalia a atuagdo da tutoria na conducéo do trabalho académico?
17 respostas

® Otimo

@ Bom

@ Regular

@ Ruim

@ Péssimo

@ Nao sei responder

Como vocé avalia a atuagdo da tutoria na conducgédo do trabalho académico?
19 respostas

® Otimo
@® Bom

© Regular
@ Ruim
@ Péssimo

@ Nazo sei responder




Como vocé avalia as politicas e praticas de responsabilidades sociais regulamentadas e
implantadas na UNILINS?

17 respostas

@ Otimo
@® Bom

@ Regular
® Ruim
@ Péssimo

@ Nao sei responder

70,6%

Como vocé avalia as politicas e praticas de responsabilidades sociais regulamentadas e
implantadas na UNILINS?

19 respostas

@ Otimo

® Bom

@ Regular

® Ruim

@ Péssimo

@ Nao sei responder




Como vocé avalia o incentivo e a participagdo na democracia interna da instituicao?
17 respostas

® Otimo

@ Bom

@ Regular

@ Ruim

@ Péssimo

@ Nao sei responder

Como vocé avalia o incentivo e a participagdo na democracia interna da instituicao?
19 respostas

@ Otimo
@® Bom

© Regular
@ Ruim
@ Péssimo

@ Nazo sei responder




Como vocé considera o incentivo e apoio oferecido pelos projetos sociais, campanhas, programas
educativos e atividades de extenséo oferecidos p...ra o desenvolvimento dos alunos e da comunidade?

17 respostas

@ Otimo
@® Bom

@ Regular
® Ruim
@ Péssimo

@ Nao sei responder

Como vocé considera o incentivo e apoio oferecido pelos projetos sociais, campanhas, programas
educativos e atividades de extenséo oferecidos p...ra o desenvolvimento dos alunos e da comunidade?

19 respostas

%

@ Otimo

® Bom

@ Regular

® Ruim

@ Péssimo

@ Nao sei responder




Como vocé avalia, na instituicdo, os mecanismos de nivelamento (a¢des voltadas para recuperagao

das deficiéncias de formag&o do aluno ingressante)?
17 respostas

® Otimo
@ Bom

@ Regular
® Ruim
@ Péssimo

@ Nao sei responder

Como vocé avalia, na instituicdo, os mecanismos de nivelamento (agdes voltadas para recuperagao
das deficiéncias de formacéo do aluno ingressante)?

19 respostas
@ Otimo
@® Bom
@ Regular
@ Ruim
@ Péssimo
’ @ Nazo sei responder




Qual a sua avaliagdo sobre a contribuicdo da UNILINS no processo de inclusdo social, ampliando as
oportunidades de acesso, inclusive para as pessoas com deficiéncia?

17 respostas

@ Otimo
@® Bom

@ Regular
® Ruim
@ Péssimo

@ Nao sei responder

Qual a sua avaliagao sobre a contribuicdo da UNILINS no processo de inclusdo social, ampliando as
oportunidades de acesso, inclusive para as pessoas com deficiéncia?

19 respostas

36,8%

|

ol

@ Otimo

® Bom

@ Regular

® Ruim

@ Péssimo

@ Nao sei responder




Qual a sua satisfagdo com a promocgéao de eventos (palestras, cursos, seminarios, CONECTE) pela
UNILINS?

17 respostas

@ Otimo
@® Bom

@ Regular
® Ruim
@ Péssimo

Qual a sua satisfagdo com a promocéo de eventos (palestras, cursos, semindrios, CONECTE) pela
UNILINS?

19 respostas

@ Otimo
® Bom
@ Regular

47,4%
® Ruim

6 T




Como vocé avalia os/as alunos/as e os conhecimentos prévios que tém para acompanhar o

desenvolvimento dos contelidos?
17 respostas

_aill

@ Otimo

@® Bom

© Regular

® Ruim

@ Péssimo

@ Nao sei responder

Como vocé avalia os/as alunos/as e os conhecimentos prévios que tém para acompanhar o

desenvolvimento dos contelidos?
19 respostas

® Otimo

® Bom

@ Regular

® Ruim

@ Péssimo

@ Nao sei responder




Como podem ser consideradas as atividades académicas (leituras, trabalho, pesquisas, etc.)

realizadas pelos/as alunos/as e previstas nas disciplinas?
17 respostas

@ Otimo

@® Bom

© Regular

® Ruim

@ Péssimo

@ Nao sei responder

Como podem ser consideradas as atividades académicas (leituras, trabalho, pesquisas, etc.)

realizadas pelos/as alunos/as e previstas nas disciplinas?
19 respostas

® Otimo

® Bom

@ Regular

15,8% @ Ruim

@ Péssimo

@ Nao sei responder




Como vocé avalia os/as alunos/as na participagéo efetiva em programas, projetos, atividades de
iniciacao cientifica ou em prética de investigacdo?

17 respostas
® Otimo
® Bom
@ Regular
@ Ruim
‘ @ Péssimo

@ Nao sei responder

Como voceé avalia os/as alunos/as na participagao efetiva em programas, projetos, atividades de
iniciag@o cientifica ou em prética de investigagdo?
19 respostas

@ Otimo
@® Bom
@ Regular

@® Ruim
el @ Féssino

@ Nao sei responder

15,8%




Como vocé Avalia a CPA - Comissao Propria de Avaliagdo da UNILINS?
17 respostas

@ Otimo
@® Bom

@ Regular
@ Ruim
@ Péssimo

@ Nao sei responder

Como vocé Avalia a CPA - Comiss@o Propria de Avaliagdo da UNILINS?
19 respostas

@® Otimo

® Bom

@ Regular

@® Ruim

@ Péssimo

@ Nao sei responder




Qual o nivel de preparo dos alunos para aquilo que é requerido nas disciplinas?

17 respostas
® Otimo
@® Bom
@ Regular
@ Ruim
@ Péssimo
v @ Nao sei responder / Nunca Acessei

Qual o nivel de preparo dos alunos para aquilo que é requerido nas disciplinas?
19 respostas

@ Otimo
@® Bom

@ Regular
@ Ruim
@ Péssimo

@ Nazo sei responder / Nunca Acessei




Como vocé avalia os/as alunos/as na participagao efetiva em programas, projetos, atividades de
iniciacdo cientifica ou em prética de investigagdo?
17 respostas

@ Otimo

@® Bom

© Regular

® Ruim

@ Péssimo

@ Nao sei responder

Como vocé avalia os/as alunos/as na participagao efetiva em programas, projetos, atividades de
iniciacao cientifica ou em prética de investigagao?
19 respostas

@ Otimo
@® Bom

@ Regular
@ Ruim
@ Péssimo

@ Nazo sei responder




Urge refletir sobre as estratégias de nivelamento para os alunos em defasagem,

visando a permanéncia e garantia da aprendizagem dos discentes.

Como podem ser consideradas as atividades académicas (leituras, trabalho, pesquisas, etc.)

realizadas pelos/as alunos/as e previstas nas disciplinas?
17 respostas

@ Otimo
@® Bom
© Regular

@ Ruim
@ Péssimo
‘ @ N3o sei responder

Como podem ser consideradas as atividades académicas (leituras, trabalho, pesquisas, etc.)

realizadas pelos/as alunos/as e previstas nas disciplinas?
19 respostas

@ Otimo

@® Bom

© Regular

® Ruim

@ Péssimo

@ Nao sei responder

68,4%




Como vocé classifica o conhecimento, pelos/as alunos/as, do Projeto Pedagégico do curso?
17 respostas

@ Otimo
@® Bom

@ Regular
@ Ruim

@ Péssimo
@ Nao sei responder
11,8%

Como vocé classifica o conhecimento, pelos/as alunos/as, do Projeto Pedagdgico do curso?

19 respostas
® Otimo
@® Bom
@ Regular
A o
@ Péssimo

@ Nao sei responder




Como vocé avalia os/as alunos/as e os conhecimentos prévios que tém para acompanhar o

desenvolvimento dos contelidos?
17 respostas

@ Otimo
@® Bom
11,8% © Regular
@ Ruim
@ Péssimo

@ Nao sei responder
11,8%
29,4%

Como vocé avalia os/as alunos/as e os conhecimentos prévios que tém para acompanhar o
desenvolvimento dos contelddos?

19 respostas
® Otimo
15,8% @ Bom
@ Regular
® Ruim
@ Péssimo

@ Nao sei responder

68,4%




CAPITULO 4
PLANO DE ACAO

A avaliacdo institucional da UNILINS se d4 em etapas:

CPA
1 Aplica as pesquisas

2 Tabula os resultados CPA

3 Encaminha aos gestores )
7 Elabora o relatorio

8 Encaminha ao MEC

9 Publiciza na UNILINS
10 Orienta as avaliagoes
in loco

i

GESTORES

4 Analisam os resultados
5 Indicam a¢des de melhorias
6 Encaminham para a CPA

WNILINS

Grafico 4: Estrutura/cronograma de agdes CPA
Elaboragdo: Karina de Fatima Gomes/ Arte: Mauricio Quirino

No ambito da Avaliagao Institucional, cabe a CPA o esforco para consolidagido da
proposta e da cultura de Autoavaliacao Institucional.

Visando a continuidade da qualidade que vem sendo atribuida a Instituicdo, € com
base nos resultados obtidos, a CPA recomendou para o ano de 2023 as seguintes agdes de

superacao, acdes previstas:



Dificuldade/problema

Acoes previstas/indicaciao de acio

apontado
Baixa adesdo a Campanhas de comunicacdo em massa;
autoavaliacao Participa¢do da CPA em eventos internos € externos;

Participacdo da CPA em campanhas de divulgacao;
Criacdo de logo proprio da CPA com envolvimento dos
alunos (concurso);

Ampliacao de periodo de aplicacdo do questionario para
45 dias e sempre em periodo de encerramento e inicio do
ano letivo (proposta: 01/07/2024 a 15/08/2024 para
avaliagdo do 1° semestre de 2024 e 01/01/2025 a
15/02/2025 para avaliagdo referente ao 2° semestre de
2024);

Conferéncia de alunos aptos a responder o questionario
como forma de diminuir o percentual de ndo respostas
(verificar alunos concluintes)

Fomentar ampla divulgacdo dos resultados da avaliagdo
e dos relatorios institucionais @ comunidade, garantindo
a restitui¢ao dos participantes e valorizando seus esforcos
de participagdo no processo avaliativo;

Abertura de consulta publica para adequagdo aos

formularios;

Falhas na comunica¢ao dos
eventos da instituicdo ¢

entre setores;

Divulgar com cards, reels, videos mais curtos
Folhetos para leitura e ampla divulga¢do dos dados
coletados

Debate de ideias entre professores/alunos

Pouca credibilidade no

processo avaliativo

Ampliacdo do estabelecimento da cultura avaliativa;
Avaliagdo in loco (realizadas pelos membros discentes e
técnicos) para verificacdo de dados de forma anonima;
Didlogo com os setores para conscientizagdo e
explicagdo das acdes;

Manter a continuidade do processo periddico de auto

avaliagdo da Institui¢do realizada pelos varios atores que




a compdem: alunos, professores e servidores técnico-

administrativos;

Desconhecimento dos

alunos sobre a CPA

Ampliacdo da participacdo de membros da CPA nas
atividades comunitarias;

Escrita de artigos/resumos de eventos sobre as agdes da
CPA;

Intensificar a divulgacdo dos beneficios obtidos pela
comunidade com os resultados apresentados no processo
de avaliacdo e enfatizar a necessidade de participagdo de
todos, através de reunides, redes sociais e contato verbal;
Otimizar a comunicacdo entre CPA e comunidade
académica, para melhorar os processos de avaliacdo e

implementar as a¢des propostas;

Auséncia de dados de todos
0s

setores/representatividade

Ampliar a diversidade de percepcdes abrangidas,
incluindo a participagdo de egressos na avaliagdo
externa,

Inclusdo de questionario para coordenadores e egressos;
Estudo de viabilidade de avaliagdo dos servidores da

infraestrutura;

Poucas agoes universitarias
(eventos, festas,

competicdes, torneios)

Retomar semana cultural;

Promover saraus, sessdo e cinema, musica ao Vivo ou
teatros nas dependéncias da instituicao);
Compartilhamento de boas praticas relacionadas as
atividades académicas por parte dos coordenadores;
Promover ag¢des de recepgdo aos alunos ingressantes;
Tornar os eventos hibridos para garantir maior

participagdo e engajamento;

Pouco conhecimento sobre

a estrutura académica

Maior divulgagdo aos alunos sobre a estrutura UNILINS
(Quadra, piscina, equipamentos esportivos, biblioteca) e
disponibilizagdo das regras de uso em dias letivos e nao

letivos;

Métodos didaticos e

avaliativos

Formacgao para docentes que aliem métodos tradicionais

com tecnologias;




Conscientizagdo dos alunos sobre a importincia do
conhecimento tedrico

Implementar assessoria didatico-pedagdgica que auxilie
tanto docentes como alunos.

Aprimorar o processo de avaliagdo de aprendizagem por

disciplina;

Ma sinalizacdo das salas e
espagos da institui¢ao;
Falta de mapeamento dos

€spacgos escolares

Ampla divulgagado

Fixacdo de QR codes nas portas das salas com mapa da
institui¢do;

Fixacdo de mapa (em tamanho grande) na entrada da
institui¢do;

Distribuicdo de mapas impressos para visitantes
externos;

Divulgagdo de mapa da UNILINS fixado nas redes

sociais da institui¢ao;

Servicos de atendimento

(tesouraria, secretaria)

Apontamentos aos administradores de melhoria no

atendimento

Auséncia de tomadas nas

Parceira com curso de Engenharia Elétrica para

salas ampliacdio do numero de tomadas nos espagos
académicos;
Manutengao de Apontamento para melhoria na manutencdo dos

equipamentos multimidia e

ar condicionado

equipamentos (projetos e cabos), bem como para os

aparelhos de ar condicionado;

Aulas hibridas

Conscientizagdo aos alunos sobre o formato de aulas

(sexta-feira online)

Falta de limpeza em salas

de aulas/banheiros

Apontamentos para a administragdo sobre as areas/locais

com higienizag¢ao falha;

Falta de insumos para
realizacdo de aulas de

laboratorio praticas

Avaliagdo junto aos coordenadores das dificuldades

docentes e discentes;

Falta de seguranca no
campus (em  especial

banheiros femininos)

Indicacdo aos gestores de melhoria da iluminagao

banheiro/vestidrio feminino;




Reformas banheiros;

Falta de iluminagdo no

campus

Indicagdo aos gestores de melhoria da iluminagdo no

campus

Atrasos dos
professores/alunos ou sala

de aula fechadas

Designacdo de funciondrios para abrir e fechar as salas
de aula ou
Criagdo de estratégia de responsabilizagdo dos docentes

que incorrerem na pratica;

Dificuldades de

aprendizagem dos alunos

Ampliar as agdes de nivelamento aos alunos, com aulas

presenciais de lingua portuguesa e matematica basica;

Nao devolutiva dos dados

aos docentes

Entrega dos dados aos docentes para aperfeicoamento de
praticas pedagogicas e mudanca de estratégias
pedagogicas (Maio de 2024 - Referente ao Ano letivo de
2023)

Tempo de respostas de e-
mails
(reclamagao sobre demora

para a respostas)

Definicdo em regra coletiva do tempo méaximo para a

resposta ser dada aos alunos/professores

Reclamacdo de falta de
contato direto e dialogo

aberto com a coordenacao

Verificar a disponibilidade da coordenacdo para horario
de plantdo junto aos alunos (presencial e EAD)

Criacdo de manual com metodologia visando sanar as
duvidas bésicas e diminuir os questionamentos (dada a

excessiva carga dos coordenadores/docentes)

Calendério escolar pouco
conhecido pela

comunidade UNILINS

Divulgar em tempo habil e cobrar a presenca de todos

conforme atividade a ser executada

Acervo biblioteca

Incluir livros especificos das areas de engenharia nas

aquisi¢des (Biblioteca digital)

Dificuldade pedagogicas

dos alunos

Dar continuidade ao oferecimento cursos de nivelamento
aos alunos;
Estudar a possibilidade de criacdo e atendimento

psicopedagogico aos docentes e aos discentes;




Aprimorar o oferecimento de capacitacdo a docentes e
funcionarios

Incentivar a ampliagdo e a participacdo dos alunos em
programas de iniciagdo cientifica e estimular novas
linhas de pesquisas, por meio de parcerias e
intercambios;

Promover a verificagdo da pertinéncia e a adequagao dos
curriculos, tendo em vista os objetivos institucionais, a
formagdo docente, o apoio ao estudante, a
interdisciplinaridade, as inovagdes didatico-cientificas e
o uso de novas tecnologias de ensino e a relevancia com
as demandas sociais (cientificas, economicas, culturais
etc.) e as necessidades individuais;

Melhorar a interagdo entre os professores e os alunos e
entre coordenadores e alunos;

Incentivar o trabalho interdisciplinar entre as diferentes

disciplinas;

Palestras, cursos e
formagdes especificos por

area

Apontamento aos coordenadores da ampliagdo de
palestras, lives, cursos livres, curso de verdo/inverno,
especificos para cada area do conhecimento;

Criacdo de cronograma de atividades dos docentes para

atender a essa demanda;

Pouco conhecimento de
parte da  comunidade
UNILINS sobre

pautas/temas ja existentes

Tornar o PDI mais conhecido entre os alunos, professores
e funcionarios

Ampliar a divulgacdo das ac¢des de extensao
Incentivar/subsidiar viagens para eventos € congressos
académicos visando divulgar as boas a¢des da UNILINS
Ampliar a participagao dos alunos, docentes e servidores
nas atividades da PROEXAC

Melhorar divulgacdo do Plano de Cargos e Salarios da
Instituigao;

Divulgar e valorizar a estrutura organizacional existente,

efetivando ainda mais as politicas de desenvolvimento




Estender o ensino/pesquisa & comunidade mediante
cursos, servigos e atividades especiais;
Continuidade de incentivos para a qualificacdo de

professores em exercicio.

Calendario de eventos e

atividades

Aumentar o calendario de datas e eventos (para que sejam
mais frequentes) e oferecam mais “vida” ao campus;
Incluir os alunos, professores e funcionérios em todas as

atividades comemorativas e datas importantes;

Diversificagao dos horarios
de funcionamento dos

setores (Computadores)

Ampliacao/reorganizagdo dos horarios de atendimento
ao publico, pensando nos alunos que ndo possuem

notebook;

Divulgar o nome e a missao

da UNILINS

Aumentar a oferta de cursos sob a modalidade EAD,
contribuindo para que o conhecimento possa chegar em
espacos onde a estrutura fisica das IES ndo o fazem
Investir na divulgacdo das ac¢des sociais que coordena e
realiza, objetivando a ampliar o conhecimento elas.

Implementar e valorizar estagios e iniciagao cientifica

Ampliar as discussdes nos

foruns EAD

Apontamento de pouca interagdo nos foruns por parte dos
professores, seria interessante criar uma regra de
participag@o nos foruns para os docentes;

Apontamento por parte doa alunos de pouca participagao

dos foruns;

Desconhecimento do
acervo da Biblioteca

Virtual

Incentivar a participagdo/acesso dos alunos ao acervo da

Biblioteca Virtual

Atualizar e padronizar
documentos e  textos
oficiais e de circulagdo

interna e externa

Avaliagdo do PDI e Projeto Pedagdgico em relagdo a
clareza dos objetivos, finalidades e compromissos da

institui¢do;

Divulgar as agdes da
UNILINS fora do ambiente

académico

Estabelecer parcerias com instituicdes e empresas, no
sentido de ampliar as possibilidades de envolvimento

com outros segmentos.




Acompanhamento das
acOes executadas pela CPA
pela comunidade

académica

Fortalecer os processos de avaliagao e de implementacao
das acdes sugeridas, através da melhoria do fluxo de

comunicacdo entre CPA ¢ comunidade académica

Melhoria da qualidade
estética do relatério da
CPA (apontamento da
comissdao da CPA)

Definir junto das equipes técnicas (marketing, CI, outros)
estratégias de divulgacdo do relatorio da CPA com

graficos padronizados e de mais fécil visualizagdo.

Melhoria da divulgacao
dos espacos onde

acontecem 0s Servicos

Divulgar a localizagdo do servigo de coOpias/xerox e

servigos graficos (atualmente na biblioteca)

Campanha de
conscientizacao de
egressos para responder
aos  questiondrios  no
periodo posterior a

formatura

Confeccionar folheto/folder para entrega na data da
colagdo de grau com o periodo de aplicagdo do
formulario referente ao semestre anterior, para ampliagao
da adesdo dos concluintes;

Usar espago de fala na cerimonia para conscientizar os
alunos concluintes;

Criar e-mail padrdo com informagdes aos concluintes

sobre a participagdo na avaliagdo CPA;

Dar devolutiva imediata a
questdes de infraestrutura

basicas

Criar linha direta de comunicagdo mensal para
apontamentos dos alunos e professores;

Organizar grupos de representantes de sala ou grupo de
trabalho on-line para apontamentos via e-mail CPA (para
que os alunos/professores ndo fiquem aguardando o

relatdrio anual para se expressar);

Bebedouros e copos

Sugestdo de campanha de conscientizagdo “Sua propria

caneca/garrafa” em parceria com SABESP

Servigcos terceirizados de

cantina

Devolutiva urgente aos alunos e professores com
propostas de melhoria no atendimento;

Apontamentos sobre: numero de mesas, precos,
atendimento desumanizado, tempo de espera alongado
demais, falta de interesse em melhorar por ter

exclusividade;




Reunido  online  com
professores e
coordenadores para a

devolutiva pela CPA

Organizacdo de reunido de alinhamento e devolutiva das
questdes aos coordenadores;

Plano de agdo por curso;

Reunido  online  com
professores e
coordenadores (EAD) para
a devolutiva pela CPA

Organizacdo de reunido de alinhamento e devolutiva das

questdes aos coordenadores (Renata);

Reunido  online  com
administracao, para

alinhamento de agodes

Organizacdo de reunido de alinhamento e devolutiva das
questdes aos gestores/administradores(Milton, Breno,

José Aparecido);

Reunido  online  com
Marketing, para
alinhamento de agdes ¢

cronograma

Organizacdo de reunido de alinhamento com

colaboradores Marketing (Leonides)

Reunido online com TI,

para alinhamento de agdes

Organizacdo de reunido de alinhamento com

colaboradores TI (Fabiano)




PLANO DE ACAO 2025

Plano de Metas da CPA/UNILINS — Ciclo 2025

Objetivo Geral:

Aprimorar os processos de autoavaliagdo institucional, ampliando a participagdo da
comunidade académica e fortalecendo o uso pedagdgico dos resultados avaliativos para

a melhoria continua da qualidade do ensino, da gestdo e da infraestrutura da UNILINS.

Metas de Curto Prazo (até dezembro de 2025)
Aumentar em 20% a participagao dos discentes na avalia¢@o institucional, em relagdo ao
segundo semestre de 2024.
Estratégias:
Campanhas de divulgagdo com linguagem acessivel (reels, cards, cartazes).
Mobilizagdo dos representantes de sala e polos.
Certificados de participagdo emitidos automaticamente via AVA.
Implementar questiondrios especificos para egressos e coordenadores.
Estratégias:
Elaboracao colaborativa com os setores de Egressos e Coordenagdo Geral.
Envio via sistema académico com relatdrios semestrais.
Divulgar os resultados da CPA em formato acessivel (resumo visual e infografico).
Estratégias:
Criagdo de boletins semestrais.
Apresentagdes nas semanas pedagogicas e reunides de curso.
Reforgar o canal de escuta ativa com a comunidade académica.
Estratégias:
Divulgagao intensiva do e-mail oficial da CPA.

Criagdo de um espaco fixo no site da UNILINS com FAQ e formulario de sugestdes.

Metas de Médio Prazo (2026-2027)
Consolidar a avaliagdo semestral como pratica cultural institucional.
Estratégias:
Inclusdo da avaliagdo no calendario académico oficial.
Incentivo a participacdo docente e técnico-administrativa via capacitagdes e

reconhecimento institucional.



Ampliar a cobertura da avaliacao para todos os setores institucionais.

Estratégias:

Inclusdo de questionarios para setores de apoio, biblioteca, infraestrutura, T1I e servigos
terceirizados.

Implementar formagao continuada para docentes com foco em metodologias avaliativas.
Estratégias:

Parceria com a coordenagdo pedagdgica para oficinas € minicursos.

Apoio a criagdo de uma assessoria pedagdgica institucional.

Metas de Longo Prazo (2028 e adiante)

Alcangar pelo menos 60% de participacao nas avaliagdes institucionais em todos os
segmentos (alunos, professores, técnicos e egressos).

Estabelecer um ciclo de retroalimentacdo continua entre avalia¢do e planejamento
institucional.

Estratégias:

Vincular os resultados da CPA ao planejamento estratégico e orcamentario da
UNILINS.

Desenvolver um sistema digital integrado de avaliacdo com dashboards de

acompanhamento por curso e setor.



PLANO DE ACAO CPA - UNILINS — ANO 2025

Periodo de

Execucao Agdo

* Reunido de abertura do ano (apresentacdo do cronograma e
Janeiro 2025 metas da CPA para 2025)
* Organizac¢do dos documentos da CPA (armario fisico e digital)

01 a 15 de fevereiro ¢ Aplicacao do questionario de avaliagdo institucional referente ao

de 2025 2° semestre de 2024
15 a 28 de fevereiro ~ 1 ..
de 2025 Tabulagao e andlise preliminar dos dados

* Reunides da CPA para analise dos resultados
* Indicacdo de melhorias

Marco 2025 * Elaboracao do relatério institucional semestral
* Elaboracao do plano de ac¢ao (com base nas melhorias
indicadas)
31 de margo de * Publicacdo do relatdrio e plano de a¢do no sistema e
2025 comunicagdo oficial

* Divulgag¢ao dos resultados a comunidade académica (relatorio
visual, infogréfico, apresentacdes em sala, redes sociais)
* Envio oficial para reitoria, direcdo FPTE e coordenagdes de
curso

Abril 2025

* Criac¢ao de materiais graficos (folder/campanha de divulgacao
Maio 2025 dos dados)
» Participacdo da CPA no evento CONECTE (presencial e EAD)

* Avaliacdo das acdes realizadas no primeiro semestre

Junho 2025 « Elaboragdo do questionario referente ao 1° semestre de 2025

Julho 2025 * Realizacdo de consulta publica sobre o novo questionario

01 de julho a 15 de * Aplicacdo do questionario de avaliagdo institucional referente ao
agosto de 2025 1° semestre de 2025

* Apresentagdo dos dados da consulta publica

Agosto 2025 « Ajustes no plano de agdo

* Monitoramento das acdes em andamento
* Preparagdo para evento interno de valorizagdo da participagao
na CPA (alunos/docentes/técnicos)

Setembro a Outubro
2025

25 de novembro de ¢ Reunido da CPA para planejamento de encerramento do ciclo

2025 anual
Ol'als de fevereiro Aplicacdo do questionario referente ao 2° semestre de 2025
de 2026
Fevereiro a margo . ~ ~ .
de 2026 Tabulagao dos dados ¢ elaboragao do novo relatorio
31 de margo de * Publicacdo do relatdrio e plano de ac¢do no sistema

2026 MEC/UNILINS referente ao ano 2025



CONSIDERACOES FINAIS

Encerramos este segundo relatorio da atual gestdo da CPA e consolidamos o
documento integral referente ao ciclo 2021-2024, reafirmando o compromisso da
UNILINS com a melhoria constante de seus processos académicos e institucionais.
Através da releitura minuciosa do plano de agdo de 2023, primeiro elaborado por esta
equipe, identificamos lacunas importantes e metas ndo alcancadas, o que nos motiva a
intensificar nossos esfor¢os na construcdo de uma avaliagdo institucional mais efetiva e
transformadora.

A andlise dos dados de 2021 foi especialmente desafiadora, devido a
indisponibilidade dos dados brutos da aplicacdo. Agradecemos, nesse sentido, a
dedicagdo da servidora Thainara, cuja atuacdo detalhada foi essencial para reconstituir
parte do histérico de avaliagdes e subsidiar este trabalho. Com o apoio de toda a
comunidade académica, iniciamos em 2022 uma reflexdo mais profunda sobre os rumos
da educacdo superior na UNILINS: que universidade queremos? Quem sio nossos alunos
e docentes? Quais contribui¢des reais temos proporcionado a sociedade?

Avangamos, mas ainda enfrentamos desafios estruturais e operacionais. A
participacdo de docentes e discentes segue como ponto de atencdo, especialmente no
EAD, modalidade na qual precisamos investir em escuta qualificada e estratégias de
comunicagdo. Também observamos necessidade de aperfeicoamento nos servicos
terceirizados, na infraestrutura das salas de aula ¢ na atuagao de setores administrativos,
como a secretaria. A biblioteca, por sua vez, destaca-se como ponto forte, com indices
elevados de satisfagao.

Entre os pontos positivos, destacam-se a atuacdo dos docentes e dos
coordenadores de curso, reconhecidos por sua clareza, compromisso e alinhamento com
os objetivos institucionais. Os resultados mostram que os alunos percebem, valorizam e
confiam na qualidade pedagogica dos cursos, o que ¢ fundamental para a permanéncia e
o0 sucesso académico.

O ano de 2022 marcou a transi¢do para o ensino hibrido, com desafios e
aprendizados que repercutem até hoje. Os alunos do EAD demonstraram elevada
satisfagdo com as metodologias e recursos aplicados, colocando a UNILINS em destaque
como institui¢do de referéncia regional em educa¢do a distancia. Ainda assim, ¢ urgente
fomentar a cultura de participagdo, garantir feedbacks constantes e ampliar a visibilidade

da CPA junto a comunidade.



Nosso trabalho ndo ¢ um produto final, mas parte de um processo coletivo,
construido com escuta, compromisso e agdes concretas. Por isso, propomos, para o triénio
2024-2026, a realizacdo de uma consulta publica sobre os instrumentos avaliativos,
visando tornar a experiéncia mais significativa, representativa e participativa.

Almejamos uma universidade mais inclusiva, responsiva e conectada com as
demandas do século XXI. Reafirmamos nosso empenho em consolidar uma cultura
avaliativa forte, baseada na transparéncia, na escuta ativa e na transformacdo
institucional. Queremos conhecer mais, para agir melhor. Seguiremos juntos, escutando,
propondo, corrigindo rotas e fortalecendo a missdo institucional da UNILINS como

agente de forma¢ao humana e académica de qualidade.

Equipe CPA



